
 
 

บทท่ี 3 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 

 
 
 การพัฒนาระบบลงทะเบียนลวงหนาผานระบบอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
จังหวัดเชียงราย  ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ เพื่อเตรียมแผนการ
ดําเนินการศึกษาและวิเคราะหระบบงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อพัฒนาระบบอยางเปนข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

3.1 ระบบงานปจจุบัน 
3.2 ปญหาของระบบงานปจจุบัน 
3.3 วิเคราะหความตองการของผูใชงาน 
3.4 พัฒนาระบบงานใหม 

 
3.1 ระบบงานปจจุบัน 

ระบบการลงทะเบียนเรียนปจจุบันของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มีข้ันตอนการดําเนินการ 
และมีผูมีสวนเกี่ยวของ ดังนี้ 

1) สวนทะเบียนและประมวลผลจัดรายวิชาลงทะเบียนเรียนใหกับนักศึกษาแตละ
หลักสูตรตามแผนการศึกษา 

2) นักศึกษาทําการตรวจสอบรายวิชาท่ีสวนทะเบียนและประมวลผลจัดให  และ
ดําเนินการดังนี้ 

(1) กรณีท่ีเรียนตามแผนการศึกษาท่ีกําหนด นักศึกษาสามารถทําการยืนยันผลการ
ลงทะเบียนเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง ยกเวนกรณีท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมไมถึง 
2.25 หรือ ยังไมจําแนกสภาพ เนื่องจาก ยังไมไดรับรายงานผลการศึกษาครบทุกรายวิชา หรือไดรับ
สัญลักษณ I หรือ M ตองเขาพบอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบในการลงทะเบียนเรียน  

(2) กรณีท่ีนักศึกษาตองการเรียนในรายวิชานอกเหนือจากท่ีกําหนดให ซ่ึงอาจมีสาเหตุ
มาจาก เคยสอบไมผาน กลับเขาศึกษาใหมและขอเทียบโอนรายวิชาไว ยายสาขาวิชาและเรียนไม
เปนไปตามแผน หรือเรียนลวงหนา  ซ่ึงเรียกวา นักศึกษาเรียนนอกแผนการศึกษา จะตองยื่นคํารองขอ
ลงทะเบียนเรียนรายวิชานอกแผนการศึกษา โดยผานความเห็นชอบจากผูสอนและอาจารยท่ีปรึกษา 
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แลวเจาหนาท่ีสวนทะเบียนฯ จะทําการบันทึกขอมูลเพิ่มท่ีนั่งสํารองในระบบใหกอน นักศึกษาหรือ
อาจารยท่ีปรึกษาจึงจะทําการยืนยันผลการลงทะเบียนเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตได 

3) นักศึกษาพิมพใบแจงยอดการชําระเงิน 
4) นักศึกษาชําระคาธรรมเนียมการศึกษาตามใบแจงยอดการชําระเงินท่ีธนาคาร 
5) นักศึกษาตรวจสอบผลการลงทะเบียนเรียนหลังจากเปดภาคเรียนทางอินเทอรเน็ต 

 
3.2 ปญหาของระบบงานปจจุบัน 

จากการท่ีผูศึกษาไดศึกษาระบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดพบ
ปญหาในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนไมเปนไปตามแผนการศึกษา ดังนี้ 

1) การยื่นคํารองขอลงทะเบียนเรียนรายวิชานอกแผนการศึกษายุงยาก การลงทะเบียนเรียน
ซับซอน ทําใหนักศึกษาสับสน 

2) ระยะเวลาในการดําเนินการท่ีกระช้ันชิด ทําใหเกิดปญหาในการตรวจสอบคํารองท่ีไม
สมบูรณ อันเนื่องมาจากนักศึกษากรอกรหัสรายวิชาผิด ช่ือรายวิชาผิด หรือรหัสรายวิชาและช่ือ
รายวิชาไมตรงกัน นักศึกษามิไดลงลายมือช่ือ นักศึกษาปลอมแปลงลายมือช่ือของอาจารยผูสอน 
หรืออาจารยท่ีปรึกษา 

3) สถิติการยื่นคํารองมีปริมาณมากข้ึนทุกภาคการศึกษา ซ่ึงในอนาคตจํานวนคํารองก็จะมี
ปริมาณเพิ่มข้ึนตามจํานวนนักศึกษาท่ีเพิ่มข้ึนดวย การยื่นคํารองดังกลาวตองใหเจาหนาท่ีเปนผู
บันทึกขอมูล และตองดําเนินการใหแลวเสร็จวันตอวัน เพื่อใหนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนได
ในวันถัดไป ซ่ึงเปนภาระงานอยางมาก เนื่องจากปจจุบันสวนทะเบียนและประมวลผลมีเจาหนาท่ี
เพียง 16 คนเทานั้น และมีภาระงานประจําท่ีตองดําเนินการอยูแลว สถิติการยื่นคํารองแสดงใน
ตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 สถิติการยื่นคาํรองขอลงทะเบียนเรียนรายวิชานอกแผนการศึกษา 
 

ปการศึกษา ภาคการศึกษา จํานวนคํารอง (ราย) 
2549 1 1,927 

 2 2,170 
2550 1 3,166 

 
4) ความผิดพลาดจากการบันทึกคํารอง เนื่องจากใชคนในการบันทึกคํารอง และมิไดมี

ชวงเวลาในการตรวจสอบ จึงทําใหพบขอผิดพลาดจากการบันทึกคํารองเปนจํานวนมาก เชน บันทึก
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รหัสรายวิชาผิด บันทึกรหัสนักศึกษาผิด ไมไดมีการเพิ่มท่ีนั่งสํารอง ทําใหนักศึกษาไมสามารถทํา
การลงทะเบียนเรียนได จึงตองกลับมาติดตอเจาหนาท่ีใหม  

5) สรางความยุงยากในการลงทะเบียนเรียน เนื่องจากขั้นตอนการดําเนินการที่ยุงยาก 
ซับซอน ทําใหนักศึกษาหลายรายท่ีไมเขาใจข้ันตอนการยื่นคํารอง และมิไดทํารายการลงทะเบียนเรียน
ผานอินเทอรเน็ตอีกคร้ังหนึ่ง จึงไมมีผลการลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกลาว และนักศึกษาจะมา
ทักทวงหลังจากส้ินสุดกําหนดการลงทะเบียนเรียนไปแลว และจะตองดําเนินการขออนุมัติ
ลงทะเบียนเรียนหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษใหกับนกัศึกษา และหากนักศึกษามาทักทวงลาชากจ็ะทํา
ใหนักศึกษาไมมีช่ือเขาสอบ 

6) อาจารยผูสอนหรือผูประสานงานรายวิชาไมสามารถควบคุมจํานวนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนในแตละรายวิชาได ทําใหผูสอนไมสามารถวางแผนการสอนและการจัดหองเรียน
ใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา ซ่ึงบางรายวิชามีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนเปนจํานวนมากเกินกวา
ท่ีผูสอนจะรับได ในขณะท่ีบางรายวิชาแทบจะไมมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนเลย 
 
3.3 วิเคราะหความตองการของผูใช 

จากปญหาของระบบการลงทะเบียนเรียนปจจุบัน ผูศึกษาไดสอบถามผูบริหารและ
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ถึงความตองการพัฒนา
ระบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และไดสรุปความตองการไดดังนี้ 

1) ลดข้ันตอนในการใหบริการเกี่ยวกับคํารองและการบันทึกขอมูล 
2) สามารถทราบปริมาณนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในแตละรายวิชาเพื่อวางแผนการ

เรียนการสอนไดลวงหนา 
 

3.4 พัฒนาระบบงานใหม 
จากปญหาของระบบงานเดิม ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบการลงทะเบียนเรียนของแตละ

สถาบันการศึกษา รวมถึงจากการสอบถามผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการดานการลงทะเบียน
เรียนในปจจุบันของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง การพัฒนาระบบงานใหมไดปรับวิธีการดําเนินการ
โดยการแบงชวงเวลา และวิธีการดําเนินการดังนี้ 

1) นักศึกษาทําการลงทะเบียนลวงหนา สามารถทําการเลือกรายวิชา คนหา เพิ่ม ลบ 
รายวิชาลงทะเบียนเรียนลวงหนาได ระบบจะทําการตรวจสอบวัน เวลาเรียนและเวลาสอบให
เทานั้น แลวทําการยืนยันการลงทะเบียนเรียน 
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2) อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบรายวิชาลงทะเบียนลวงหนาของนักศึกษาในความดูแล และ
ใหความเห็นชอบ ซ่ึงอาจารยท่ีปรึกษาสามารถทําการลบ เพิ่มรายวิชา ใหนักศึกษากอนทําการ
ความเห็นชอบได 

3) เจาหนาท่ีสวนทะเบียนฯ ทํารายงานสรุปจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนลวงหนาในแตละ
รายวิชา พรอมขอมูลความจุหองเรียนใหกับอาจารยผูสอน 

4) อาจารยผูสอนพิจารณาจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนลวงหนา 
5) เจาหนาท่ีสวนทะเบียนฯ ทําการคัดเลือกนักศึกษา โดยการสุม ในกรณีท่ีอาจารยผูสอน

ไมสามารถรับนักศึกษาไดท้ังหมด 
6) เจาหนาท่ีสวนทะเบียนฯ ตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนเรียนและส่ังใหระบบทําการ

คํานวณคาใชจายในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาแตละคน 
7) ประกาศผลการลงทะเบียนเรียนพรอมกําหนดวันชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
 
สําหรับชวงเวลาในการดําเนินการท้ังหมดไดกําหนดไวแลวในปฏิทินการศึกษา ซ่ึงบันทึก

ไวในระบบหลักของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดความชัดเจนและมีชวงเวลาท่ีแตละฝายดําเนินการได
อยางเต็มท่ี รวมถึงการใหอิสระแกนักศึกษาในการเลือกรายวิชาลงทะเบียนเรียน และลดความยุงยาก
ในการดําเนินการ 


