
 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 ในการพัฒนาระบบลงทะเบียนลวงหนาของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  ผู ศึกษามี
แนวความคิดมาจากปญหาของระบบการลงทะเบียนเรียนเดิม ประกอบกับการไดศึกษาดูงานจาก
หลายสถาบันการศึกษา ผูศึกษาจึงทําการศึกษา คนควาขอมูลเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนเรียนของ
สถาบันการศึกษาตางๆ รวมถึงเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ ดังนี้ 

2.1 ขอมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
2.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
2.3 ฐานขอมูล และระบบจัดการฐานขอมูล 
2.4 โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ  
2.5 ระบบลงทะเบียนลวงหนา 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ขอมูล สารสนเทศ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2548) ไดอธิบายความหมายของคําตางๆ ท่ีเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศไวดังนี้ 

ขอมูล (Data) คือ เหตุการณจริงท่ีเกิดข้ึนประจําวันในการดําเนินธุรกิจขององคกร เชน 
รายการส่ังซ้ือสินคาจากลูกคา รายการสงสินคา ช่ือท่ีอยูลูกคา ยอดขายในแตละวัน เปนตน ขอมูล
อาจเปนไดหลายชนิด เชน ตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพ รูปถาย หรือแมกระท่ังเสียง 

สารสนเทศ (Information) คือ ขอมูลท่ีผานกระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียง เพื่อ
เปนแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูใช เชน การนําเสนอยอดขายรายเดือนตอผูบริหาร ซ่ึงยอดขาย
รายเดือนนั้นไดมาจากการรวบรวมยอดขายของตัวแทนขายในแตละวัน 
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ท่ีมา : กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2548) 
 

รูปท่ี 2.1 ขอมูลท่ีผานกระบวนการเปลี่ยนแปลงเปนสารสนเทศ 
 

ระบบ (System) หมายถึง การนําองคประกอบตางๆ อันไดแก คน (People) ทรัพยากร 
(Resource) แนวคิด (Concept) และกระบวนการ (Process) มาผสมผสานการทํางานรวมกันเพื่อให
บรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีไดวางแผนไว ซ่ึงในโลกนี้มีระบบอยูดวยกันมากมายหลาย
ระบบ เชน ระบบการเรียนการสอน ระบบบัญชี ระบบจัดซ้ือ และระบบสารสนเทศ เปนตน โดย
ภายในระบบอาจประกอบไปดวยระบบยอยตางๆ ท่ีตองทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
เดียวกัน 

 

 
 

ท่ีมา : กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2548) 
 

รูปท่ี 2.2 ระบบบริหารจัดการส่ือการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บ 
 

จากรูปท่ี 2.2 แสดงระบบบริหารจัดการส่ือการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บท่ีจะตองมี
การผสมผสานทํางานขององคประกอบหลายอยางเชน คน คอมพิวเตอร อุปกรณส่ือสาร เครือขาย
อินเทอรเน็ต เอกสาร ข้ันตอนการทํางานแนวคิด เปนตน นอกจากนี้ภายในยังประกอบไปดวยระบบยอย 
เชน ระบบลงทะเบียน ระบบติดตามความกาวหนา ระบบทดสอบและประเมินผล เปนตน 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การรวบรวมองคประกอบตางๆ (ขอมูล 
การประมวลผล การเช่ือมโยง เครือขาย) เพื่อนําเขา (Input) สูระบบใดๆ แลวนํามาผานกระบวนการ

 

ขอมูล 
(Data) 

 

สารสนเทศ 
(Information) 

กระบวนการ 
(Process) 
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บางอยาง (Process) ท่ีอาจจะใชคอมพิวเตอรชวยเพื่อเรียบเรียง เปล่ียนแปลง และจัดเก็บ เพื่อให
ผลลัพธ (Output) ท่ีสามารถใชสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจได 

 
 

 
 
 
 

 
ท่ีมา : กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2548) 

รูปท่ี 2.3 กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 
 

Input คือ การเก็บรวบรวมสมาชิกหรือองคประกอบของระบบ เชน ขอมูล (Data) หรือ
สารสนเทศ (Information) เพื่อนําไปทําการประมวลผลตอไป เชน การเก็บขอมูลท่ีเปนคะแนนสอบ
ของนักศึกษา เพื่อท่ีจะนําไปสูการคํานวณใหเปนเกรดตอไป 

การ Input ขอมูลอาจจะกระทําไดโดยใชมือหรือเครื่องคอมพิวเตอรก็ได ซ่ึงจะข้ึนอยูกับ
องคกรนั้นๆ หรืออาจจะเปนอุปกรณนําเขาขอมูล (Input Device) อ่ืนๆ เชน สแกนเนอร เคร่ือง
บันทึกเสียง เปนตน 

Processing คือ การเปล่ียนแปลง หรือแปรสภาพ ขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ (Input) เพื่อใหได
ผลลัพธ (Output) ท่ีสามารถใชในการตัดสินใจได โดยการเปล่ียนแปลง หรือการแปรสภาพ นั้น
อาจจะเปนการคํานวณ เปรียบเทียบหรือวิธีการอ่ืนๆ ก็ได เชน จากคะแนนสอบของนักศึกษาเม่ือ
นําเขาสูระบบแลวทําการแปรสภาพคะแนนโดยการคํานวณใหเปนเกรด และจัดเก็บเพื่อใชในการ
ออกรายงานผลการเรียนของนักศึกษาตอไป 
 Output คือ ผลลัพธท่ีไดรับเนื่องจากการประมวลผลขอมูลหรือสารสนเทศ ท่ีแสดงอยูใน
รูปแบบของรายงาน (Report) หรือเปนแบบฟอรมตางๆ เพื่อนําไปใชในการดําเนินงานทางธุรกิจ 
เชน รายงานผลการเรียนของนักศึกษาซ่ึงไดจากการคํานวณเกรดจากคะแนนสอบท้ังหมดของ
นักศึกษา รายงานผลยอดการส่ังซ้ือวัตถุดิบรายเดือน รายงานยอดคาใชจายเบ็ดเตล็ดรายสัปดาห 
(Petty Cash) เปนตน 
 Feedback คือ ผลลัพธท่ีทําใหเกิดการปรับปรุง เปล่ียนแปลง ในการนําขอมูลเขา หรือ การ
ประมวลผลขอมูล เชน ขอผิดพลาดท่ีพบจากรายงานตางๆ นั้น ทําใหทราบไดวา ในขณะนําขอมูล
เขา หรือการประมวลผลนั้น อาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน ทําใหเกิดการปรับปรุงพฤติกรรมในการ

Input Output Processing 

Feedback 
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ทํางานขององคกรเพ่ือใหมีความถูกตองมากข้ึน ดังนั้น Feedback จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนท่ีนาพอใจ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การผสมผสานการใชงานระหวางเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร 
(ฮารดแวร และซอฟตแวร) กับเทคโนโลยีทางการส่ือสาร (ขอมูล ภาพ เสียง และเครือขาย) เพื่อชวย
ใหการติดตอส่ือสาร และการสงผานขอมูลมีความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems : MIS)  
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เปนระบบท่ีนําสารสนเทศมาชวยในการจัดทํารายงาน
ลักษณะตางๆ วางแผน และควบคุมการดําเนินงานทางธุรกิจ 
 

 
 

ท่ีมา : กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2548) 
 

รูปท่ี 2.4 องคประกอบโดยรวมของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 
 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต (2542) ไดระบุวา ระบบสารสนเทศประกอบดวย 

1) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) เปนระบบท่ีทําหนาท่ีใน
การปฏิบัติงานประจํา และทําการบันทึกจัดเก็บ ประมวลผลท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน และใหสารสนเทศ
สรุปเบ้ืองตนของการปฏิบัติงานประจําวัน โดยมากจะนําระบบคอมพิวเตอรเขามาทํางานแทนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหมากข้ึน ระบบประมวลผลรายการนี้มักเปนระบบท่ีเช่ือมโยง
กิจการกับลูกคาหรือบุคคลภายนอกมาติดตอกับกิจการ เชน การจองบัตรโดยสารเคร่ืองบิน การฝาก-
ถอนอัตโนมัติ เปนตน 

2) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation System) เปนระบบสนับสนุนงาน
ธุรการในหนวยงาน เพื่อใหพนักงานระดับธุรการสามารถทําหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ ระบบนี้จะ
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เกี่ยวของกับการจัดการเอกสาร ไดแก การติดตอประสานงานผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic mail) ระบบฝากขอความ (Voice Mail) 

3) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) เปนระบบ
สารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับกลาง เพื่อใชในการวางแผนบริหารจัดการและควบคุมงาน 
โดยท่ัวไประบบนี้จะเชื่อมโยงขอมูลท่ีมีอยูกับระบบประมวลผลเขาดวยกันเพื่อสรางสารสนเทศท่ี
เหมาะสมและจําเปนตอการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ 

4) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เปนระบบที่ชวยผูบริหาร
ในการตัดสินใจสําหรับปญหาที่อาจมีโครงสรางหรือข้ันตอนในการหาคําตอบท่ีแนนอนตายตัว
เพียงบางสวนหรือเปนกรณีเฉพาะ นอกจากนี้ระบบนี้ยังเสนอทางเลือกตางๆ ใหผูบริหารพิจารณา 
เพื่อเปนทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด หลักการของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสรางข้ึนจากแนวคิด
การใชคอมพิวเตอรชวยการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูใชโตตอบโดยตรงกับระบบ ทําให
สามารถวิเคราะห ปรับเปล่ียนเง่ือนไขและกระบวนการพิจารณาไดตลอดเวลา  โดยอาศัย
ประสบการณ วิจารณญาณ และความสามารถของผูบริหารเอง โดยอาจจะใชการจําลองแบบ เพื่อ
ชวยในการตัดสินใจโดยไมตองเส่ียงกระทําในสภาพจริง 
 
2.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) อธิบายข้ันตอนหลักๆ ของวงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ไวดังนี้ 

1) Feasibility Study เปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวของกับการประเมินตนทุนของทางเลือกตางๆ 
ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
ท่ีมีความคุมคามากท่ีสุด 

2) Requirement Collection and Analysis ในข้ันตอนนี้ นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
จะเก็บรวบรวมความตองการตางๆ จากผูใช (User’s Requirement) มาวิเคราะห เพื่อจําแนกถึงปญหา
และความตองการออกเปนกลุม ซ่ึงจะใชกําหนดขอบเขตใหกับระบบงานสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 

3) Design ในข้ันตอนนี้ นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําเอาปญหาและความตองการ
ทางดานตางๆ มาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศ ซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบใน
สวนของโปรแกรม (Application Design) และการออกแบบในสวนของฐานขอมูล (Database 
Design) โดยท่ีการออกแบบใน 2 สวนนี้ ควรที่จะกระทําไปพรอมๆ กัน 

4) Prototyping ในข้ันตอนนี้ สวนตางๆ ท่ีไดออกแบบไว จะถูกนํามาพัฒนาตนแบบของ
ระบบงาน (Prototype) ซ่ึงในปจจุบัน จะมี Tool จํานวนมากท่ีชวยในการพัฒนา เพื่อนําตนแบบนี้ไป
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ใชตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน กอนนําไปใชงานจริง ซ่ึงถามีขอผิดพลาดเกิดข้ึน ก็
สามารถไปปรับปรุงขอมูลสําหรับข้ันตอน Requirement Collection and Analysis ไดใหม 

5) Implementation เปนข้ันตอนท่ีนําเอาระบบงานสารสนเทศท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยไป
ทดลองใชงาน 

6) Validation และ Testing เปนข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศ
ท่ีพัฒนาข้ึน 

7) Operation เปนข้ันตอนสุดทาย ซ่ึงแนใจแลววา ระบบงานสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 
สามารถทํางานไดอยางถูกตอง จึงเร่ิมนําขอมูลตางๆ มาใชงานจริง 

อําไพ พรประเสริฐกุล (2544) อธิบายวา การวิเคราะหและออกแบบระบบ คือ วิธีการท่ีใช
ในการสรางระบบสารสนเทศข้ึนมาใหมในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือระบบยอยของธุรกิจ นอกจาก
การสรางระบบสารสนเทศใหมแลว การวิเคราะหระบบชวยในการแกไขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมี
อยูแลวใหดีข้ึนดวยก็ได การวิเคราะหระบบ ก็คือ การหาความตองการ (Requirements) ของระบบ
สารสนเทศวาคืออะไร หรือตองการเพ่ิมเติมอะไรเขามาในระบบ และการออกแบบก็คือ การนําเอา
ความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือเรียกวาพิมพเขียวในการสรางระบบสารสนเทศนั้นให
ใชไดจริง ตัวอยางระบบสารสนเทศ เชน ระบบการขาย ความตองการของระบบคือ สามารถติดตาม
ยอดขายไดเปนระยะ เพื่อฝายบริหารสามารถปรับปรุงการขายไดทันทวงที ตัวอยางรายงานการขาย
ท่ีกลาวมาแลวจะชวยใหเห็นวาเราสามารถติดตามการขายไดอยางไร 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2548) กลาววา วงจรการพัฒนาระบบ คือ 
กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อแกปญหาทาง
ธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใชได โดยภายในวงจรนั้นจะแบงกระบวนการพัฒนา
ออกเปนระยะ (Phase) ไดแก ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห (Analysis 
Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสรางและพัฒนา (Implementation Phase) 
โดยแตละระยะจะประกอบไปดวยข้ันตอน (Step) ตางๆ ซ่ึงแตละโครงการพัฒนาระบบจะมีการแบง
ระยะและข้ันตอนในแตละระยะแตกตางกัน ทําใหปจจุบันมีรูปแบบของวงจรการพัฒนาระบบแตก
แขนงออกไปมากมาย 

ข้ันตอนการวิเคราะหระบบเปนข้ันตอนท่ีนักวิเคราะหระบบจะตองทําความเขาใจใน
รายละเอียดของระบบท่ีตองการพัฒนาเปนอยางดี เพื่อใหไดระบบใหมท่ีสามารถแกไขปญหาของ
ระบบเดิมไดอยางตรงจุด  และเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร  ดังนั้น  ในท่ีนี้จะแบง
กระบวนการในการวิเคราะหระบบออกเปน 2 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 
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1) การกําหนดความตองการของระบบ (System Requirements Determination) เปน
ข้ันตอนดําเนินการรวบรวมขอเท็จจริงและสารสนเทศของระบบโดยอาจใชเทคนิคการเก็บรวบรวม
ขอเท็จจริง (Fact-Finding and Information Gathering) เพื่อนําขอเท็จจริงเหลานั้นมาทําการวิเคราะห
หาปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อไปสูการสรางแนวทางในการแกไขปญหาเหลานั้น 

2) วิเคราะหความตองการของระบบใหม (Requirements Structuring) เปนข้ันตอนใน
การวิเคราะหความตองการของระบบใหม จากปญหาที่พบในการทํางานของระบบเดิม ดวยการใช
แผนภาพในการจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบใหมนั้น เพื่อชวยใหเขาใจไดงายยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงคของข้ันตอนการวิเคราะหระบบคือ เพื่อคนหาวาผูใชตองการสารสนเทศ
ใดบางจากระบบ และมีข้ันตอนใดในระบบท่ีประมวลผลขอมูลจนไดสารสนเทศท่ีตองการ หลังจาก
นั้นจึงจําลองขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดโดยใชแผนภาพชนิดตางๆ เพื่อทําใหเขาใจงายข้ึน 

 

 
 

ท่ีมา : กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2548) 
 

รูปท่ี 2.5 ขั้นตอนการพัฒนาระบบแบบ Adapted Waterfall ในวงจรพฒันาระบบ (SDLC) 
 

 การออกแบบระบบเปนข้ันตอนของการนําผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหทาง Logical มา
พัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกัน การออกแบบจําลองขอมูล (Data Model) การออกแบบ
รายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface) ซ่ึงข้ันตอนของ
การออกแบบระบบมุงเนนการแกปญหา 
 
2.3 ฐานขอมูล และระบบจัดการฐานขอมูล 

วาสนา สุขกระสานติ (2540) กลาวถึงแนวความคิดของฐานขอมูลวา แนวความคิดเบ้ืองตน
ของฐานขอมูล คือการใชงานฐานขอมูลเดียวสําหรับขอมูลท่ีเกี่ยวของกันท้ังหมด โดยฐานขอมูลดังกลาว
จะถูกควบคุมโดยซอฟตแวรชุดหนึ่ง แทนท่ีจะใชงานแฟมขอมูลคอมพิวเตอรท่ีกระจัดกระจายและมี
การดูแลโดยผูใชกลุมตางๆ กัน เปาหมายสูงสุดของแนวความคิดเกี่ยวกับฐานขอมูลคือการท่ีขอมูล
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แตละชุดถูกปอนและจัดเก็บคร้ังเดียว ผูใชท่ีไดรับสิทธ์ิทุกคนจะสามารถเรียกใชขอมูลท่ีจัดเก็บอยู
ไดอยางงายดายและรวดเร็ว รวมท้ังการท่ีขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมเฉพาะกิจใดๆ 

วิธีเรียกใช เพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลท่ีจัดเก็บไวในฐานขอมูลมีวิธีตางๆ ดังนี้ 
1) เช่ือมโยงกับภาษาการโปรแกรม (Programming Language Interfaces) นิยมใชวิธีนี้ใน

การเขียนโปรแกรมท่ีตองมีการเรียกใชหรือแกไขคาของขอมูลในฐานขอมูล ตลอดจนการสราง
รายงานที่มีการคํานวณซับซอน อาจใชภาษา โคบอล (COBOL) ภาษาซี หรือภาษาในระดับสูงหรือ
สูงมากอ่ืนๆ ในการเช่ือมตอเขากับฐานขอมูลก็ได 

2) ภาษาในการจัดการขอมูล (Query languages) เปนภาษาท่ีถูกออกแบบมาโดยเฉพาะให
ใชกับฐานขอมูล นิยมใชกันมากในปจจุบัน เพราะใชงายและเรียกดูขอมูลไดอยางรวดเร็ว จัดเปน
ภาษาในยุคท่ีส่ี ไมตองมีการแปลภาษา (Compile) หรือเช่ือมโยง (link) กอนใชงาน 

3) ตัวสรางภาษา (Report Generator) ถูกออกแบบมาใหสรางรายงานท่ีซับซอนและมีขนาด
ใหญหรือยาวมากไดอยางรวดเร็ว 

4) โปรแกรมอรรถประโยชนของระบบ (System utilities) จะเปนโปรแกรมท่ีถูกใชงาน
โดย ผูจัดการระบบ (system manager) หรือท่ีนิยมเรียกวา ผูดูแลระบบฐานขอมูล (database administrator) 
โปรแกรมประเภทนี้นิยมใชในการ เก็บสํารอง (backup) ฐานขอมูล เรียกขอมูลจากฐานขอมูล หรือ
จัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูล รวมท้ังการ เรียกคืน (restore) ขอมูลในกรณีท่ีระบบมีปญหา 

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2543) อธิบายวา ฐานขอมูล (Database) มีบทบาทสําคัญมากตองาน
ดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับระบบงานท่ีใชคอมพิวเตอร เชน งานดานธุรกิจ วิศวกรรม 
การแพทย การศึกษา วิทยาศาสตร เปนตน  

ฐานขอมูล ประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลท่ีเกี่ยวของกัน ท่ีถูกนํามาใชในงานดาน
ตางๆ เชน ดานธนาคาร จะมีฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขอมูลเงินฝาก ขอมูลการใหสินเช่ือ หรือดาน
โรงพยาบาลจะมีฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขอมูลประวัติคนไข ขอมูลแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะโรค 
เปนตน ขอมูลเหลานี้จะถูกจัดเก็บไวอยางมีระบบ เพื่อประโยชนในการจัดการและเรียกใชขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สถาบันราชภัฎสวนดุสิต (2542) อธิบายวา ระบบการจัดการฐานขอมูล (DBMS) คือ ซอฟตแวร
ท่ีถูกสรางข้ึน วัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกตอผูใชฐานขอมูล ในการสราง ปรับปรุง และใช
ฐานขอมูล เชน DBASE, FOXBASE, FOXPRO, MICROSOFT ACCESS, INFORMIX, ORACLE 
เปนตน 
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การใชงานผูใชไมตองสนใจวาขอมูลจะถูกจัดเก็บอยางไร ผูใชเพียงแตออกคําส่ังงายๆ ใน
การเรียกใชขอมูล เพิ่มขอมูล ปรับปรุงขอมูล หรือ ลบขอมูลผานทางระบบการจัดการฐานขอมูล
แทน 

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2543) ไดอธิบายเกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูลเพิ่มเติมอีกวา 
ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management Systems : DBMS) คือ โปรแกรมหรือ

ซอฟตแวรท่ีทําหนาท่ีในการจัดการฐานขอมูลโดยจะเปนส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรม
ประยุกตตางๆ ท่ีมีอยูในระบบฐานขอมูล 

หนาท่ีของระบบจัดการฐานขอมูล 
1) ชวยกําหนด และเก็บโครงสรางฐานขอมูล (Define and Store Database Structure) 
2) การบรรจุขอมูลจากฐานขอมูล (Load Database) เม่ือมีการประมวลผลท่ีเกิดจากการ

ทํางานของโปรแกรมประยุกตใชงาน ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําการรับและเก็บขอมูลไวใน
ฐานขอมูล เพื่อใชในการประมวลผลตอไป 

3) เก็บและดูแลขอมูล (Store and Maintain Data) ขอมูลในฐานขอมูลจะถูกเก็บรวบรวม
ไวดวยกัน โดยมีระบบจัดการฐานขอมูลเปนผูดูแลรักษาขอมูลเหลานั้น 

4) ประสานงานกับระบบปฏิบัติการ (Operating System) ระบบปฏิบัติการเปนโปรแกรม
ระบบที่คอยควบคุมการทํางานของอุปกรณคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมตางๆ เปนตน ระบบจัดการ
ฐานขอมูลจะทําการประสานงานกับระบบปฏิบัติการในการเรียกใช แกไขขอมูล หรือออกรายงานท่ี
ตองการ 

5) ชวยควบคุมความปลอดภัย (Security Control) ในระบบจัดการฐานขอมูล จะมีวิธีควบคุม
การเรียกใช หรือแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลของผูใชในระบบ ซ่ึงสามารถเรียกขอมูลมาแกไขได
แตกตางกัน เพื่อเปนการปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับฐานขอมูล 

6) การจัดทําขอมูลสํารองและการเรียกคืนขอมูล (Backup and Recovery) ในระบบจัดการ
ฐานขอมูลจะจัดทําขอมูลสํารองของฐานขอมูลไว และเม่ือมีปญหากับระบบฐานขอมูล เชน 
แฟมขอมูลหาย เนื่องจากดิสกเสีย หรือไฟไหม ฯลฯ ระบบจัดการฐานขอมูลจะใชระบบขอมูล
สํารองนี้ในการฟนสภาพการทํางานของระบบใหสูสภาวะปกติได 

7) ควบคุมการใชขอมูลพรอมกันของผูใชในระบบ (Concurrency Control) ในระบบ
คอมพิวเตอรท่ีผูใชหลายคนสามารถเรียกใชขอมูลไดพรอมกัน ระบบจัดการฐานขอมูลท่ีมี
คุณสมบัตินี้ จะทําการควบคุมการใชขอมูลพรอมกันของผูใชหลายคนในเวลาเดียวได โดยมีการ
ควบคุมอยางถูกตองเหมาะสม เชน ถาการแกไขขอมูลนั้นยังไมเรียบรอย ผูใชอ่ืนๆ ท่ีตองการ
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เรียกใชขอมูลนี้จะตองรอจนกวาการแกเสร็จเรียบรอย เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาการเรียกใชขอมูล
ท่ีไมถูกตอง 

8) ควบคุมความบูรณภาพของขอมูล (Integrity Control) ระบบจัดการฐานขอมูล จะทํา
การควบคุมคาของขอมูลในระบบใหถูกตองตามที่ควรจะเปน เชน รหัสพนักงานในการจาย
เงินเดือน จะตองตรงกับรหัสพนักงานในประวัติขอมูลพนักงาน เปนตน 

9) ทําหนาท่ีจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําการ
สรางพจนานุกรมขอมูลเม่ือการกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลข้ึนมา เพื่อเก็บรายละเอียดตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับฐานขอมูล เชน ช่ือตาราง ช่ือฟลด คียตางๆ เปนตน 
 
2.4 โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ  

2.4.1 โปรแกรม Microsoft Access  
 โปรแกรม Microsoft Access เปนโปรแกรมท่ีนิยมใชในการจัดการฐานขอมูลชนิดหนึ่ง 
ซ่ึงผูศึกษาไดนํามาใชในการพัฒนาระบบลงทะเบียนลวงหนาผานระบบอินเทอรเน็ต ในสวนของ
ฐานขอมูล การจัดการฐานขอมูล และสวนติดตอกับผูใช ในสวนของเจาหนาท่ี ท้ังนี้ ผูศึกษาได
ศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรม Microsoft Access ไวดังนี้ 
 นิภาภรณ คําเจริญ (2543) อธิบายวา สวนประกอบของฐานขอมูลในโปรแกรม Microsoft 
Access ประกอบดวย 

1) Table การเก็บขอมูลในลักษณะตาราง ประกอบดวย Row และ Column ผูใชสามารถ
ออกแบบโครงสรางของ Table เอง หรือจะสรางจาก Table โดยใช Wizard ก็ได 

2) Query การดูหรือคนหาขอมูลท่ีอยูใน Table ตามเง่ือนไขท่ีกําหนด นอกจากน้ันยัง
สามารถสรางฟลดใหมท่ีเกิดจากการคํานวณได และสามารถสราง Query โดยใช Wizard ได 

3) Form การสรางแบบฟอรมในการกรอกขอมูลเพิ่มเติม แกไข ลบและเรียกดูขอมูลเกา 
ซ่ึงอาจจะมีการสรางปุมคําส่ังตางๆ มาชวยใหการทํางานสะดวกข้ึน โดยการออกแบบฟอรมตาม
ความตองการ หรืออาจจะสรางจาก Wizard ก็ได 

4) Report การสรางรายงาน เพื่อนําเสนอขอมูลใน Table หรือ Query ตามรูปแบบท่ี
ตองการ ซ่ึงสามารถออกเองหรือสรางโดยใช Wizard ไดเชนเดียวกัน 

5) Page เปนรูปแบบพิเศษของเว็บเพจท่ีถูกออกแบบสําหรับการดูและการทํางานกับ
ขอมูลจากอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต 

6) Macro การนํางานตางๆ ท่ีสรางไวมาเขียนใหทํางานเปนลําดับข้ันกอนหรือหลังตาม
ตองการ 
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7) Module คือโปรแกรมหรือชุดคําส่ัง ท่ีออกแบบเปนพิเศษเพื่อใหทํางานโดยอัตโนมัติ 

ปยะพงษ หลักคํา (2543) อธิบายชนิดของขอมูลท่ีใชในฐานขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft 
Access ไวดังสรุปในตามตารางท่ี 2.1 
 

ตารางท่ี 2.1 ชนิดของขอมูล ท่ีใชในฐานขอมูลของระบบ 
 

ชนิดของขอมูล คําอธิบาย ตัวอยาง 

Text 
ขอมูลท่ีเปน ตัวอักษร ตัวเลข และเคร่ืองหมายตางๆ ในฟลด
ขอมูล สามารถที่จะบรรจุขอมูลไดสูงสุดจํานวน 255 ตัวอักษร 

มหาวิทยาลัย 

Memo 
ขอมูลท่ีเปน ตัวอักษรท่ีมีความยาวมากๆ และมากกวา 255 
ตัวอักษร แตไมเกิน 65,535 ตัวอักษร สวนมากใชในการเก็บ
ขอมูลและรายละเอียดท่ีมีความยาวของขอมูลมากๆ  

มหาวิทยาลัย 

Integer 
ขอมูลท่ีเปน ตัวเลข ขนาดของการเก็บมีขนาดคงท่ี สามารถ
เก็บขอมูลไดต้ังแต -32,768 ถึง 32,768 มีขนาด 2 ไบต 

50 

Long Integer 
ขอมูลท่ีเปน ตัวเลข ขนาดของการเก็บมีขนาดคงท่ี สามารถ
เก็บขอมูลไดต้ังแต -2,147,648 ถึง 2,147,648 มีขนาด 4 ไบต 

100 

Date/Time ขอมูลท่ีเปน วนัท่ีและเวลา 1/5/2551 13:00 
Currency ขอมูลท่ีเปน ตัวเลขท่ีใชในการคํานวณท่ีเกีย่วกับการเงิน 999.99 
Auto Number ขอมูลท่ีเปน การนับอัตโนมัติ (Counter) 1 
 

2.4.2 เอ เอส พี (ASP : Active Server Pages) 
 ไพศาล โมลิสกุลมงคล (2543) อธิบายวา Active Server Pages (ASP) เปนเทคโนโลยีของ
ไมโครซอฟทท่ีพัฒนาขึ้นมาเพื่อการออกแบบและพัฒนาระบบงานบนอินเทอรเน็ต เอกสาร เอ เอส พี 
เปนเท็กซไฟลท่ีประกอบดวยภาษาสคริปต เชน VBScript หรือ Jscript รวมกับแท็กของ เอช ที เอ็ม แอล 
แลวเก็บไวที่เว็บเซิรฟเวอร  โดยเอกสารที่เปน เอ เอส พี จะมีแท็ก เอ เอส พี กํากับอยู จะใช <%  %> 
ซ่ึงเม่ือใชบราวเซอรท่ีไมสนับสนุนการใชงาน เอ เอส พี ก็จะไมแสดงผล เม่ือบราวเซอรเรียกใชงาน
ก็จะมีตัวแปล (ASP Interpreter) และถูกเอ็กซีคิวตท่ีเว็บเซิรฟเวอรแลวสงผลลัพธในรูปแบบของ
เอกสาร เอช ที เอ็ม แอล ไปแสดงผลท่ีบราวเซอรนั้น อาจจะกลาวไดวา เอ เอส พี จะทํางานใน
ลักษณะไมตายตัว (Dynamic) ซ่ึงจะรับความตองการจากผูใชแลวจึงประเมินผลแลวสรางเปน
เอกสาร เอช ที เอ็ม แอล สงมาแสดงผล ทําใหแสดงผลขอมูลท่ีเปนขอมูลลาสุด ซ่ึงตางจากการ



 18 

ทํางานของเว็บเพจแบบเดิมๆ ท่ีเปนลักษณะตายตัว (Static) นั่นคือผูออกแบบจะตองสรางเอกสาร 
เอช ที เอ็ม แอล ไวทุกกรณีท่ีผูใชลิงคเขามาใชงาน ดังนั้นขอมูลอาจจะไมอัปเดทก็ได 

 พณรังสี สูความดี (2543) อธิบายวา เอ เอส พี เปนรูปแบบการสรางสรรคเว็บรูปแบบ
หนึ่ง ท่ีนิยมใชกันมากในการส่ือสารทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงความสามารถของ เอ เอส พี นั้นทําใหเว็บ
ไมเปนเพียงแตเปนหนาเอกสารใหอานอยางเดียวเทานั้น แตยังสามารถเพ่ิมลูกเลนตางๆ มากมาย 
เชน การ Search หาขอมูล การคํานวณคาใชจายในการซ้ือขายผานอินเทอรเน็ต การใหบริการตางๆ 
เชน ฟรีเมล และอ่ืนๆ อีกมากมายไมจํากัด 

 หลักการทํางานของเอ เอส พี 
 เอ เอส พี จะทํางานอยูบนเซิรฟเวอรและทํางานรวมกับโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร จะทํา
หนาท่ีประมวลผลขอมูลท่ีไดจากผูมาเยี่ยมชม และแสดงผลออกมาทางโฮมเพจ 
 ยกตัวอยางการใชงาน เอ เอส พี ท่ีเห็นไดชัดๆ เชน เว็บไซต Yahoo (www.yahoo.com) 
ซ่ึงในเว็บไซต Yahoo จะมีชองรับขอความอยูชองหนึ่ง ถาตองการคนหาอะไรก็พิมพลงในชองรับ
ขอความและกดปุม Search สักครู Yahoo ก็จะแสดงรายช่ือเว็บไซตท่ีไดจากการคนหาออกมา 

 ขอดีของ เอ เอส พี 
1) เอ เอส พี ทําใหเว็บเปนแบบไดนามิก นั่นคือ รูปแบบเว็บท่ีแสดงผลน้ันสามารถ

เปล่ียนแปลงไดตามขอมูลท่ี เอ เอส พี ไดรับ เชน ตัวอยางการสืบคนขอมูลในเว็บไซต Yahoo ท่ี
ผลลัพธจะเปล่ียนไปตามคําท่ีเราใชสืบคน 

2) เพิ่มความเร็วในการดูเว็บ เนื่องจากเรามักสูญเสียเวลาสวนใหญกับการรอขอมูลท่ีมา
จากอินเทอรเน็ต ยิ่งขอมูลมากยิ่งตองรอนาน ปรากฏวา เอ เอส พี สามารถชวยแกจุดนี้ได กลาวคือ 
เอ เอส พี จะทําการคํานวณตางๆ จนเสร็จและสงเฉพาะผลลัพธท่ีเราตองการเทานั้น ทําใหการสง
ขอมูลปริมาณนอยลง ทําใหใชเวลารอขอมูลนอยลงและสามารถดูเว็บไซตไดเร็วข้ึน 

3) เพิ่มความปลอดภัยใหระบบ ในการเขียนโปรแกรมตางๆ บางครั้งเราตองอางถึง
ไดเร็กทอร่ีท่ีเก็บฐานขอมูล ซ่ึงการใช เอ เอส พี ไดเร็กทอรี่ตางๆ จะไมปรากฏที่ผูดูเว็บ จะแสดง
เฉพาะท่ีเอามาจากฐานขอมูลเทานั้น ทําใหผูดูไมทราบโครงสรางเว็บของเรา และปองกันผูไมหวังดี
มาเจาะระบบดวย 

4) ลดปญหาความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูดูเว็บ เนื่องจาก เอ เอส พี จะสง
เฉพาะผลลัพธสุดทายมาแสดงเทานั้น ดังนั้นไมวาเคร่ืองคอมพิวเตอรจะทันสมัยหรือไมก็ตาม ก็
สามารถดูเว็บไดไมตางกันมากนัก เพราะการประมวลผลท้ังหมดทําท่ีเซิรฟเวอร 
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2.4.3 ดรีมวีฟเวอร (Dreamweaver) 
 พันจันทร ธนวัฒนเสถียร (2548) อธิบายวา ในยุคเร่ิมแรกนั้น ผูสรางเว็บไซตจะตองมี
ความรูเกี่ยวกับภาษา HTML จึงจะสามารถสรางเว็บเพจเปนของตนเองได โดยจะตองทําการเขียน
โคดเองท้ังหมดในโปรแกรม Notepad แลวทําการบันทึกเปนไฟลนามสกุล .html จากนั้นเปด
บราวเซอรเพื่อมาดูผลลัพธของหนาเว็บท่ีสราง ซ่ึงการทํางานแบบนี้ทําใหเสียเวลา 
 ในปจจุบันจึงไดมีผูผลิตโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีชวยในการสรางงานเว็บไซตไดอยางงายๆ 
โดยเราสามารถนําภาพ และขอความท่ีตองการมาประกอบหนาเว็บเพจไดไมยาก อีกท้ังยังสามารถ
เพิ่มลูกเลนทางดานเสียง ภาพเคลื่อนไหว การติดตอกับฐานขอมูลซ่ึงถือวาเปนเร่ืองท่ียาก แตกลับ
สามารถทําไดงายๆ ผานทางโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทนี้ 
 โปรแกรมท่ีมีความสามารถดังกลาวมีช่ือวาโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 ซ่ึง
เปนโปรแกรมแบบ What You See Is What You Get (WYSIWYG) ท่ีทําใหสามารถจัดวางภาพ หรือ
ขอความแบบตางๆ ไดโดยโปรแกรมจะทําการเขียนโคด HTML ใหโดยอัตโนมัติ และทําให
ผูออกแบบหนาเว็บไซตท่ีเรียกวา Web Designer ไดมีสวนเขามาพัฒนาเว็บไซตไดดวยตนเองมาก
ข้ึน สงผลใหเว็บไซตในปจจุบันมีความสวยงามและนาสนใจมากกวาในยุคเร่ิมแรก 

 ดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ (2549) อธิบายวา โปรแกรม Dreamweaver 
เปนโปรแกรมสําหรับพัฒนาเว็บไซต ท่ีมีคุณสมบัติครอบคลุมต้ังแตการออกแบบและสรางเว็บเพจ 
การบริหารจัดการเว็บไซต ตลอดไปจนถึงการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน โปรแกรมนี้ไดรับความนิยม
เปนอยางสูงในบรรดาโปรแกรมประเภทเดียวกันเนื่องจากมีคุณสมบัติเดนคือใชงานงาย มีเคร่ืองมือ
อํานวยความสะดวกในการจัดวางขอความ ภาพกราฟก ตาราง แบบฟอรม มัลติมีเดีย รวมท้ัง
องคประกอบตางๆ ท่ีใชโตตอบกับผูชมลงในเว็บเพจไดอยางงายดาย โดยผูใชไมจําเปนตองรูจัก 
ภาษา HTML CSS JavaScript และภาษาสคริปตอ่ืนๆ ดังนั้นจึงเหมาะสําหรับผูเร่ิมตนและผูใชท่ัวไป 
นอกจากนี้ยังมีคุณสมบัติข้ันสูงอีกมากมายสําหรับนักพัฒนาเว็บไซตมืออาชีพดวยเชนกนั 
 
2.5 ระบบลงทะเบียนลวงหนา 

ในการพัฒนาระบบลงทะเบียนลวงหนาของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ผูศึกษาไดศึกษา
ระบบการลงทะเบียนเรียนของสถาบันการศึกษาตางๆ เพื่อใหเขาใจในระบบการลงทะเบียนเรียน
มากยิ่งข้ึน โดยไดศึกษาจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีและเอกสารของระบบลงทะเบียนลวงหนา ของ 
สํานักทะเบียนและประมวลผล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2549) ซ่ึงไดสรุประบบการลงทะเบียนเรียน
ลวงหนาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดังนี้ 
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1) ขอมูลดานตารางสอนตารางสอบ ประกอบดวย รายวิชาท่ีเปดสอน เวลาเรียน เวลาสอบ 
ผูสอน  

2) กําหนดการแสดงความจํานงขอลงทะเบียนลวงหนา  
ภาคการศึกษาที่ 1  สัปดาหท่ี 4 – 5 ของภาคฤดูรอน 
ภาคการศึกษาที่ 2 สัปดาหท่ี 15 – 16 ของภาคการศึกษาท่ี 1 
ภาคฤดูรอน สัปดาหท่ี 21 – 22 ของการการศึกษาท่ี 2 

3) เง่ือนไขการตรวจสอบการแสดงความจํานงขอลงทะเบียนลวงหนา  
4) สิทธ์ิในการเขาใชระบบการลงทะเบียนเรียน โดยนักศึกษาท่ีจะแสดงความจํานงขอ

ลงทะเบียนลวงหนาได ตองขอรับ Password ท่ีอาจารยท่ีปรึกษาในชวงท่ีกําหนดใหแสดงความ
จํานงกอน 

5) รายวิชาท่ีเปดใหแสดงความจํานงมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) รายวิชาท่ีเปดใหแสดงความจํานงโดยอิสระ หมายความวารายวิชาดังกลาวไมได

กําหนดสิทธ์ิใหกับนักศึกษากลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ ไดแกรายวิชาเลือกเสรี รายวิชาหมวดศึกษา
ท่ัวไป เปนตน 

(2) รายวิชาท่ีเปดใหแสดงความจํานงเฉพาะนักศึกษาท่ีมีสิทธ์ิเทานั้น ไดแก รายวิชา
เฉพาะสาขาวิชา รายวิชาชีพเลือก เปนตน 

(3) ในการแสดงความจํานงนักศึกษาจะสามารถเลือกแสดงความจํานงไดในรายวิชาท่ี
มีสิทธ์ิเทานั้น 

6) ระบบตรวจสอบเฉพาะตารางสอบซํ้าซอน โดยระบบแสดงความจํานงจะตรวจสอบ
เฉพาะรายวิชาท่ีนักศึกษาแสดงความจํานงโดยมิใหตารางสอบซํ้าซอนกันเทานั้น สวนตารางสอน
นั้นจะไมตรวจสอบ หากมีปญหาวานักศึกษาลงทะเบียนเรียนไปโดยที่ตารางสอนซํ้าซอน นักศึกษา
จะตองติดตอผูสอนเพื่อขออนุญาตไมเขาช้ันเรียนเอง โดยสิทธิในการอนุญาตข้ึนอยูกับผูสอน หาก
ผูสอนไมอนุญาตนักศึกษาจะตองลดรายวิชาออก 

7) จํานวนหนวยกิตรวม เปนไปตามขอบังคับ คือ ไมตํ่ากวา 9 แตไมเกิน 22 หนวยกิต 
8) หลังจากท่ีนักศึกษาแสดงความจํานงแลว อาจารยท่ีปรึกษาจะเขาไปตรวจสอบการ

แสดงความจํานงของนักศึกษารวมกับเอกสารการขอลงทะเบียนเรียนซ่ึงนักศึกษาจะสงใหกับ
อาจารยท่ีปรึกษาไวกอนแลว เพื่อใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบวาตรงกันหรือไม หากถูกตอง
ตรงกัน อาจารยท่ีปรึกษาจะทําการอนุญาตในระบบใหนักศึกษาแสดงความจํานงได 

9) กระบวนการขออนุมัติ หลังจากอาจารยท่ีปรึกษาอนุญาตเรียบรอยแลว สํานักทะเบียน
และประมวลผลจะทําการสรุปจํานวนนักศึกษาท่ีแสดงความจํานงในแตละรายวิชาใหกับผูสอน โดย
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ผูสอนจะพิจารณาวารับไดหรือไม โดยจะแจงจํานวนท่ีรับไดกลับมายังสํานักทะเบียนฯ และสํานัก
ทะเบียนฯ จะทําการสุมโดยไมมีเง่ือนไข เพื่อหาสิทธ์ิใหกับนักศึกษาในแตละรายวิชา 

10) การประกาศผลการสุม เม่ือสํานักทะเบียนฯ ทําการสุมเรียบรอยแลว จะประกาศผลการสุม
ใหนักศึกษาทราบ เพื่อใหนักศึกษาไปทําการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาที่ธนาคาร หากนักศึกษา
ไมชําระคาธรรมเนียมการศึกษาตามกําหนด ผลการแสดงความจํานงจะถูกยกเลิก รวมท้ังสิทธ์ิท่ี
ไดรับจากการสุมดวย ซ่ึงนักศึกษาจะตองทําการลงทะเบียนลาชาผานอินเทอรเน็ตอีกคร้ังในชวงเวลา
ท่ีกําหนด โดยใชวิธีการเขากอนมีสิทธ์ิกอนตามจํานวนท่ีเหลือในแตละรายวิชา 

และจากการศึกษาระบบการลงทะเบียนเรียนลวงหนาจากเอกสารเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน
ลวงหนาของสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2548) สรุปไดดังนี้ 

1) กําหนดการลงทะเบียนลวงหนา 
ภาคการศึกษาที่ 1 สัปดาหท่ี 16 ของภาคการศึกษาท่ี 2 หรือ 
 สัปดาหท่ี 2 ของภาคฤดูรอน 
ภาคการศึกษาที่ 2 สัปดาหท่ี 14 ของภาคการศึกษาท่ี 1 
ภาคฤดูรอน สัปดาหท่ี 18 ของภาคการศึกษาท่ี 2 

2) วิธีดําเนินการ 
(1) สํานักทะเบียนและประมวลผลจะสงเอกสารใหอาจารยท่ีปรึกษา ประกอบดวย 

รายช่ือนักศึกษาในความดูแล รหัสผานสําหรับนักศึกษาลงทะเบียน และแบบฟอรมสําหรับ
ลงทะเบียน 

(2) อาจารยท่ีปรึกษาแจกเอกสารใหกับนักศึกษา และใหคําปรึกษา โดยใหนักศึกษา
กรอกเลขรหัสกระบวนวิชา และตอน ใหถูกตอง แลวมอบเอกสารในสวนของอาจารยท่ีปรึกษาคืน
ใหกับอาจารยท่ีปรึกษา 

(3) นักศึกษาเขาเว็บไซตของสํานักทะเบียนและประมวลผลท่ี address www.reg.cmu.ac.th 
แลวเขาสูระบบโดยใชรหัสผานท่ีไดรับจากอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อเขาทํารายการลงทะเบียนลวงหนา 

(4) หลังส้ินสุดกําหนดเวลาการลงทะเบียนลวงหนา อาจารยท่ีปรึกษาสามารถเขาสู
ระบบเพื่อตรวจสอบการทํารายการลงทะเบียนลวงหนาของนักศึกษาไดจนกวาระบบจะปด 

(5) การเพิ่ม เปล่ียนแปลง แกไขรายวิชา สามารถดําเนินการไดตลอดเวลาในขณะท่ี
ระบบเปด โดยนักศึกษาและอาจารยท่ีปรึกษาสามารถปรึกษาเร่ืองกระบวนรายวิชาผานระบบฝาก
ขอความทางอินเทอรเน็ตได 

(6) เม่ือระบบปดสํานักทะเบียนและประมวลผลจะทําการสุม เพื่อหาสิทธ์ิใหกับ
นักศึกษาในแตละรายวิชา โดยมีการกําหนดเง่ือนไขการสุม เปนลําดับ ดังนี้ 
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(ก) เรียงตามช้ันป โดยใหเลือกช้ันปสูงๆ กอน 
(ข) นักศึกษาตามแผนการศึกษา 

(7) สํานักทะเบียนและประมวลผลประกาศผลการสุมพรอมใหนักศึกษาชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคารภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หากนักศึกษาไมชําระคาธรรมเนียม
การศึกษาภายในระยะเวลาท่ีกําหนด จะถูกยกเลิกผลการสุมท้ังหมด นักศึกษาจะตองมาขอ
ลงทะเบียนลาชาท่ีมหาวิทยาลัย โดยการยื่นเปนเอกสารใหมท้ังหมด 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ประทีป จันทรคง (2543) ไดวิจัยเร่ือง “พัฒนาโปรแกรมระบบงานทะเบียนและประมวลผล
การศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาท่ีจะเกิดผลกระทบของปญหา
คอมพิวเตอรป ค.ศ. 2000 และเพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีขอบเขตของการวิจัย คือ ขอมูลดานงานทะเบียนและประมวลผล
การศึกษาของนักศึกษาทั้งหมด ท่ีมีสถานภาพเปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัย
สรุปไดวา จากการดําเนินการวิจัยเร่ืองพัฒนาโปรแกรมระบบงานทะเบียนและประมวลผล
การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระบบท่ีจัดทําข้ึนสามารถนํามาใชในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดท้ังระบบ โดยทุกๆ งาน
สามารถใชฐานขอมูลรวมกันทําใหระบบงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานความ
ปลอดภัยของขอมูล มีการกําหนดระบบผูใชงาน โดยผูใชงานแตละบุคคลตองมีรหัสผานของตนเอง
ซ่ึงถือวาเปนหัวใจสําคัญของการดูแลรักษาระบบฐานขอมูลงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากการวิจัยมีขอเสนอแนะ คือระบบงานทะเบียนและประมวลผล
การศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหมจะมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนจะเปนตองดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 1) ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองใหสามารถใชกับโปรแกรม Windows ไดและมี
หนวยความจําท่ีสูงเพียงพอ 2) จัดหา Software การจัดการระบบฐานขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เชน Oracle 
หรือ SQL-Server 3) จัดฝกอบรมการใชโปรแกรมใหผูปฏิบัติไดคุนเคยมากยิ่งข้ึน 

 งานการคนควาแบบอิสระของ บุญฤทธ์ิ คิดหงัน (2544) เร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศ
งานทะเบียนโรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและพัฒนาระบบงานทะเบียน
และงานรับสมัครนักศึกษาโรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยี โดยกําหนดวิธีการศึกษาคือ วิเคราะหความ
ตองการของระบบ ออกแบบระบบงานใหม วิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล ซ่ึงผูศึกษาใชฐานขอมูล
เชิงสัมพันธโดยใชโปรแกรม Microsoft SQL Server เปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล และ
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เลือกใช Microsoft Visual Basic 6 ในการพัฒนาโปรแกรมตนแบบ และทดลองโปรแกรมตนแบบ
ไปเสนอตอผูใช และทําการทดสอบ จากการศึกษาพบวาโปรแกรมยังมีขอจํากัดอยูมาก ประกอบกับ
การศึกษาและออกแบบระบบไมไดมีการสัมภาษณผูใชงาน จึงพบวาโปรแกรมยังไมสนองตอบตอ
ความตองการใชงานของผูใชไดอยางเต็มท่ี 

สําหรับ สันติ ชํานาญนิล (2544) ไดทําการคนควาแบบอิสระ เร่ือง “ปญหาการใชบริการ
การลงทะเบียนผานระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการใชบริการการลงทะเบียนผานระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดทําการศึกษาโดยทําแบบสํารวจนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป จํานวน 374 ราย 11 คณะ ท่ีทําการลงทะเบียนเรียนผานอินเทอรเน็ต
ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2543 จากการศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญทราบกําหนดการจาก
เพื่อนและไดใชเวลาชวงเชา (08.00–12.00 น.) ในการลงทะเบียนเรียน มีการเปล่ียนแปลงแกไขการ
ลงทะเบียนเรียนจนกวาจะลงทะเบียนไดตามความตองการเฉล่ีย จํานวน 2 คร้ังตอคน และนักศึกษา
ใชคอมพิวเตอรท่ีรานบริการอินเทอรเน็ตในการลงทะเบียนเรียนมากกวาสถานท่ีอ่ืนๆ สําหรับ
สาเหตุของการเลือกใชบริการลงทะเบียนเรียนผานอินเทอรเน็ต เนื่องจากสามารถลงทะเบียน
ลวงหนาได แตกระบวนวิชาท่ีลงทะเบียนเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนไดไมครบตามจํานวนท่ี
ตองการ และเม่ือประสบปญหาในการลงทะเบียนเรียนก็จะปรึกษากับเพื่อนนักศึกษาหรือนักศึกษา
รุนพี่ 

ตอมา กมล รุงสะอาด (2546) ไดดําเนินงานคนควาแบบอิสระ เร่ือง “การพัฒนาระบบการ
จัดการฐานขอมูล เพื่อรายงานผลการเรียน และการลงทะเบียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยพายพั ผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูล การรายงานผลการเรียน
และผลการลงทะเบียนเรียน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ใหมีการปรับปรุงระบบการจัดการ 
การใหบริการขอมูลท่ีทันสมัย สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตรงตามความตองการของผูใช 
เพื่อใหสํานักทะเบียนและบริการการศึกษาเปนแหลงรวบรวมผลการเรียนและการลงทะเบียนเรียน
ของนักศึกษา และเปนแหลงขอมูลท่ีมีความถูกตองและเปนปจจุบัน รวมท้ังเพื่อพัฒนาระบบจัดการ
ฐานขอมูลท่ีใชรวมกับสํานักทะเบียนและบริการการศึกษาใหเอื้อประโยชนในการเช่ือมโยงการใช
ขอมูลผลการเรียนและการลงทะเบียนรวมกัน ระหวางนักศึกษา อาจารย และทุกหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยพายัพไดอยางมีประสิทธิภาพ วิธีดําเนินการประกอบดวย การศึกษาระบบงานเดิม ทํา
การรวบรวมขอมูล วิเคราะหระบบงาน ออกแบบระบบฐานขอมูล และพัฒนาโปรแกรม โดยใช
โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6 พัฒนาระบบสําหรับการจัดการฐานขอมูล DB2 ซ่ึงบันทึกและ
จัดเก็บอยูในเคร่ืองมินิคอมพิวเตอร AS/400 และฐานขอมูล MySQL ซ่ึงบันทึกและจัดเก็บในเคร่ือง
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คอมพิวเตอรเซิรฟเวอรตระกูลคอมพิวเตอรสวนบุคคล และใชโปรแกรมภาษา ASP พัฒนาระบบ
การรายงานผลการเรียนและการลงทะเบียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต จากการศึกษาพบวาการพัฒนาดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการขอมูล
สารสนเทศของผูใชท้ังท่ีเปนนักศึกษา อาจารย และผูบริหารของมหาวิทยาลัยพายัพไดเปนอยางดี 
และระบบยังสามารถลดภาระงานดานการบันทึกผลการเรียนของนักศึกษาใหกับเจาหนาท่ี
สํานักทะเบียนและบริการการศึกษาไดอีกดวย 

 สําหรับ ธฤษ เรือนคํา (2547) ไดจัดทําการคนควาแบบอิสระ เร่ือง “ระบบสารสนเทศงาน
ทะเบียน สถาบันราชภัฎเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงค 5 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะการใช
ระบบสารสนเทศงานทะเบียน ของสถาบันราชภัฎเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาความตองการในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนของสถาบันราชภัฏเชียงใหม 3) เพื่อดําเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานทะเบียน ของสถาบันราชภัฎเชียงใหม 4) เพื่อศึกษาอุปสรรค ปญหา ขอจํากัดตางๆ 
ตลอดจนแนวทางการแกไขปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน ของสถาบันราชภัฎ
เชียงใหม ในรูปแบบการเช่ือมตอแบบ Client/Server และ 5) เพื่อใหสามารถนําประสบการณท่ี
ไดรับจากการทําระบบสารสนเทศท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ ไปประยุกตใชในการวิเคราะห ออกแบบ 
ตลอดจนแนวทางการแกไขปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศอื่นตอไป โดยระบบสารสนเทศ
งานทะเบียน ของสถาบันราชภัฎเชียงใหม ไดพัฒนาข้ึนบนพ้ืนฐานรูปแบบการเช่ือมตอเครือขาย 
Client/Server โดยใชสถาปตยกรรม 3 Tier ใชโปรแกรม Oracle Enterprise 9i บริหารจัดขอมูลบน
เคร่ืองเซิรฟเวอร ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server และโปรแกรมชุด 
Oracle Developer 2000 บนเคร่ืองไคลเอ็นต จากการศึกษาพบวา ระบบสามารถทําการเพิ่มขอมูล
หลักบนฝงเซิรฟเวอร สามารถจัดตารางสอน ตารางสอบ ตารางรายวิชาท่ีเปดใหลงทะเบียน ซ่ึง
นักศึกษาสามารถลงทะเบียนในระบบปกติ โดยระบบสามารถใหขอมูลรายวิชาท่ีเปดใหลงทะเบียน 
หองเรียน ผูสอน ชนิดของการลงทะเบียน (เพิ่ม ถอน และโอนยายกระบวนวิชา) และขอมูลการ
ชําระเงิน นอกจากนั้นระบบยังจัดทํารายงานตางๆ ใหดวย 

 จากงานการคนควาแบบอิสระของ ชัยวัฒน วงศโทะ (2548) เร่ือง “พัฒนาระบบฐานขอมูล
งานทะเบียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง” ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงควาเพื่อพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลงานทะเบียน วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง และเพื่อพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ระยะใกล ใหกับงานตางๆ ท่ีมีการใชขอมูลรวมกับงานทะเบียน โดยการพัฒนาระบบงานทะเบียน
โดยใชโปรแกรม เอส คิว แอล 2000 เซิรฟเวอร ในการบริหารจัดการฐานขอมูล และใชโปรแกรม 
วิชวล เบสิค 6 เปนเครื่องมือในการออกแบบและพัฒนาสวนติดตอกับผูใช จากการศึกษาพบวา 
ระบบสามารถทําการจัดการขอมูลท่ีเก็บอยูท่ีงานทะเบียน ท้ังการเพ่ิม แกไข คนหา และลบขอมูล 
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การลงทะเบียนเรียนตามแผนการเรียน การลงทะเบียนเพิ่ม-ถอน การบันทึกผลการเรียน การจัดทํา
รายงานตางๆ ไดสะดวกและรวดเร็ว ระบบสามารถรับโอนขอมูลจากแฟมขอมูลผลการเรียนจาก
งานวัดผลและประเมินผล สามารถทําการโอนขอมูลนักศึกษาและผลการเรียนไปใหโปรแกรม ศธ 02 
และทําการสํารองขอมูลไดดวย 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับขางตน ผูศึกษาจึงไดกําหนดการ
ดําเนินงานข้ันตอนการพัฒนาและประเมินผลระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน ดังรายละเอียดในบทตอๆ ไป 
ตามลําดับ 


