
 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ต้ังอยู ณ เลขท่ี 333 หมู 1 ตําบลทาสุด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ไดรับการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัยของรัฐตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2541 
โดยมีสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมิใชสวนราชการ ใชระบบการบริหารงานแบบรวมศูนย 
โดยมีหนวยงานท่ีใหบริการดานหลักสูตร เรียกวา สํานักวิชา หนวยงานสนับสนุน ไดแก สํานักงาน
บริหารกลาง ประกอบดวย สวนการเงินและบัญชี สวนพัสดุ สวนการเจาหนาท่ี สวนสารบรรณ 
อํานวยการและนิติการ สวนนโยบายและแผน สวนประชาสัมพันธ สวนอาคารสถานที่ สํานักงาน
วิชาการ ประกอบดวย สวนทะเบียนและประมวลผล สวนบริการงานวิจัย สวนประกันคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาหลักสูตร สวนพัฒนาความสัมพันธระหวางประเทศ สวนพัฒนานักศึกษา 
สวนประสานงานบัณฑิตศึกษา สวนจัดหางานและฝกงานของนักศึกษา และสวนรับนักศึกษา และ
ศูนยบริการตางๆ ไดแก ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา 
ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยบริการวิชาการ และศูนยภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร 
เปนตน มีนักศึกษาทุกระดับรวมทั้งสิ้น 7,111 คน บุคลากรสายวิชาการ 285 คน สายปฏิบัติการ 
511 คน และผูบริหาร 32 คน  

การบริหารงานของมหาวิทยาลัย มีสภามหาวิทยาลัยเปนสภาสูงสุด มีคณะกรรมการ
บริหารงาน ประกอบดวย คณะกรรมการสงเสริมกิจการของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการการเงิน
และทรัพยสิน คณะกรรมการบริหารงานบุคคล และคณะกรรมการตรวจสอบภายใน มีหนวย
ตรวจสอบภายในเปนหนวยควบคุมและตรวจสอบการทํางานภายในมหาวิทยาลัย มีอธิการบดีเปน
ผูบริหารสูงสุด โดยมีท่ีปรึกษาอธิการบดีเปนท่ีปรึกษา มีสภาวิชาการเปนสภาพิจารณา กล่ันกรอง 
ตัดสิน ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวปฏิบัติตางๆ เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงานภายใน
มหาวิทยาลัย มีรองอธิการบดีกํากับดูแลหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ตามโครงสรางการ
บริหารงานดังรูปท่ี 1.1 
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รูปท่ี 1.1 โครงสรางการบริหารงาน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 

ดวยสวนทะเบียนและประมวลผล สังกัดสํานักงานวิชาการ มีภารกิจหลักในการใหบริการ
ดานการศึกษา อันไดแก การวางระเบียบกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา การข้ึนทะเบียนเปน
นักศึกษาใหม การจัดทําระเบียนประวัตินักศึกษา การจัดทําตารางสอนตารางสอบ การจัดการ
ลงทะเบียนเรียน การประมวลผลการศึกษา การตรวจสอบขอมูลการสําเร็จการศึกษา การข้ึนทะเบียน
บัณฑิต การออกใบปริญญาบัตร การออกหนังสือสําคัญทางการศึกษา ซ่ึงหนึ่งในภาระหนาท่ีหลัก
คือการจัดการลงทะเบียนเรียน  

การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาทุกระดับ ทุกช้ันป จะดําเนินการผานอินเทอรเน็ต ตาม
ปฏิทินการศึกษา ในรายวิชาตามแผนการศึกษาที่หลักสูตรกําหนด ซ่ึงปจจุบันผูศึกษาไดพบปญหา
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อันเกิดจากการลงทะเบียนเรียนดวยระบบดังกลาว สําหรับนักศึกษาที่ไมเรียนตามแผนการศึกษาท่ี
กําหนด ซึ่งมีสาเหตุมาจาก มหาวิทยาลัยมีนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ
หลัก ดังนั้น เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองมีการสอบวัด
ระดับความรูพื ้นฐานภาษาอังกฤษของนักศึกษา  และมีการจัดรายวิชาปรับความรูพื ้นฐาน
ภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษาที่มีคะแนนสอบวัดความรูภาษาอังกฤษในระดับตางๆ รวมท้ังส้ิน 15 
หนวยกิต โดยแบงออกเปน 2 รายวิชา คือ รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 จํานวน 9 หนวยกิต และ
รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 จํานวน 6 หนวยกิต ซ่ึงนักศึกษาท่ีมีพื้นฐานภาษาอังกฤษอยูในเกณฑ
ดีมาก จะไดรับยกเวนการลงทะเบียนเรียนรายวิชาปรับพื้นฐานดังกลาว แตนักศึกษาที่สอบเขา
มาศึกษายังมหาวิทยาลัยสวนใหญมีพื้นฐานภาษาอังกฤษออนมาก จึงตองลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ปรับพื้นฐานภาษาอังกฤษในปการศึกษาแรก ทําใหนักศึกษาแตละคนมีแผนการศึกษาที่แตกตาง
กัน และถาหากนักศึกษาไมสามารถสอบผานรายวิชาปรับพื้นฐานในปการศึกษาแรกได ก็จะมี
ผลกระทบตอแผนการเรียนในช้ันปถัดไป อีกท้ังมหาวิทยาลัยมีนโยบายรับนักศึกษาท่ีพนสถานภาพ
การเปนนักศึกษากลับเขาศึกษาใหม และใหมีการเทียบโอนรายวิชาท่ีเคยศึกษามาแลวได ทําให
นักศึกษากลุมนี้ตองจัดแผนการเรียนใหกับตนเองใหมเชนกัน เนื่องจากมีรายวิชาท่ีไดรับอนุมัติให
เทียบโอนรายวิชาได และไมตองลงทะเบียนเรียนซํ้าอีก รวมถึงนักศึกษายายสาขาวิชา ซ่ึงตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย รายวิชาท่ีนักศึกษาเหลานี้เคยลงทะเบียนเรียนและสอบผานแลวจะถูกโอนยาย
มายังหลักสูตรใหมท้ังหมด ทําใหนักศึกษาเหลานี้ตองจัดแผนการเรียนใหม และอีกกลุมหนึ่งคือ
นักศึกษาที่มีผลการเรียนไมผานเกณฑของมหาวิทยาลัย ตองลงทะเบียนเรียนซํ้า ทําใหนักศึกษา
ดังกลาวเรียนไมเปนไปตามแผนการศึกษาท่ีหลักสูตรกําหนด 
 วิธีการจัดการกับการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่ไมไดเรียนตามแผนการศึกษาของ
นักศึกษาดังกลาวนั้น นักศึกษาสามารถยื่นคํารองแสดงความจํานงขอลงทะเบียนเรียนรายวิชานอก
แผนการศึกษาได ซ่ึงตองไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา และอาจารยผูสอนประจํา
รายวิชาท่ีสวนทะเบียนและประมวลผลกอน แลวเจาหนาท่ีสวนทะเบียนและประมวลผลทําการบันทึก
เพื่อกันท่ีนั่งสํารองใหกับนักศึกษา จากน้ันนักศึกษาจึงสามารถทําการลงทะเบียนเรียนรายวิชานั้นๆ
ได ผูศึกษาไดพบปญหาอันเกิดจากการดําเนินการดังกลาว ไดแก ข้ันตอนการดําเนินการเกี่ยวกับคํารอง
ขอลงทะเบียนเรียนรายวิชานอกแผนการศึกษายุงยากและมีความซับซอน ทําใหนักศึกษาและ
อาจารยสับสน ประกอบกับระยะเวลาในการดําเนินการกระช้ันชิด ทําใหเกิดปญหาในการ
ตรวจสอบคํารองไมสมบูรณ และคํารองของนักศึกษาท่ีมีปริมาณมากข้ึนทุกภาคการศึกษา ซ่ึงใน
อนาคตจํานวนคํารองจะมีปริมาณเพิ่มขึ้นตามจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย จากสถิติท่ี
ผานมาพบวามีนักศึกษายื่นคํารองขอลงทะเบียนเรียนรายวิชานอกแผนการศึกษา ในปการศึกษา 
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2549 และภาคการศึกษาท่ี 1 ของปการศึกษา 2550 รวมท้ังส้ิน 7,263 ราย โดยแบงเปนปการศึกษา 
2549 ภาคการศึกษาท่ี 1 จํานวน 1,927 ราย และภาคการศึกษาท่ี 2 จํานวน 2,170 ราย และปการศึกษา 
2550 ภาคการศึกษาท่ี 1 จํานวน 3,166 ราย 

ท้ังนี้การลงทะเบียนเรียนในรายวิชานอกแผนการศึกษายังสรางความยุงยากในการ
ลงทะเบียนเรียน เนื่องจากขั้นตอนการดําเนินการที่ยุงยาก ซับซอน ทําใหนักศึกษาบางสวนท่ีไม
เขาใจข้ันตอนการยื่นคํารอง เม่ือยื่นคํารองแลวมิไดทํารายการลงทะเบียนเรียนผานอินเทอรเน็ตอีกคร้ัง 
ทําใหไมมีผลการลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกลาว นักศึกษาจะมาทักทวงหลังจากส้ินสุดกําหนดการ
ลงทะเบียนเรียนไปแลว ซ่ึงตองดําเนินการขอลงทะเบียนเรียนหลังกําหนด และหากนักศึกษามา
ทักทวงลาชาก็จะมีผลกับการสอบของนักศึกษาเนื่องจากไมมีรายชื่อในหองสอบ อีกท้ังในการวาง
แผนการจัดการเรียนการสอนท่ีอาจารยผูสอนไมสามารถควบคุมจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน
ในแตละรายวิชาได ทําใหอาจารยผูสอนไมสามารถจัดหองเรียนใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาได 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความตองการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนลวงหนาผานอินเทอรเน็ต  
เพื่อชวยแกปญหาขางตน ซ่ึงจะชวยใหลดข้ันตอนในการใหบริการเกี่ยวกับการรับคํารองและบันทึก
ขอมูล ทําใหผูสอนสามารถทราบจํานวนนักศึกษาที่คาดวาจะลงทะเบียนเรียนไดลวงหนา เพื่อ
วางแผนในการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังเปนการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนของ
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใหสมบูรณมากยิ่งข้ึนตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบลงทะเบียนลวงหนาผานระบบอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  จังหวัด

เชียงราย 
 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
1) ไดระบบลงทะเบียนลวงหนาผานระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ซ่ึงจะทํา

ใหระบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย สมบูรณยิ่งข้ึน 
2) ไดขอมูลจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในแตละรายวิชาลวงหนา เพื่อใชเปนขอมูลใน

การจัดการเรียนการสอนของแตละรายวิชา 
3) ลดข้ันตอนการลงทะเบียนเรียนทําใหนักศึกษาไดรับการบริการที่มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

1.4 แผนการดาํเนนิงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.4.1 แผนการดาํเนนิการ  

1) ศึกษาระบบการลงทะเบียนเรียน 
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2) ศึกษาความตองการของผูใชระบบ 
3) วิเคราะหระบบลงทะเบียนลวงหนา  
4) ออกแบบระบบลงทะเบียนลวงหนา ในสวนของการไหลของขอมูล หนาจอติดตอ

กับผูใช และฐานขอมูล 
5) พัฒนาโปรแกรม  
6) ทดสอบและประเมินผลโปรแกรม 
7) แกไขและติดต้ังโปรแกรม 
8) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระ   

1.4.2 ขอบเขต 
ผู ศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาระบบลงทะเบียนลวงหนาผานระบบ

อินเทอรเน็ตของระดับปริญญาตรี ภาคปกติ โดยแบงขอบเขตการศึกษาออกเปน 5 สวน ไดแก การเลือก
รายวิชา การอนุญาตใหลงทะเบียนเรียน การสุมจํานวนรับ การออกรายงาน และการคํานวณคาใชจาย 
ซ่ึงแตละสวนมีการทํางาน ดังนี้ 

1) การเลือกรายวิชา สําหรับใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ตรวจสอบ รายวิชาท่ีตองการ
ลงทะเบียนเรียนได 

2) การอนุญาตใหลงทะเบียนเรียน เม่ือนักศึกษาไดเลือกรายวิชาท่ีตองการลงทะเบียนเรยีน
แลว ระบบจะรายงานผลการเลือกการลงทะเบียนรายวิชาของนักศึกษาใหกับอาจารยท่ีปรึกษา 
เพื่อใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมและทําการอนุญาตใหนักศึกษาลงทะเบียนเรียนได 

3) การสุมจํานวนรับ เปนระบบที่ใชสุมเลือกนักศึกษาตามจํานวนท่ีสามารถรับไดในแตละ
รายวิชา  

4) การออกรายงาน เปนระบบท่ีชวยสรางรายงานท้ังหมด สําหรับนักศึกษา อาจารยท่ี
ปรึกษา อาจารยผูสอน และเจาหนาท่ี 

5) การคํานวณคาใชจาย เปนระบบที่ใชสําหรับคํานวณคาใชจายในการลงทะเบียนเรียน
ของนักศึกษาท่ีไดรับอนุญาตใหลงทะเบียนเรียนแลว ระบบนี้จะดึงคาใชจายในแตละหลักสูตรมา
จากฐานขอมูลคาใชจาย มาคํานวณคาใชจายในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
1) การสัมภาษณความตองการของผูบริหาร และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ  
2) การศึกษาจาก Systems Document ระบบการลงทะเบียนเรียนปจจุบันของมหาวิทยาลัย

แมฟาหลวง และระบบลงทะเบียนลวงหนาของสถาบันการศึกษาตางๆ  
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3) การพัฒนาระบบลงทะเบียนลวงหนา ทดสอบและประเมินผลการใชระบบดวย
แบบสอบถาม 
 

1.4.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1) ฮารดแวร  

(1) เคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีมีคุณสมบัติเบ้ืองตน CPU Intel Pentium, RAM  256MB  
(2) เคร่ืองพิมพ Laser Printer 

2) ซอฟตแวร 
(1) ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 
(2) ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล  Microsoft Access 
(3) ซอฟตแวรสรางเว็บไซต ไดแก Active Server Page (ASP), Dreamweaver 
(4) ซอฟตแวรสนับสนุนอ่ืนๆ ไดแก Microsoft Office (Word, Excel,  Power Point), 

Adobe PhotoShop  
 
1.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  

1) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สวนทะเบียนและประมวลผล ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา และศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 


