
 

 
บทท่ี 3 

การศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
 

ในการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานประชุม สัมมนา และงานจัด
เล้ียง สําหรับโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหมคร้ังนี้ ผูศึกษาไดมีการศึกษาระบบปจจุบันวามีการทํางาน
อยางไร มีขอจํากัดและปญหาอะไร อีกท้ังไดรวบรวมความตองการของระบบใหมท่ีผูใชงาน
ตองการ โดยแบงข้ันตอนในการศึกษาตามข้ันตอนดังนี้ คือ 

3.1 การศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
การบริหารจัดการ งานประชุมสัมมนา และงานจัดเล้ียง ของโรงแรม ดุสิต ดีทู เชียงใหม  ยัง

ใชระบบท่ีจัดทําดวยมืออยู โดยใหพนักงานขายท่ีตองการขายหองจัดงาน ยื่นแบบฟอรมขอจองหอง
จัดงาน สงมายังแผนกอาหารและเคร่ืองดื่มซ่ึงเปนผูดูแลหองจัดงานตางๆ เม่ือ ผูดูแลหองจัดงาน 
ประจําแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม ไดรับ แบบฟอรมดังกลาว จะจดบันทึก วามีการขอใชหองจัดงาน 
จากพนักงานขาย โดยมีสถานะวาตองการใชหองจัดงาน แตยังไมยืนยัน หากพนักงานขายสามารถที่
จะตกลงรายละเอียดตางๆ กับลูกคาเรียบรอยแลว และลูกคายืนยันวาตองการจัดการประชุมสัมมนา 
หรือ จัดงานเล้ียง พนักงานขาย จะกรอกแบบฟอรม ยืนยันการใชหองหองจัดงาน เจาหนาท่ีผูดูแล
หองจัดงาน จึงจะ เปล่ียนสถานะของการจองใหเปนสถานะท่ียืนยัน แลวบันทึกเก็บไว  จากน้ันจะ
ทําการออกใบแจงงาน และพิมพสงใหแผนกท่ีเกี่ยวของ  

3.2 ผูใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 

 ในดานของผูใชระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานประชุม สัมมนา 
และงานจัดเล้ียง สําหรับโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม  มีผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบดังนี้ คือ 

1) ผูบริหาร 
2) ผูดูแลหองจัดงาน 
3) ผูดูแลระบบ 
4) พนักงานบัญชี 
5) พนักงานขาย 
6) พนักงานแผนกอ่ืนๆ 
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รูป 3.1 แผนผังการทํางานของระบบงานปจจุบัน  

3.3 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานในปจจุบัน 
1) ระบบในปจจุบันเปนระบบท่ีจัดทําดวยมือ มีการจัดทําและเก็บขอมูลการตรวจสอบ

ภายในในลักษณะของเอกสารและพิมพขอมูลเปนไฟลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท
ออฟฟศ ซ่ึงการจัดเก็บเอกสารไมเปนระบบระเบียบ ทําใหการคนหาขอมูลลาชาและเกิด
ขอผิดพลาดไดงาย 

2) การบันทึกขอมูลจะแยกกันจัดทําตามการไดรับมอบหมายงาน ซ่ึงทําใหขอมูลกระจัด
กระจาย มีการบันทึกขอมูลท่ีซํ้าซอน เกิดการสูญหาย หรือเกิดปญหาในการลืมบันทึก 

3) การสืบคนขอมูล ไมสะดวกและลาชา ทําใหสูญเสียทรัพยากรบุคคล และเวลา 
4) การจัดเก็บแฟมขอมูลมีปริมาณมากข้ึนทุกป 
5) เอกสารสูญหาย 

ข้ันตอนการจอง การจัดงาน 

ข้ันตอนยืนยัน การจัดงาน 

ลูกคา พนักงานขาย ผูดูแลหองจัดงาน 

ขอมูลใบแจงงาน 

ชาง  ครัว จัดเล้ียง ประชาสัมพันธ 
พนักงานรักษา 
ความปลอดภยั 

สมุดควบคุมการ
ใชหองจดังาน 
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3.4 ความตองการของผูใช 
1) เพื่อท่ีจะนํามาชวยในการจัดทําเอกสาร การบันทึกขอมูล การรายงานผล ใหมีความ

ถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
2) เพื่อลดปญหาการบันทึกขอมูลท่ีซํ้าซอน 
3) ลดการทํางานและทรัพยากรบุคคล 
4) สามารถสืบคนขอมูล และรายงานผลผานทางระบบอินทราเน็ตได 

 
 


