
บทท่ี 6 
การประเมินผลการใชงานระบบ สรปุผล และขอเสนอแนะ 

 
ปจจุบันงานการเจาหนาท่ี โรงพยาบาลแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน ไดนําระบบ

สารสนเทศการบริหารงานทรัพยากรบุคคลทางอินทราเน็ตท่ีไดพัฒนาข้ึนมาใชงานจริง โดยใช
กระบวนการเปล่ียนแปลงการใชงานจากระบบเกาสูระบบใหม คือ การนําระบบใหมเขามาแทนท่ี
ระบบงานเกา 

การประเมินผลการใชงานระบบ เปนการกระทําเพื่อแกไขขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได
โดยไมไดคาดหวัง และรวบรวมขอคิดเห็นจากผูใชระบบในระยะหนึ่งแลว เพื่อเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงระบบใหมใหดีข้ึน ผลของการประเมินนี้จะถูกรวบรวมและนําเสนอตอผูบริหาร เพื่อการ
ตัดสินใจในการดําเนินการตอไป ซ่ึงรายละเอียดในการประเมินผลที่กลาวถึง ในบทนี้ ไดแก 

- การวิเคราะหขอมูล 
- กลุมประชากรท่ีใชในการประเมิน 
- ผลการประเมินและการอภิปรายผล 
- สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
- สรุปปญหา 
- ขอเสนอแนะ 
การประเมินการใชงานในคร้ังนี้ไดใชวิธีการศึกษาผลกระทบแบบเปนทางการ (Formal 

impact study) โดยใชแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 3 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง

ผูบริหาร ผูดูแลระบบ บุคลากรผูใชระบบ และผูใชระบบงานการเจาหนาท่ี 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานประสิทธิภาพของการใชโปรแกรม จํานวน 10 ขอ ไดแก 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
2. การชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนเขาใจงาย 
4. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ  และตรงความตองการของผูใช 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 
6. ความสมบูรณของรายงานท่ีแสดง 
7. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 
8. สามารถนําไปใชกับระบบงานไดจริง 
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9. ความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานคูมือการใชโปรแกรม 
10. ความสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชกับงานอ่ืนๆ 

เกณฑการประเมินความพึงพอใจจะพิจารณา จากผูใช ไดทําการประเมินตามแบบสอบถาม
ความคิดเห็นใชวิธีกําหนดคา (Scale) ของคําถามแตละขอตามวิธีของ เรนสิส ลิเคิรท (Likert’s Scale 
) ประคอง  กรรณสูต(2538)  โดยกําหนดคําตอบในการวัดคา 5 ระดับคือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  
นอย  นอยท่ีสุด โดยมีเกณฑพิจารณา ดังแสดงในตาราง 6.1  

 
ตารางท่ี 6.1 แสดงระดับความสําคัญของคําตอบ 5 ระดับของผูตอบแบบสอบถาม 

และความหมายของระดับความสําคัญ 
ระดับความสําคัญ คะแนน ความหมาย 

มากท่ีสุด 5 เม่ือผูตอบเห็นดวยกับขอความในประโยคนั้นมากท่ีสุด 
มาก 4 เม่ือผูตอบเห็นดวยกับขอความในประโยคนั้นมาก 

ปานกลาง 3 เม่ือผูตอบเห็นดวยกับขอความในประโยคนั้นปานกลาง 
นอย 2 เม่ือผูตอบเห็นดวยกับขอความในประโยคนั้นนอย 

นอยท่ีสุด 1 เม่ือผูตอบเห็นดวยกับขอความในประโยคนั้นนอยท่ีสุด 
                 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
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6.1 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ใชโปรแกรม ไมโครซอฟทเอ็กเซล 2003 ในการประมวลผล 

ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
1. ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี  
2. ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม นํามาคํานวณหาคาเฉล่ีย

ประสิทธิภาพการใชงานเปนรายขอ กําหนดเกณฑในการตัดสินใจโดยใชคาเฉล่ียดังตารางท่ี 6.2  
 

ตารางท่ี 6.2 แสดงระดับประสิทธิภาพการใชงานของโปรแกรม 
ระดับความสําคัญ ปจจัยท่ีมีอิทธิพล คะแนน 

มากท่ีสุด มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 4.51 – 5.00 
มาก มีประสิทธิภาพมาก 3.51 – 4.50 

ปานกลาง มีประสิทธิภาพปานกลาง 2.51 – 3.50 
นอย มีประสิทธิภาพนอย   1.51 – 2.50 

นอยท่ีสุด มีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 1.00 – 1.50 
 
3. ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ นําขอมูลมารวบรวม

และสรุปเปนขอๆ เพื่อสะดวกตอการนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบตอไป 
 

6.2 กลุมประชากรท่ีใชในการประเมิน 
ประชากรที่ใชในการประเมิน เปนบุคลากรในระดับกลุมผูบริหารที่มีหนาท่ีบริหาร

จัดการดานทรัพยากรบุคคล และการจัดอัตรากําลังซ่ึงประกอบไปดวย ผูอํานวยการและหัวหนาฝาย
หัวหนางานจํานวน 10  คน ผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน  ผูใชระบบ(บุคลากรท่ัวไป)ซ่ึงประกอบดวยผู
ท่ีปฏิบัติงานในองคกรในแตละฝาย จํานวน  18  คน และเจาหนาท่ีงานการเจาหนาท่ี จํานวน  1  คน 
รวมจํานวนบุคลากรท่ีใชในการประเมินท้ังส้ิน 30 คน 
 
6.3 ผลการประเมินและการอภิปรายผล 

การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศการบริหารงานทรัพยากรบุคคลบน
อินทราเน็ตของโรงพยาบาลแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน ในคร้ังนี้ ไดรวบรวมขอมูลในเดือน 
สิงหาคม 2551 โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 30 ฉบับ และไดรับคืนจํานวน 30 ฉบับ ผลการ
ประเมินไดนําเสนอในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย แบงเปน 3 สวน ตามลําดับ ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 6.3 แสดงจํานวนของบุคลากรผูตอบแบบสอบถามแยกตามตําแหนง 

ขอมูลตําแหนง จํานวน 
ผูบริหาร(ผูอํานวยการและหัวหนาฝาย) 10 
ผูดูแลระบบ 1 
เจาหนาท่ีงานการเจาหนาท่ี 1 
บุคลากรท่ัวไป 18 

รวม 30 
จากตารางท่ี 6.3 จะเห็นไดวาบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญคือผูท่ีมีตําแหนง

เปนผูใชบุคลากรท่ัวไป ซ่ึงมีจํานวนมากถึง 18 คน รองลงมามีตําแหนงเปนผูบริหาร(ผูอํานวยการ
และหัวหนาฝาย/หัวหนางาน) จํานวน 10 คน ตําแหนงผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน   และตําแหนง
เจาหนาท่ีงานการเจาหนาท่ี  จํานวน  1  คน 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชโปรแกรม 

ตารางท่ี 6.4  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 
ลักษณะการใชงานระบบ คาเฉล่ีย 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.40 
2.  การชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 4.30 
3.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนเขาใจงาย 4.00 
4.  ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ  และตรงความตองการของผูใช 3.80 
5.  การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.40 
6.  ความสมบูรณของรายงานท่ีแสดง 4.20 
7.  การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 3.60 
8.  สามารถนําไปใชกับระบบงานไดจริง 4.60 
9.  ความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานคูมือการใชโปรแกรม 4.00 
10.ความสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชกับงานอ่ืนๆ 4.50 
 
 จากตาราง  6.4  แสดงผลการวิเคราะหระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
บนอินทราเน็ตของโรงพยาบาลแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน  พบวาระดับประสิทธิภาพการใช
งานดานความสะดวกตอการใชงาน  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.40  ระดับประสิทธิภาพการใชงาน
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ดานการชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.30  
ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนเขาใจงาย อยูในระดับ
มาก  คาเฉล่ีย 4.00  ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ  และตรง
ความตองการของผูใช อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย  3.80  ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการคนหา
ขอมูลทําไดงายและสะดวก อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.40  ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความ
สมบูรณของรายงานท่ีแสดง อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.20  ระดับประสิทธิภาพการแกไขปรับปรุง
ทําไดงายและสะดวก อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.60  ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการสามารถ
นําไปใชกับระบบงานไดจริง อยูในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 4.60  ระดับประสิทธิภาพการใชงาน
ดานความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานคูมือการใชโปรแกรม  อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.00  
และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใช
กับงานอ่ืนๆ อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.50 
 เม่ือพิจารณาระดับประสิทธิภาพของการใชงานทุกๆ ขอ จะพบวาระดับประสิทธิภาพอยู
ในชวงมากถึงมากถึงมากท่ีสุด  หรือคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.60 ถึง 4.60  คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวม  4.18  
ดังนั้นสรุปไดวาผูใชงานระบบประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของการใชงานระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึนมานี้อยูในระดับมาก 
  
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  มี
ดังนี้ 
 1)  ควรใหผูใชงานสามารถปรับปรุงขอมูลสวนตัวไดดวยตนเอง 
 2) การปอนขอมูลวัน เดือน ป ควรใหมีการเลือกวัน เดือน ป แยกออกจากกันทําใหเพื่อ
ความรวดเร็วในการปอนขอมูล เชน การปอนขอมูล วัน เดือน ป เกิดของบุคลากร   วัน เดือน ป ท่ี
เร่ิมปฏิบัติงาน  ในการเลือกวัน เดือน ป พ.ศ. ตองใชเวลานานในการเลือกขอมูลดังกลาว 
                3) การเช่ือมโยงการทํางานของแตละหนามีความยุงยากเพราะตองยอนกลับมาท่ีหนาหลัก
กอนแลวจึงจะไปหนาอ่ืนๆ ได 

ขอเสนอแนะทุกขอที่ไดรับจากการประเมินในคร้ังนี้ ผูพัฒนาระบบจะนําไปหาวิเคราะหหา
สาเหตุ หาวิธีการแกไขปรับปรุง และพัฒนาใหโปรแกรมมีความสมบูรณมากท่ีสุด เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชงานและทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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6.4 สรุปผลการศึกษาวิเคราะหขอมูล 
ระบบสารสนเทศการบริหารงานทรัพยากรบุคคลบนอินทราเน็ตของโรงพยาบาลแมลานอย 

จังหวัดแมฮองสอนน้ี  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานทรัพยากร
บุคคลบนอินทราเน็ตของโรงพยาบาลแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน และทําการศึกษาถึงปญหา 
อุปสรรค ขอจํากัดตางๆ ตลอดจนแนวทางแกไขปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ
ประโยชนสูงสุดในการนําระบบสารสนเทศไปใช 

จากปญหาตางๆ ของระบบการทํางานปจจุบัน ทําใหเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลบนอินทราเน็ตของโรงพยาบาลแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน โดย
ไดนําระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพกับ
ระบบสารสนเทศดังกลาว  เพื่อชวยในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล จากการทดลองใชงาน
ระบบ พบวาระบบสามารถจัดเก็บ  คนหาและแกไข ปรับปรุงขอมูล  สามารถออกรายงานทาง
จอภาพและเคร่ืองพิมพไดอยางถูกตอง  สะดวก  รวดเร็ว  ตรงกับความตองการของผูใช  ชวยลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงานในปจจุบันได และสามารถนําไปใชปฏิบัติงานไดจริง 

การพัฒนาระบบสารสนเทศในคร้ังนี้ เร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานท่ีเปนอยูใน
ปจจุบัน ศึกษาความตองการในการปรับปรุงระบบ จําลองระบบงานปจจุบัน แลวจึงเร่ิมออกแบบ
การทํางานของระบบ โดยพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี (Windows Xp) ใช
เคร่ืองมือในการพัฒนาคือ โปรแกรมเพอซัลนอลไฮเพอรเท็กซ พรีโพรเซสเซอร (Personal 
Hypertext Preprocessor : PHP)  และไดสรางฐานขอมูลบุคลากรเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดย
โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL)  ผลจากการคนควาอิสระ และจัดทําระบบสารสนเทศน้ี โดย
ทดลองใชงานจริงกับงานบุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลแมลานอย และจากการประเมินผลการใช
งานระบบจากการสัมภาษณของกลุมประชากรท่ีใชงานจริงจํานวนท้ังส้ิน 30 คน ซ่ึงประกอบดวย
ผูบริหารท่ีมีหนาท่ีบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล(ผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/หัวหนางาน)  
ผูดูแลระบบ  บุคลากร  เจาหนาท่ีงานการเจาหนาท่ีพบวา ระดับประสิทธิภาพการใชงานมีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 4.18  

 
6.5 สรุปปญหา 

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานทรัพยากรบุคคลบนอินทราเน็ตของ 
โรงพยาบาลแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน  ผูศึกษาประสบปญหาและอุปสรรคดังนี้ 

1)  การเร่ิมนําระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน 
แทนการทํางานแบบเดิมท่ีเคยปฏิบัติ  ผูใชอาจประสบปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและการ
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ปรับตัวเขากับการทํางานของระบบใหม    อีกท้ังผูใชระบบมีความรูเร่ืองการใชงานคอมพิวเตอรท่ี
แตกตางกันในองคกร 
 2)  เนื่องจากระบบทํางานแบบออนไลน  บางคร้ังระบบเครือขายอาจจะขัดของทําใหระบบ
ไมสามารถใชงานได ณ เวลาท่ีตองการ 
 
6.6 ขอจํากัดของระบบ 

1)   ระบบทํางานบนอินทราเน็ตทําใหผูใชงานใชไดเฉพาะภายในองคกรเทานั้น 
2)   ระบบยังทํางานไมครอบคลุมถึงในเร่ืองของระบบเงินเดือนและระบบสวัสดิการ 
3)   ระบบยังไมครอบคลุมถึงงานดานการจัดการเอกสารงานสารบรรณ (E-document) 
4)   ความรูความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายแตกตางกันใน    

องคกรทําใหเกิดปญหาการใชงานบางกับผูใชบางคนท่ีตองการใชงานระบบ 
 
6.7 ขอเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทรัพยากรบุคคลบนอินทราเน็ตของ
โรงพยาบาลแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน ท่ีพัฒนาข้ึนนี้ ควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหระบบมีความ
สมบูรณมากยิ่งข้ึน โดยผูพัฒนาไดสรุปไวดังนี้    

1) ปรับปรุงใหระบบสามารถทํางานไดงาย โดยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลตําแหนงตาม
ตัวอักษรท่ีพิมพเขาไปไดเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปอนขอมูลตําแหนง 

2) มีการออกแบบเมนูหลักไวในทุกหนาเพื่อความรวดเร็วในการเช่ือมโยงการทํางานของ
แตละหนา 

3)  ออกรายงานเพ่ิมเติม เชน การพิมพบัตรประจําตัวบุคลากร เปนตน 
4) ในระบบการลาควรออกแบบใหครบวงจรการลาโดยไมตองใชเอกสาร  ใหสามารถลา

ออนไลนไดเลย 
5) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมาสามารถนํามาใชในการตัดสินใจของผูบริหารไดอยาง

ครบถวนอยางเชนในการตัดสินใจการรับเพิ่มในสวนของบุคลากร 
6) ระบบสารสนเทศในสวนของการประเมินความดีความชอบสามารถใชระบบนี้ประเมิน

ไดเลย 
7) ใหระบบสามารถเช่ือมโยงเขากับระบบเงินเดือนและสวัสดิการตางๆ  ขององคกรได 
8)  การนําระบบสารสนเทศมาใชในหนวยงาน  ผูบริหารหนวยงานตองใหความสําคัญ และ

ควรจะกําหนดเปนนโยบายใหบุคลากร  ในหนวยงานทุกคน  ไดรับทราบและปฏิบัติไปในแนวทาง 
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เดียวกัน และตองสนับสนุนการใชระบบโดยการจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรใหสามารถใชระบบ
ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบุคคล ท่ีควร
ศึกษาตอยอดจากการศึกษาคร้ังนี้  

  9) ควรเพิ่มเติมระบบในสวนของการพัฒนางานดานเอกสารงานสารบรรณ(e-Document) 
และระบบอ่ืน ๆ ท่ีเห็นวามีความสําคัญและมีประโยชนตอองคกรดวย 

10) ทุกๆ วันท่ี 1 ตุลาคม ตองเร่ิมนับวันลาใหมตองมีการพัฒนาระบบเพิ่มโดยเฉพาะลา
พักผอน 

11) ในการที่จะปรับระบบโครงสรางและตําแหนงของขาราชการใหมเปนระบบแทงซ่ึงการ
ข้ึนข้ันเงินเดือนก็จะเปล่ียนจากระบบขั้นในปจจุบันเปนแบบเปอรเซ็นต จะตองมีการพัฒนาระบบ
ใหม เพื่อใหระบบรองรับระบบดังกลาว 

12) ควรมีการแสดงรายงานในรูปแบบกราฟเพราะงายสําหรับผูบริหารในการใชในการ
ตัดสินใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


