
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานซอมบํารุงคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ซ่ึงผูศึกษาไดทําการวิเคราะห และออกแบบระบบตามที่ไดรับรูสภาพปญหา และความตองการของ
ผูปฏิบัติงานบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรในหนวยงาน ท้ังนี้ เม่ือไดพัฒนาระบบแลว ผูศึกษาจึง
จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงานของระบบสารสนเทศ
งานซอมบํารุงและระบบเครือขาย ในการทดสอบใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอม
บํารุงคอมพิวเตอรและระบบเครือขายในคร้ังนี้ แบงผูทดสอบเปน 3 กลุม รวม 20 คน ไดแก 

- ผูบริหารหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ จํานวน 1 คน 
- ผูปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย จํานวน 6 คน 
- ผูใชบริการของหนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีภายในคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จาํนวน 13 คน 
ลักษณะแบบสอบถามมุงเนนท่ีผูใชงานระบบซ่ึงสวนใหญเปนผูปฏิบัติงานซอมบํารุง และ

ผูใชบริการงานซอมบํารุง ผูทดสอบดังกลาวไดทดลองใชงานในทุกสวนงานของระบบ โดยแบง
การทดสอบดังนี้ 

1) การล็อกอินเขาสูระบบ ทดสอบโดยใชช่ือผูใชงานและรหัสผานของผูใชงานแตละคน  
2) การบันทึกขอมูลแจงซอม ทดสอบโดยผูใชงานไดทําการบันทึกขอมูลแจงซอม ระบุ

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ไดทําการแกไข และลบขอมูลแจงซอมนั้น  
3) การรับขอมูลแจงซอม ทดสอบโดยผูปฏิบัติงานซอมไดทําการตรวจเช็คขอมูลท่ีมีผูแจง

ซอมในระบบ และทําการรับงาน และบันทึกขอมูล แกไขขอมูลเม่ือทําการซอมระบบตามท่ีไดรับ
แจง 

4) ใชงานระบบคอมพิวเตอร โดยผูปฏิบัติงานไดทําการบันทึก แกไข ลบ เพิ่มขอมูลม่ือมี
การนําเขา เบิกไปเพื่อซอม หรือการยืมอุปกรณ อะไหลคอมพิวเตอรจากหนวยงานอ่ืน 

5) การบันทึกรายละเอียดขอมูลในตารางการซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร ทําการทดสอบ
สถานะเม่ือมีการดําเนินการเสร็จแลว 

6) การใชงานในสวนงานประกาศของระบบโดยผูใชงานทดสอบโดยการเปดดูประกาศ ทํา
การแกไข ลบ เพิ่มและดาวนโหลด  
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7) การทดสอบในสวนของรายงานสถิติและสถานะตางๆ อันไดแก การเรียกดู  สถานะงาน
ซอม สถานะระบบเครือขาย รายงานสถิติการซอม โดยผูใชงานไดทดสอบจัดเรียงรายการ ใชตัว
กรองและสืบหารายการที่ตองการ 
 
5.1  การประเมินผล 
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบไดแบงเปน 10   ดาน ไดแก 

1. ดานการจดัวางเคร่ืองมือการใชงานระบบบนหนาจอ โดยประเมินความเหมาะสมในการจัด
วางเคร่ืองมือการใชงาน 

2. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 
3. ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ  
4. ดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
5. ดานความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานของระบบ 
6. การเขาถึงขอมูลไดตรงกับความตองการของผูใชงาน 
7. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 
8. ลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติ 
9. มีการจัดการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายไดดียิ่งข้ึน 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน  

 แบบสอบถามไดแบงระดับประสิทธิภาพ 5 ระดับ ดังนี ้
- ระดับ 5 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
- ระดับ 4 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมาก 
- ระดับ 3 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
- ระดับ 2 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอย 
- ระดับ 1 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 

จากการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยหาคารอยละ สรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชระบบในแตละขอดังนี้ 
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ตาราง 5.1 จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 

การใชงานระบบในดานตาง ๆ 

มากท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

(1) ความเหมาะสมการจัดวาง
เคร่ืองมือการใชงานระบบบน
หนาจอ 

12 
(60.00) 

6 
(30.00) 

2 
(10.00) 

- - 

(2) ความสวยงามของการออกแบบ
หนาจอ 

8 
(40.00) 

7 
(35.00) 

5 
(25.00) 

- - 

(3) ดานความสะดวกและงายตอการ
ใชงานระบบ 

13 
(65.00) 

5 
(25.00) 

2 
(10.00) 

- - 

(4) ดานความถูกตองในการ
ประมวลผลของระบบ 

11 
(55.00) 

7 
(35.00) 

2 
(10.00) 

- - 

(5) ดานความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยู
ในรายงานของระบบ 

11 
(55.00) 

7 
(35.00) 

2 
(10.00) 

- - 

(6) การเขาถึงขอมูลไดตรงกับความ
ตองการของผูใชงาน 

13 
(65.00) 

5 
(25.00) 

2 
(10.00) 

- - 

(7) ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 10 
(50.00) 

8 
(40.00) 

2 
 (10.00) 

- - 

(8) ลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติ 9 
(45.00) 

11 
(55.00) 

- - - 

(9) มีการจัดการดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายได
ดียิ่งข้ึน 

8 
(40.00) 

10 
(50.00) 

2 
(10.00) - - 

(10) คูมือการใชโปรแกรม มีความ
ชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 

12 
(60.00) 

5 
(25.00) 

3 
(15.00) 

- - 

 
นําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการใชงาน

ระบบ  โดยใชเกณฑกําหนดระดับความมีประสิทธิภาพตามตาราง 5.2 
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ตาราง 5.2 เกณฑการกําหนดระดับประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 

คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพของระบบ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

  
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 20 ชุด โดยทําการอานคาและจดัทําผลการ

วิเคราะหไดดังตอไปนี ้
ตาราง 5.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับประสิทธิภาพ 
(1) ความเหมาะสมการจัดวางเครื่องมือการใชงานระบบ

บนหนาจอ 
4.50 มากท่ีสุด 

(2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.15 มาก 
(3) ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ 4.55 มากท่ีสุด 
(4) ดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.45 มาก 
(5) ดานความสมบูรณของขอมูลท่ีมี 

อยูในรายงานของระบบ 
4.45 มาก 

(6) การเขาถึงขอมูลไดตรงกับความตองการของผูใชงาน 4.55 มากท่ีสุด 
(7) ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 4.40 มาก 
(8) ลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติ 4.45 มาก 
(9) มีการจัดการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบ

เครือขายไดดยีิง่ข้ึน 
4.30 มาก 

(10) คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอ
การใชงาน 

4.45 มาก 

ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม 4.43 มาก 
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5.2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูล ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงคอมพิวเตอรและ
ระบบเค รือข าย  หนวย เทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ  คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา คาเฉล่ียของความมีประสิทธิภาพในการใชงานโดยรวมของระบบ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.43 ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความประสิทธิภาพของ
การใชงานระบบอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพมาก ซ่ึงลักษณะงานในดานความเหมาะสมการจัดวาง
เคร่ืองมือการใชงานระบบบนหนาจอ  ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ การเขาถึง
ขอมูลไดตรงกับความตองการของผูใชงานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและระบบมีประสิทธิภาพมาก
ในดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานของ
ระบบ รวมถึงระบบชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติ ทําใหมีการจัดการดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายไดดียิ่งข้ึน 

 
5.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 ประโยชนท่ีไดจากการศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอม
บํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ 

1) มีระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการจัดการงานซอมบํารุงคอมพิวเตอรและระบบเครือขายให
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) มีการบันทึก รวบรวมขอมูลการซอม และสามารถเรียกดูรายงานสถานะการซอม และสถิติ
การซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

3) ชวยใหมีการจัดการปริมาณและจํานวนอุปกรณ อะไหลสําหรับคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขายท่ีเพียงพอ และพรอมนําไปใชงานอยูเสมอ 

4) มีรายงานท่ีมีขอมูลสมบูรณและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารเพื่อนําไป
ประกอบการวางแผนและตัดสินใจบริหารงานซอมบํารุงของหนวยฯ  

5) ชวยใหเกิดความสะดวกและลดข้ันตอนในการแจงและรับงานซอมบํารุงคอมพิวเตอร 
 

5.4 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
หลังจากท่ีผูศึกษาไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซอมบํารุงรักษาระบบ

คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หนวยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร 
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมีการทดลองใชงานมาระยะหน่ึง พบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบ
หลายประการ ดังนี้ 

1) เนื่องจากการทํางานของระบบเปนการทํางานบนระบบอินเตอรเน็ต หากระบบอินเตอรเน็ต
มีปญหา จะทําใหไมสามารถเขาใชงานในสวนงานแจงซอมระบบคอมพิวเตอรได อาจทํา
ใหเกิดความลาชาในการแจงซอม  

2) การตรวจสอบสถานะระบบเครือขายทําไดเพียงบางสวน เนื่องจากบางระบบเครือขายมีการ
รักษาความปลอดภัยของระบบท่ีสูง ไมอนุญาตใหทําการตรวจสอบสถานะของระบบขาย
นั้นได 

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศงานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย มี
ดังนี้ 

1) ควรมีการเพิ่มขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
2) เจาหนาท่ีของหนวยท่ีเปนผูปฏิบัติงานควรมีการบันทึกขอมูลอยางถูกตองและเปนปจจุบัน

อยูเสมอ 
3) ควรมีการปองกันการเขาใชงาน (การแจงซอม) โดยกลุมคนท่ีไมเกี่ยวของ เชน ทําการ

ล็อกอินสําหรับผูแจงซอม หรือจํากัดการใชงานเฉพาะระบบอินทราเน็ต 
4) ควรมีวิธีการมอบหมายงานใหกับเจาหนาท่ีตามความถนัดและมีการเก็บขอมูลความถนัด

ของผูปฏิบัติงานดวย  
5) ควรปรับปรุงใหมีการเช่ือมโยงขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรกับขอมูลผูใชงาน  

 


