
บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
เนื่องจากระบบงานรับแจงเหตุเสียอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ADSL ในปจจุบัน บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม มีนโยบายท่ีจะพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยางตอเนื่อง 
ระบบงานเดิมการสงงานเหตุเสียอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ADSL ใหกับชางและเจาหนาท่ี 

โดยใชวิธีการสงเอกสารแฟกซ และ การโทรศัพท จึงเปนสาเหตุทําใหขอมูลเอกสารตาง ๆ เหลานี้
ไดมีปริมาณมากข้ึนทุกวันมีปญหาในดานการจัดเก็บ การคนหา การติดตามงานทําไดยาก เนื่องจาก
การจัดเก็บยังไมเปนระบบใชเวลาในการคนหานานกวาจะไดประวัติการแจงเหตุเสียอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูงท่ีตองการ เพื่อประโยชนตอระบบงานรับแจงเหตุเสียอินเตอรเน็ตความเร็วสูงจึงตองมี
การสรางระบบงานรับแจงเหตุเสียอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ADSL ท่ีใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางดานคอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูล (Data Base) มาใชในการแกปญหาเพื่อพัฒนางานใหเปน
ระบบและแบงเบาภาระบุคลากรดานงานรับแจงเหตุเสีย รวมท้ังชวยลดปริมาณการใชกระดาษใน
หนวยงาน ชวยลดภาระคาใชจาย ซ่ึงจะยังผลให 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม มีระบบสารสนเทศงานรับแจงเหตุเสีย
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงท่ีดี มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสามารถตอบสนองตอ ความตองการ
ของลูกคา หนวยงานและเจาหนาท่ี ท่ีมาติดตอไดอยาง รวดเร็ว ถูกตองและผูบริหารสามารถกํากับ
ติดตามงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถรวบรวมงานท่ีบุลากรแตละคนได
รับผิดชอบไดอยางเปนระบบ สามารถตรวจสอบได โดยมีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอดังนี้ 
 
2.1 ขอมูล ศูนยบริการตอบรับทางโทรศัพท Call Center 

บริษัท วอยซเทล จํากัด (2550) กลาววา Call Center หรือ ศูนยบริการตอบรับทางโทรศัพท 
คือ เทคโนโลยีท่ีไดรับการพัฒนาเพื่อนํามาบริหารจัดการดานการติดตอส่ือสารท่ีรวมงานดาน
ฐานขอมูลการใหบริการ และการบริหารไวดวยกันโดยมุงเนนการใชเทคโนโลยีและทรัพยากรให
เกิดประโยชนสูงสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคาทางโทรศัพทไดตลอด 24 
ช่ัวโมง (ไมมีวันหยุด) ท้ังนี้ก็เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูโทรเขามาติดตอ ฉะนั้นแตละจุด
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ในวงจรของการใหบริการของ Call Center  จึงเปนจุดกําเนิดของ "โอกาส" ในการตอบสนองความ
คาดหวัง หรือ การนําเสนอส่ิงท่ีเหนือกวานั้นใหแกลูกคา ยกระดับการความเปนมืออาชีพในงาน
บริการ และสามารถสรางทัศนคติท่ีดี ใหกับผูท่ีติดตอเขามา รวมท้ัง ยังชวยลดคาใชจาย และความ
เส่ียงในการลงทุนดานการบริหารจัดการและสนับสนุนตอการเติบโตในระยะยาวของธุรกิจในการ
เสริมสรางรายไดจากการใหบริการทั้งทางตรงและทาง ออม โดยเฉพาะในปจจุบันนี้ ระบบ Call 
Centerไดถูกกําหนดใหเปนอีกหนึ่งกลยุทธ ในการดําเนินธุรกิจอีกดวย  

ธุรกิจท่ีมีระบบ Call Center จะสามารถตอบสนองผูใชบริการไดอยางสมบูรณแบบและมี
ประสิทธิภาพไมวาจะเปนการตอบขอซักถามปญหาตางๆ รับคําส่ังซ้ือสินคา สนับสนุนการ
ใหบริการชวยเหลือทางดานเทคนิคการใหบริการขอมูลดานสินคาและบริการ ขาวสารท่ีตองการ
ประชาสัมพันธ และสาระความรูตางๆ ท่ีลูกคาควรทราบรวมถึงการรับเร่ืองรองเรียนของสินคาหรือ
กิจกรรมตางๆ  หรือคําแนะนํา คําติชม  ท่ีเกี่ยวกับธุรกิจอยางครบวงจรและสิ่งท่ีลูกคาจะไดรับคือ
ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ ลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารท่ีซับซอน และท่ีสําคัญท่ีสุด 
คือ ไดรับบริการที่ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจสูงสุด  
 
2.2 ขอมูล และสารสนเทศ การจัดการขอมูล 

จรณิต  แกวกังวาล (2540 ) อธิบายวา ขอมูล ( Data ) คือขอเท็จจริงข้ันตน ซ่ึงเปนวัตถุดิบ
ของสารสนเทศ ( Information ) เม่ือขอมูลถูกนํามาประมวลผล ( เรียงลําดับ  แยกประเภท  เช่ือมโยง  
คํานวณ  หรือสรุปผล ) และจัดใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได เราจึงจะเรียกวา
เปนสารสนเทศ 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ( 2545 ) อธิบายวา ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information)  มี
ความแตกตางกัน ขอมูลคือ ขอมูลดิบ (Raw Data) ท่ีมีความหมายในตัวมันเองโดยยังไมได
กอใหเกิดประโยชน ซ่ึงแตกตางกับสารสนเทศ ท่ีมีการนําขอมูลดิบเหลานั้นมาผานการประมวลผล
ใด ๆ เพื่อใหเกิดสารสนเทศและเปนประโยชนตอผูใช ดังรูปท่ี 2.1 
 ตัวอยางเชน สายการบินภายในประเทศเท่ียวบิน กรุงเทพฯ – เชียงใหม 

- จํานวนผูโดยสารมีจํานวนกี่คน ถือวาเปนขอมูล 
- เท่ียวบินในแตละวันนั้น มีผูโดยสารและจํานวนผูโดยสารชาย – หญิงท้ังหมดกี่คน ถือ

วาเปนสารสนเทศของวันนั้น และอาจจะกลับไปเปนขอมูลไปเปนขอมูลอีกคร้ังหนึ่ง
เพื่อรวบรวมรอการประมวลผลตอไปก็ได เชน เปนรายสัปดาห รายเดือน รายป ดังนั้น
ขอมูลท่ีเปนสารสนเทศแลว  ก็อาจจะกลายเปนขอมูลอีกคร้ังหนึ่ง  เพื่อรอการ
ประมวลผลเปนสารสนเทศตอไป 
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รูป 2.1 การนําขอมูลผานการประมวลผลเพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศ 
ท่ีมา:โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ( 2545 ) 

 

 การจัดการขอมูล (Data Management) 
 แนวคิดในการจัดการขอมูลไดเกิดข้ึนมาเนิ่นนานแลว ซ่ึงก็เปนไปตามยุคและเทคโนโลยี 
ในแตละยุคสมัย การจัดการขอมูลไดริเร่ิมจากการบันทึกขอมูล ซ่ึงอาจเปนการบันทึกขอมูลลงใน
กระดาษ สมุด เพื่อบันทึกขอมูลชวยในการจดจํา หากตองการเรียกดูขอมูลท่ีเคยบันทึกไว ก็จะพลิก
หนาหนังสือไปยังเลขหนาท่ีตองการเพื่อดูรายระเอียดขอมูลท่ีบันทึกนั้นๆ 
 ตอมาเม่ือมีขอมูลเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ก็มีการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บขอมูลใหมีระบบระเบียบ
มากข้ึน มีการบันทึกขอมูลลงแฟมเอกสารตางๆ ท่ีใชจัดเก็บแฟมเอกสารเหลานั้น เพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัยยิ่งข้ึน ดวยการมีตูเก็บเอกสารซ่ึงก็มีท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญใหเลือกใชงานตามความ
เหมาะสมเพื่อเก็บแฟมเอกสารเหลานั้น รวมท้ังอาจมีการทําดัชนีเพื่อใหการคนหาขอมูลมีความ
รวดเร็วยิ่งข้ึน 
 การจัดเก็บขอมูลลงในแฟมตาง ๆ และนําไปเก็บไวในตูเอกสารอยางมิดชิดและปลอดภัย
จัดเปนการเก็บฐานขอมูลท่ีทํากันมานานจนถึงปจจุบัน ซ่ึงการจัดเก็บในลักษณะน้ีจํานวนตูเก็บ
เอกสารจะเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ การคนหาขอมูลยอมทําใหเกิดความลาชา อันเนื่องมาจากมีตูเก็บ
เอกสารจํานวนมากนั่นเอง 
 ตอมามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูล จะชวยไดมากในกรณีท่ีมีขอมูล
ปริมาณมาก กลาวคือ สามารถจัดเก็บขอมูลไดจํานวนมากมายมหาศาล เพียงบันทึกลงในส่ือบันทึก
ขอมูลดังกลาวสามารถเทียบกับปริมาณของตูเก็บเอกสารจํานวนมากมายมหาศาล ท้ังยังสามารถคน 
หาขอมูลไดรวดเร็วกวามาก 
 
 
 
 

 

Data   Process Information 
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2.3 ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) ไดใหรายละเอียดวา โครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถ

แบงออกไดเปน 2 กลุมคือ หนาท่ีขององคกร (Organizational Function) และกิจกรรมการบริหาร 
(Management Activity) การจัดโครงสรางตามหนาท่ีขององคกรนั้น ก็คือการท่ีระบบยอย
(Subsystem) จะแบงออกตามหนาท่ีและลักษณะของการประกอบการขององคกรแตละแหง และจะ
มีการประมวลขอมูลตามแตละเร่ืองของตนเอง ในขณะท่ีเม่ือมีลักษณะรวมบางอยางเกิดข้ึนก็จะ
สามารถสงขอมูลขามระบบยอยตางๆ เขาหากันเพื่อลดการประมวลผลซํ้าซอน 
 สําหรับโครงสรางของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น สามารถแสดงไดดังรูป 2.2 
ดังนี้ 
 

 
 

รูป 2.2  โครงสรางระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ท่ีมา:โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ( 2545 ) 

 
 ฐานของปรามิดช้ันลางสุดเปนงานท่ีระดับเจาหนาท่ีและพนักงานทําอยูเปนประจําแตนํา
คอมพิวเตอรเขามาใช ประกอบดวยขอมูลสําหรับการประมวลผล (Transaction) เพื่อตอบสนองตาม
ความตองการของผูบริหาร 
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 ถัดข้ึนไป คือ ระดับผูบริหารระดับตน ซ่ึงเปนผูบริหารในระดับปฏิบัติการจะประกอบดวย
ขอมูลสําหรับการบริหารงานในแตละวัน ในระดับนั้นเปนการควบคุมการปฏิบัติงานในแตละวัน
(Operation Planning and Control) วาทําถูกตองตามเปาหมายท่ีวางไวและมีประสิทธิภาพหรือไม 
 สําหรับสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับกลางนั้น จะประกอบดวยขอมูลเพื่อชวยในการ
วางแผนระยะส้ัน และการตัดสินใจสําหรับควบคุมการจัดการ (Management Control and Tactical 
Planning) 
 ข้ันตอนสุดทาย คือ ผูบริหารสูงสุดขององคกรซ่ึงจะเปนสารสนเทศท่ีประกอบดวยขอมูล
ในการตัดสินใจวางเปาหมายและนโยบาย (Strategic Planning) 
 ระบบสารสนเทศ (Management Information System) ในปจจุบันไดเขามามีบทบาทตอการ
ดําเนินธุรกิจมากข้ึน ทําใหหนวยงานธุรกิจมากข้ึน ทําใหหนวยงานธุรกิจท้ังหลายจําเปนตองจัดสรร
งบประมาณสวนหน่ึงไวเพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ องคกรตางๆ มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือหาความไดเปรียบในเชิงคูแขงขันกับองคกรอ่ืนๆ โดยระบบสารสนเทศ
จะมีอิทธิพลมากตอวิธีจัดองคกรและกระบวนการดําเนินการในหนาท่ีตางๆ ในทางธุรกิจ
ความสัมพันธระหวางองคกรและการวางแผนระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการกลายเปนกิจกรรมท่ี
มีความสําคัญในลําดับสูง และคอย ๆ กลายเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญยิ่งในปจจุบันนี้เพราะวา 

- องคกรตาง ๆ ไดพบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพื่อความไดเปรียบ
ในเชิงแขงขัน 

- องคกรตาง ๆ สามารถใชระบบสารสนเทศในการจัดการเพ่ือเพิ่มผลผลิต 
- ผูบริหารองคกรไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการฐานขอมูล ท่ี

เปนประโยชน และทําการเผยแพรสารสนเทศขององคกรมากข้ึน 
ถึงแมวาสารสนเทศไมจําเปนท่ีจะตองพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป แตในปจจุบัน

นี้ก็มิอาจจะปฏิเสธการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้สามารถทํา
ใหผูประกอบการไดรับขอมูลตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว ทันเหตุการณประกอบกับ
คอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาท่ีตํ่าลง ดังนั้นจึงสังเกตไดวา ในปจจุบันไมวาจะเปนองคกรหรือ
หนวยงานเล็ก ๆ ก็ตาม ตางก็นําคอมพิวเตอรมาเปนเคร่ืองมือในการใชงานอยูท่ัวไปประกอบกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความลํ้าหนาทุกขณะ และไมไดถูกจํากัดการใชงานเฉพาะงานดาน
วิทยาศาสตรเชนแตกอนอีกตอไป 
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เอกชัย เจริญนิตย และนพฤทธ์ิ  คงรุงโชค (2544) ไดระบุวา ระบบสารสนเทศ (Information 
System) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรท่ีสามารถจัดทําสารสนเทศในรูปของรายงานเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานขององคกรใหกับผูบริหาร เพื่อผูบริหารจะไดนําไปใชในการตัดสินใจไดตอไป ในการ
นําเสนอสารสนเทศใหแกผูบริหาร นอกจากจะพิมพออกทางเคร่ืองพิมพ (Hard Copy) แลวยัง
สามารถนําเสนอทางจอภาพ (Soft Copy) เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูล
หรือสอบถามขอมูลท่ีเก็บไวในคอมพิวเตอร อีกท้ังยังสามารถอานและทําความเขาใจไดโดยงาย 
ระบบสารสนเทศตามท่ีไดกลาวมาขางตน จะมีหนาท่ีจะสรุปไดดังตอไปนี้ 

1) การจัดเก็บ การบันทึก และการประมวลผลขอมูล (Data Collection, Data Entry & 
Data Processing) การประมวลผลขอมูลรายการซึ่งเปนขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
หนวยงานหรือองคกรจะถูกจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลโดยสวนท่ีเรียกวา ระบบประมวลผล 
หรือระบบประมวลผลขอมูลรายงาน (Transaction    Processing) 

2) การจัดการฐานขอมูล (Database Management) หมายถึง ขอมูลท่ีเก็บในระบบสาร 
สนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้น โดยปกติจะเก็บไวในฐานขอมูลซ่ึงมี
โปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) เปนโปรแกรมอํานวย
ความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การแกไขเปล่ียนแปลงขอมูล การคนหาขอมูลมาใชงานและ
DBMS ยังเอ้ืออํานวยใหผูใชหลายๆ แผนกใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูลได 

3) การจัดทํารายงาน (Reporting) จะมีกลุมของโปรแกรมท่ีจัดทํารายงานตางๆ เพื่อเสนอ
ตอผูบริหาร และผูใชงานระบบ เชน รายงานท่ีแสดงแนวโนมตางๆ รายงานเม่ือมีเหตุการณผิดปกติ
เกิดข้ึน เปนลักษณะของรายงานเพ่ือควบคุม หรือรายงานเฉพาะกิจ ท่ีเรียกวา Adhoc Report  

4) การสอบถามขอมูล (Inquiry) นอกเหนือจากการใชรายงานในรูปแบบตางๆ ตอ
ผูบริหารแลว ระบบสารสนเทศยังเอ้ืออํานวยประโยชนอีกลักษณะหนึ่ง คือ ใหผูใชสามารถ
สอบถามขอมูลทางจอภาพได ในการสอบถามผูใชสามารถสอบถามไดเปน 2 แบบ 

4.1)   เปนสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูเปนประจํา จึงอาจจัดทําเปน
โปรแกรมไวลวงหนาได เม่ือถึงเวลาคนหาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใช
งานไดทันที 

4.2)  เปนสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูไมเปนประจํา การสอบถามขอมูลใน
ลักษณะน้ี ไมอาจที่จะเตรียมโปรแกรมไวลวงหนาได ข้ึนอยูกับวาขณะนั้นผูใช
ตองการสอบถามหรือเรียกดูขอมูลอะไร เราเรียกวิธีนี้วา Adhoc Query ในการ
ตอบคําถามกับการสอบถามขอมูลในลักษณะนั้นจําเปนจะตองใชภาษาพิเศษท่ี
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เปนภาษาในการสอบถามของ DBMS มาชวยในการคนหาคําตอบ เราเรียกภาษา
ในการสอบถามฐานขอมูลนี้วา ภาษา SQL (Structure Query Language) 

5)  การชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support) หนาท่ีของระบบสารสนเทศ 
ในขอนี้จัดเปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะโปรแกรมท่ีสามารถอํานวยความสะดวกใหแกผู 
บริหารชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการตัดสินใจในหลายรูปแบบ เม่ือผูบริหารไดเลือกแนวทางใน
การตัดสินใจในรูปแบบใดแลวก็ยอมเปนแนวทางท่ีใหผลท่ีดีท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูป 2.3  หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศ 

ท่ีมา: เอกชัย เจริญนิตย และนพฤทธ์ิ  คงรุงโชค (2544) 

 
2.4 ระบบแฟมขอมูล ระบบฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล 
        โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545)  ไดกลาวถึงระบบแฟมขอมูลและระบบฐานขอมูลไววา 
 ระบบแฟมขอมูล (File – Based System) 
 การจัดเก็บขอมูลลงในคอมพิวเตอร นอกจากจะสามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมากแลว 
ยังทําใหการจัดเก็บขอมูลเหลานั้นแลดูเปนระบบระเบียบ รวมท้ังการคนหาขอมูลท่ีมีความรวดเร็ว
และสามารถเรียกดูขอมูลท่ีตองการไดทันที 
 วิธีการจัดเก็บแฟมขอมูลดวยคอมพิวเตอรในยุคแรกๆ นั้นยังมีรูปแบบการจัดเก็บขอมูล
คลายคลึงกับการจัดเก็บแฟมเอกสารตางๆ ดวยมือ เพียงแตแตกตางกันตรงท่ีขอมูลท่ีจัดเก็บนั้นถูก

การจัดการฐานขอมูล การสอบถาม

แหลงขอมูล 
การจัดการฐานขอมูล 

สนับสนุน 
การตัดสินใจ 

จัดทํารายงาน 
แหลงขอมูล 
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จัดเก็บลงในคอมพิวเตอร แตละสวนงานหรือแตละแผนกตางก็มีโปรแกรมท่ีจัดทําข้ึนเฉพาะของตน 
ซ่ึงทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการจัดการแฟมขอมูลตางๆ ท่ีเพิ่มปริมาณมากข้ึนทุกขณะ รวมท้ังการ
เกิดความซํ้าซอนของขอมูล แฟมขอมูลท่ีข้ึนอยูกับแอพพลิเคชันโปรแกรม สงผลใหเกิดปญหาใน
การปรับปรุง กลาวคือ หากมีความตองการเพิ่มหรือปรับปรุงในโครงสรางขอมูล ก็จําเปนตองแกไข
โปรแกรมเพื่อปรับปรุงโครงสรางและทําการคอมไพลใหมเสมอ ซ่ึงระบบแฟมขอมูลเปนรูปแบบ
การเขียนโปรแกรมในภาษารุนท่ี 3 (Third – Generation Language : 3GL) เชนภาษา COBOL ท่ีมัก
เกิดปญหาและขอจํากัด  โดยเฉพาะในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใดๆ  ท่ีจําเปนตองพึ่งพา
โปรแกรมเมอรทุกคร้ังไป เนื่องจากรูปแบบโครงสรางขอมูลข้ึนอยูกับแอพพลิเคชันโปรแกรม ซ่ึง
ผูใชงานท่ัว ๆ  ไปจะไมมีความรูความสามารถใจการเขาไปแกไขชุดคําส่ังใดๆ ได  ดังรูป 2.4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  2.4  ระบบแฟมขอมูล (Files System) 
ท่ีมา:โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545) 

 

 ขอจํากัดของวิธีแฟมขอมูล (Limitations of the File – Based Approach) 
1) ขอมูลมีการเก็บแยกจากกัน (separation and isolation of data) 
2) ขอมูลท่ีมีความซับซอน (duplication of data / data redundancy) 
3) ขอมูลท่ีมีความข้ึนตอกัน (data dependence) 
4) มีรูปแบบท่ีไมตรงกัน (incompatible file formats) 
5) รายงานตาง ๆ ถูกกําหนดไวอยางจํากดั (fixed queries / proliferation of application 

programs)  

Personnel Sale  Department Accounting 

accounts Inventory salesman sales Customers Employe

Duplicate data 
(salesman is an employee)
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ขอดีของวิธีแฟมขอมูล (Advantages of File – Based Approach) 
1) งายตอการออกแบบและพัฒนา (easy to design and implement) สําหรับวิธีแฟมขอมูล

นั้นสามารถออกแบบแฟมขอมูลและทําการพัฒนาไดงาย กลาวคือ ความสลับซับซอน
ในข้ันตอนการออกกแบบและการพัฒนามีไมมาก เนื่องจากพัฒนาระบบดวยเพียงหนึ่ง
แอพพลิเคชัน (single application) 

2) การประมวลแบบแฟมขอมูลเปนวิธีดั้งเดิมท่ีใชกันมานาน  และมีความรวดเร็ว
(historically and processing speed) เนื่องจากการประมวลผลแบบแฟมขอมูลเปน
เทคโนโลยีแบบดั้งเดิมท่ีใชกันต้ังแตเร่ิมการใชภาษาระดับสูง เชน ภาษา COBOL โดย
การประมวลผลดวยวิธีดังกลาวจะมีความรวดเร็ว เนื่องจากการประมวลผลขอมูล
สามารถกําหนดแฟมท่ีเกี่ยวของจากโปรแกรมประยุกตท่ีเขียนไวไดโดยตรง ผลก็คือ
โปรแกรมจะทํางานดวยความรวดเร็ว 

  
 ระบบฐานขอมูล (Database System) 
 เม่ือระบบแฟมขอมูลไดมีการใชงานจนถึงระดับหนึ่ง ทําใหทราบถึงปญหาตางๆ ตามมา
มากมายในดานของความยืดหยุนและความไมคลองตัวในหลายๆ ดานวิวัฒนาการของเทคโนโลยี
การจัดระบบขอมูลก็ไดเกิดข้ึนใหม โดยมีแนวคิดท่ีจะจัดการขอมูลแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยรวมท่ีดีกวา รวมท้ังมีความยืดหยุนและความคลองตัวสูงข้ึน นั่นก็คือแนวคิดของระบบ
ฐานขอมูล 
 ปกติแลวขอมูลหรือแฟมขอมูลจะเปนแฟมขอมูลท่ีถูกจัดเก็บแบบกระจายไปตามหนวยงาน
หรือแผนกตางๆ ท่ัวไป แตละแผนกตางก็มีกระบวนการจัดเก็บแฟมขอมูลเปนของตนเอง แต
แนวความคิดของฐานขอมูลจะตรงกันขามกับวิธีแฟมขอมูล โดยฐานขอมูลจะเปนแหลงหรือศูนย
รวมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผนซ่ึงกอใหเกิด
ฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวบรวมของขอมูลจากแผนกตางๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายใน
ฐานขอมูลชุดเดียว ผูใชงานตางๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพื่อนําไปประมวลผล
รวมกันได และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกัน ทําใหไมเกิดความซับซอนในขอมูล ดังเชน
ระบบแฟมขอมูล และแนวคิดของฐานขอมูลนั้นสามารถชวยแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ประมวลผลดวยวิธีแฟมขอมูลได แตอยางไรก็ตาม แนวคิดฐานขอมูลนี้ผูใชงานจําเปนตองเรียนรูถึง
กระบวนการการจัดการ และจําเปนตองพึ่งพาผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีมีประสบการณดานฐานขอมูลเปน
อยางดี 
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รูป 2.5  ความแตกตางระหวางรูปแบบของวิธีแฟมขอมูลกับวิธีฐานขอมูล 

ท่ีมา:โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545) 
 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง  ครูอุตสาหะ (2542) ระบุวา จากปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมข้ึน ท่ีเรียกวา “ฐานขอมูล Database” 
การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลเนื่องจากฐานขอมูล
เปนการนําเอาขอมูลมาจัดเก็บไวในท่ีเดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และ
ลูกคาซ่ึงแตเดิมเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลฝายตางๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูล
เดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกันและสามารถ
แกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟมขอมูลได ขอมูลตางๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูลนอกจาก

Personnel Sales  Department Accounting 

accounts Inventory salesman sales Customers Employe

Duplicate data 
(salesman is an employee) 

Database 
Employee 
Customers 

Sales 
Inventory 
Accounts 

Personnel Department 

Sales Department 

Accounting 

DBM
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จะตองเปนขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลท่ีใชสนับสนุนดําเนินงานอยางใด
อยางหนึ่งขององคกร ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 
ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลที่จัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนการเนินงานอยางใดอยางหน่ึงนับวา “ ระบบ
ฐานขอมูล (Database system) เชนระบบฐานขอมูลเงินเดือน ซ่ึงเปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตาง ๆ 
ท่ีสนับสนุนการคํานวณเงินเดือน หรือระบบฐานขอมูลประชากรซ่ึงเปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูล
ตางๆ ท่ีสนับสนุนการจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน” 

ดวงแกว  สวามิภักดิ์ (2540) ใหคําจํากัดความวา ฐานขอมูล คือ โครงสรางของสารสนเทศ 
(Information) ท่ีประกอบดวย Entity  หลาย ๆ ตัว ซ่ึงบรรดา Entity เหลานั้นตองมีความสัมพันธกัน 

สมจิตร  อาจอินทร (2549) อธิบายวา ฐานขอมูล (Database) คือ การรวบรวมขอมูลท่ีมี
ความสัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบ การจัดเก็บเปนฐานขอมูลมักจะ
จัดเก็บไวท่ีหนวยศูนยกลาง ท้ังนี้เพื่อใหผูใชหลาย ๆ หนวยงานในองคกรสามารถเรียกใชขอมูลท่ี
จัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละหนวยงาน ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอ และเปนขอมูลท่ีใช
เปนประจํา 

 
ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) 
โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2545) ระบบการจัดการฐานขอมูล หรือมักเรียกยอ ๆ วา DBMS คือ 

โปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาท่ีตาง ๆ ใน การ
จัดการขอมูล รวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการตอบโตระหวางกัน
กับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษาฐานขอมูลรวมท้ังการ
จัดการควบคุมการเขาถึงขอมูล ซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยในฐานขอมูลเพื่อปองกันมิใหผู
ท่ีไมมีสิทธ์ิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางไดนอกจากนี้ DBMS ยังมี
หนาท่ีในการรักษาความม่ันคงและความปลอดภัยของขอมูล การสํารองขอมูล และการเรียกคืน
ขอมูลในกรณีท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย 
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รูป  2.6  การจัดการการโตตอบของ DBMS ระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล 

ท่ีมา:โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545) 
 
ดังนั้นจึงสามารถกลาวโดยสรุปวา DBMS  เปนโปรแกรมท่ีใชงานท้ังบนแอพพลิเคชัน 

โปรแกรมและฐานขอมูล ซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1) อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนดหรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล

ชนิดขอมูลรวมท้ังการอนุญาตใหขอมูลท่ีกําหนดข้ึนสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได 
ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data  Definition  Language  Precompiler (DDL) 

2) อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพิ่ม (insert) ปรับปรุง (update)  ลบ (delete) และ
เรียกใช (retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Manipulation 
Language (DML) 

3) สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล 
-  ความปลอดภัยของระบบ (security system) โดยผูท่ีไมมีสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล

ในฐานขอมูลจะไมสามารถเขามาใชงานขอมูลในฐานขอมูลได 
- ความคงสภาพของระบบ (integrity system) ทําใหเกิดความถูกตองตรงกันในการ 

จัดเก็บขอมูล 
-  มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (concurrency control system) 

กลาวคือ สามารถแชรขอมูลเพื่อบริหารในการเขาถึงขอมูลพรอมๆ กันจากผูใชงาน
ในขณะเดียวกันไดโดยไมกอใหเกิดความไมถูกตองของขอมูล 

 

 

End  User 

End  User 

DBMS End user 

data 

Database 

Metadata 

Metadata 

Customer 

Inventory 

Products 

Application request 

Application request 

Data 

Data 
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-  การกูคืนระบบ (recovery control system) สามารถกูคืนขอมูลกลับมาไดในกรณีท่ี 

ฮารดแวรเกิดความเสียหาย 
-  การเขาถึงรายการตางๆ (user – accessible catalog) ผูใชสามารถเขาถึงรายการหรือ

รายละเอียดตางๆ ของขอมูลในฐานขอมูล 
 

2.5  แบบแผนการออกแบบฐานขอมูล 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) อธิบายวา แบบแผนการออกแบบฐานขอมูลแสดงถึงโครงสราง
และการปฏิบัติงาน รวมท้ังเทคนิค เคร่ืองมือ เอกสารตาง ๆ ท่ีใชสนับสนุนใหกระบวนการออกแบบ
ฐานขอมูลมีความสะดวกยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถแบงข้ันตอนการออกแบบฐานขอมูลหลัก ๆ ได 3 ระดับ
ดวยกัน คือ 

1) การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Database Design) 
2) การออกแบบฐานขอมูลในระดับลอจิคัล (Logical Database Design) 
3) การออกแบบฐานขอมูลในระดับฟสิคัล (Physical Database Design) 

 

 
 

รูป  2.7 การออกแบบฐานขอมูล (Phase of database design) 
ท่ีมา:โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545) 



 19 

การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคดิ (Conceptual Database Design) 
การออกแบบฐานขอมูลในระดับนี้ เปนเพียงข้ันตอนการกําหนดเคาโครงหรือ schema  ใน

ระดับเบ้ืองตน (ออกแบบเคาโครงเพียงคราวๆ) และตองเปนท่ีเขาใจวาโครงท่ีกําหนดข้ันในระดับนี้
เปนเพียงแนวความคิด ซ่ึงยังไมสามารถนําไปใชงานไดจริง ในข้ันตอนนี้จะทําการออกแบบใน
ลักษณะสวนยอยๆ กอน (Logical Conceptual Data Model) โดยแนวความคิดของแตละโลคอล 
(Local) จะประกอบดวย 

-  ชนิดของเอนทิตี 
-  ชนิดความสัมพันธ 
-   แอตตริบิวต 
-   แอตตริบิวตโดเมน 
-   คียคูแขง 
-   คียหลัก 
การออกแบบในระดับแนวคิดนั้นจําเปนตองรวบรวมเอกสารรวมทั้ง requirements ตางๆ  

เพื่อมาประกอบการสรางโมเดล ซ่ึงถือวาเปนส่ิงสําคัญท่ีไมควรมองขาม โดยการออกแบบในระดับ
นี้จะมีงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

-  การกําหนดชนิดของเอนทิตี 
-  การกําหนดชนิดของความสัมพันธ 
-  กําหนดแอตตริบิวตใหกับเอนทิตี 
-  การทําแอตตริบิวตใหกับเอนทิตี 
-  จัดทําแอตตริบิวตโดเมน 
-  กําหนดคียคูแขงและคียหลัก 
-  อาจใชหลักการของ specialize/generalizy กับเอนทิตี ถาจําเปน 
-  เขียน Entity-Relationship Diagram 
-  ทบทวนและตรวจสอบรวมกันกับยูสเซอรวาตรงกับท่ีคุยกันไวหรือไม อยางไร 
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การออกแบบฐานขอมูลในระดับลอจิคัล (Logical Database Design) 
เปนกระบวนการสรางแบบจําลองของสารสนเทศที่ใชในองคกร ดวยการออกแบบใหมี

ความชัดเจนมากย่ิงข้ึน มีการคัดเลือกโมเดลท่ีใชงาน แตยังไมตองคํานึงถึงวาจะใช DBMS อะไร 
ของใคร เชน สมมุติวาไดคัดเลือกโมเดลฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ดังนั้นในข้ันตอนนี้จึงตองทําการ
เปล่ียนรูปจากโมเดลเชิงความคิดใหเปนรูปแบบสัญลักษณท่ีเปนมาตรฐาน ดวยการนํา Local 
Conceptual Data Model จากการออกแบบในข้ันแนวคิดนั้นมาสรางเปน Local  Logical Data 
Model ของแตละสวนท่ีแยกกันทํานั้นมารวมกัน (combine) เพื่อสรางเปน Global Logical Data 
Model โดยการออกแบบในระดับนี้จะมีงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของคือ 

-  แปลงแบบจําลองแนวคิดใหเปนแบบจําลองลอจิคัล 
-  จะไดรีเลช่ันท่ีแปลงมาจากแบบจําลองขอมูลลอจิคัล 
-  ใชเทคนิคการออกแบบรีเลชันดวยการ normalization 
-  ตรวจสอบแบบโมเดลอีกคร้ังรวมกับยูสเซอรวา โมเดลนัน้สนับสนุนรายการขอมูลของ 

ยูสเซอรหรือไม 
-  เขียน Entity-Relationship Diagram 
-  กําหนดกฎเกณฑขอบังคับของความสัมพันธ 
-  ทบทวนในสวนของ Logical Data Model รวมกับยูสเซอร 
-  รวบรวม Logical Logical Data models มาเปน Global Model 
-  ตรวจสอบ Global Logical Data Model 
-  ตรวจสอบโมเดลนี้อีกคร้ังวาสนับสนุนการขยายเพ่ิมในอนาคตไดงายหรือไม 
-  เขียน Entity-Relationship Diagram ข้ันสุดทาย 
-  ทบทวน Global Logical Data Model รวมกับยูสเซอร 

การออกแบบฐานขอมูลในระดับฟสิคัล (Physical Database Design)  
 การออกแบบในข้ันตอนนี้เปนการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชงานจริงๆ พิจารณาถึง
แหลงจัดเก็บขอมูล (Secondary storage) โครงสรางขอมูล (file organization) ท่ีจัดเก็บลงในส่ือมี
รูปแบบการเขาถึงขอมูลดวยวิธีใด ในสวนนี้ยูสเซอรท่ัว ๆ ไปมักจะไมสามารถรับรูไดเลยวาขอมูล 
ท่ีใชงานอยูจริง ๆ นั้นมีการจัดเก็บลงในส่ือบันทึกขอมูลอยางไร กระบวนการเขาถึงขอมูลเปนแบบ
ใด ซ่ึงสวนนี้เปนหนาท่ีของ DBMS โดยอาจเลือกใช DBMS ของ Oracle,Informix หรือ MS-access 
เปนตน ซ่ึง DBMS แตละตัวอาจจะมีรูปแบบการจัดเก็บโครงสรางท่ีแตกตางกัน แตในการนําเสนอ
ขอมูล ยูสเซอรก็จะเห็นขอมูลในรูปแบบของตารางหรือ รีเลช่ันท่ีตนเขาใจ ซ่ึงยูสเซอรจะไมสนใจ
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วาขอมูลท่ีตนเรียกใชงานอยูขณะน้ันมีการจัดเก็บจริง ๆ อยางไร โดยการออกแบบในระดับนี้จะมี
รายละเอียดเกี่ยวกับ 

-  เลือกใช DBMS ตามท่ีตองการ เชน Oracle , Informix , Sybase หรือ MS-access 
-  ออกแบบขอบังคับกฎเกณฑใน DBMS 
-  วิเคราะหการใชงานทรานเซกชัน 
-  เลือกชนิดโครงสรางแฟมขอมูล เชน ASAM , B-Tree หรือ Hash 
-  จัดการกับอินเด็กซขอมูล 
-  พิจารณาและควบคุมความซํ้าซอน 
-  ประมาณการการใชความจุดสิกท่ีตองการ 
-  ออกแบบกฎเกณฑการเขาถึงขอมูลและควบคุมความปลอดภัย 
-  ติดตาม ตรวจสอบ และ ปรับปรุงเพื่อใหการใชงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
 

2.6  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรตางๆ
ในแตละข้ันตอน ต้ังแตริเร่ิมจนกระท่ังสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้น 
ฐาน และรายละเอียดตาง ๆในการพัฒนาระบบ โดยมีอยู 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) กําหนดปญหา (Problem Definition) 
2) วิเคราะห (Analysis) 
3) ออกแบบ (Design) 
4) พัฒนา (Development) 
5) ทดสอบ (Testing) 
6) ติดต้ัง (Implementation) 
7) บํารุงรักษา (Maintenance) 
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รูป 2.8 วงจรการพัฒนาระบบ 
ท่ีมา:โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545) 

 
1)  กําหนดปญหา (Problem Definition) 
 การกําหนดปญหา เปนข้ันตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหาจาก
การดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การกําหนดความตองการ (Re- 
quirements) ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการสัมภาษณ การรวบ 
รวมขอมูลจากการดําเนินงานตางๆ เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนด (Requirements Specification) ท่ี
ชัดเจน ในข้ันตอนนี้หากเปนโครงการท่ีมีขนาดใหญ อาจเรียกข้ันตอนนี้วา ข้ันตอนของการศึกษา
ความเปนไปได (Feasibility Study) 

 สรุปข้ันตอนกําหนดปญหา คือ 
-  รับรูสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 
-  สรุปสาเหตุของปญหา และสรุปผลยื่นแกผูบริหารเพื่อพิจารณา 
-  ทําการศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตาง ๆ เชน ดานตนทุน และทรัพยากร 
-  รวบรวมความตองการ (Requirements) จากผูท่ีเกี่ยวของดวยวิธีการตางๆ เชนการ

รวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกต และแบบสอบถาม 
-  สรุปขอกําหนดตาง ๆใหมีความชัดเจน ถูกตอง และเปนท่ียอมรับท้ังสองฝาย 
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รูป 2.9  Requirements Gathering 
ท่ีมา:โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545) 

 
2)   วิเคราะห (Analysis) 
 การวิเคราะหข้ันตอนของการวิเคราะหการเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนํา Require- 
ments Specification ท่ีไดมาจากข้ันตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปน
แบบจําลองลอจิคัล (Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
คําอธิบายการประมวลผลขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ใน
รูปแบบของ ER – Diagram ทําใหทราบถึงรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานในระบบวา
ประกอบดวยอะไรบาง มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับส่ิงใด 

สรุปข้ันตอนวเิคราะห 
- วิเคราะหระบบงานเดิม 
- กําหนดความตองการของระบบใหม 
- สรางแบบจําลอง Logical Model ซ่ึงประกอบดวย Data Flow Diagram  System 

Flowchart 
- Process Description, ER - Diagram เปนตน 
- สรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

 
 
 
 

Business Process 

Business Information 

Business Rules 

Business Model 
Requirements 

Gathering  
Requirement 
Specification 
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รูป  2.10  Application Analysis 
ท่ีมา:โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545) 

 
3)  ออกแบบ (Design) 
 การออกแบบเปนข้ันตอนของการนําผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัลพัฒนาเปน 
Physical Modelใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเร่ิมจากสวนอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ 
และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data Model) การออกแบบ
รายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface) การจัดทํา
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงข้ันตอนของการวิเคราะหและออกแบบจะมุงเนนถึงส่ิง
ตอไปนี้ 

- การวิเคราะห มุงเนนการแกไขปญหาอยางไร (What) 
- การออกแบบ มุงเนนการแกปญหาอยางไร (How) 

 สรุปข้ันตอนการออกแบบ คือ 

- การออกแบบรายงาน (Output Design) 
- การออกแบบจอภาพ (Input Design) 
- การออกแบบขอมูลนําเขา และรูปแบบการรับขอมูล 
- การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 
- การออกแบบผังระบบ (Database Design) 
- การสรางตนแบบ (Prototype) 

 Analysis 

Requirement 
Specification Logical Model 
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รูป  2.11 Application Design 
ท่ีมา:โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545) 

 
4) พัฒนา (Development) 
 การพัฒนาเปนข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําส่ังหรือเขียนโปรแกรม
เพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีท่ีใชงานอยูซ่ึงในปจจุบันภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL ซ่ึงอํานวย
ความสะดวกตอการพัฒนารวมท้ังการมี CASE  (Computer Aided Software Engineering) ตาง ๆ 
มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม 

สรุปข้ันตอนพัฒนา คือ 
- พัฒนาโปรแกรมท่ีไดจากการวิเคราะหและออกแบบไว 
- เลือกภาษาท่ีเหมาะสม และพัฒนาตอไดงาย 
- อาจจําเปนตองใช CASE Tools ในการพัฒนา เพื่อเพิ่มความสะดวก และการตรวจสอบ 

หรือแกไขท่ีรวดเร็วข้ึนและเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
- สรางเอกสารโปรแกรม 

 
 
 
 
 
 
 

Design 

Logical Model Physical Model 
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รูป 2.12  Coding / Testing and Implement 
ท่ีมา:โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545) 

 

5) ทดสอบ (Testing) 
 การทดสอบระบบ เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนท่ีจะนําไปปฏิบัติการใชงานจริง 
ทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบ้ืองตน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพ่ือตรวจสอบการทํางานของ
ระบบ หากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะยอนกลับไปในข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม โดยการ
ทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และ
การตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

สรุปข้ันตอนการทดสอบ คือ  
- ในระหวางการพัฒนาควรมีการทดสอบการใชงานรวมไปดวย 
- ในการทดสอบอาจมีการทดสอบดวยการใชขอมูลท่ีจําลองข้ึน 
- ทดสอบระบบดวยการตรวจสอบในสวนของ Verification และ Validation  
- จัดฝกอบรมการใชระบบงาน 

6) ติดต้ัง (Implementation) 
 ข้ันตอนตอมาหลังจากท่ีไดทําการทดสอบ จนมีความม่ันใจแลววาระบบสามารถทํางานได
จริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดต้ังระบบเพื่อใชงานจริงตอไป 

สรุปข้ันตอนการติดต้ัง คือ 
- กอนทําการติดต้ังระบบ ควรทําการศึกษาสภาพแวดลอมของพื้นท่ี ท่ีจะติดต้ัง 
- เตรียมอุปกรณฮารดแวรและอุปกรณทางการส่ือสารและเครือขายใหพรอม 

Coding / Testing 

Implement  
Physical Model Implement Model 
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- ข้ันตอนนี้อาจจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญระบบ เชน System Engineer หรือทีมงาน
ทางดาน Technical Support  

- ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และแอพพลิเคชันโปรแกรมใหครบถวน 
- ดําเนินการใชงานระบบงานใหม 
- จัดทําคูมือการใชงาน 

7) บํารุงรักษา (Maintenance) 
 เปนข้ันตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากท่ีไดมีการติดต้ังและใชงานแลวใน
ข้ันตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตองหรือ
เกิดจากความตองการของผูใชงานท่ีตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอ่ืนๆ ซ่ึงท้ังนี้ก็จะเกี่ยวของกับ 
Requirements Specification ท่ีเคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังนั้นในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพิ่ม
หรืออยางไร เปนเร่ืองของรายละเอียดท่ีผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการกับผูวาจาง
ตอไป 

สรุปข้ันตอนบํารุงรักษา คือ 
- อาจมีขอผิดพลาดบางอยางท่ีเพิ่งคนพบตองรีบแกไขโปรแกรมใหถูกตองโดยดวน 
-   ในบางคร้ังอาจมีการเพิ่มโมดูล หรือ อุปกรณบางอยาง 
-    การบํารุงรักษา หมายความรวมถึงการบํารุงรักษาท้ังดานซอฟตแวร และ ฮารดแวร 

(System Maintenance and Software Maintenance)  
 

2.7 ขอมูล ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) 
 ADSL ยอมาจาก Asymmetric Digital Subscriber Line คือเทคโนโลยีการส่ือสารขอมูล

ความเร็วสูง บนขายสายทองแดง หรือคูสายโทรศัพท ADSL เปนเทคโนโลยีในตระกูล xDSL โดยมี
ลักษณะสําคัญคืออัตราการเร็วในการรับขอมูล (Downstream) และอัตราการเร็วในการสงขอมูล
(Upstream) ไมเทากัน โดยมีอัตรารับขอมูลสูงสุดท่ี 8 Mbps. และอัตราการสงขอมูลสูงสุดท่ี 1Mbps 
โดยระดับความเร็วในการ รับ-สง ขอมูลจะข้ึนอยูกับ ระยะทาง และคุณภาพของคูสายน้ันๆ 

 
 


