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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสวนบริการลูกคาท่ีเกี่ยวกับงาน
แจงเหตุเสียอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับบริษัททีโอที จํากัด 
(มหาชน) จังหวัดเชียงใหม 
 

ผูเขียน    นายธนพัฒน  พึ่งพัก 
 
ปริญญา    วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ) 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    รองศาสตราจารย ดร. เอกรัฐ บุญเชียง ประธานกรรมการ 
    ผูชวยศาสตราจารยมนพ ลือชารัศมี กรรมการ 
    ผูชวยศาสตราจารยวไิลภรณ ลือชารัศมี กรรมการ 
     

บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบสารสนเทศงานรับแจงเหตุเสีย
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม และจัดทํา
ฐานขอมูลระบบสารสนเทศงานรับแจงเหตุเสียอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพื่อนํามาใชในการบริหาร
จัดการงานรับแจงเหตุเสีย รวมท้ังงานดานการกํากับติดตามและการประเมินผลงานตามสภาพจริง 
โดยระบบพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี ใชโปรแกรมเพอเซอนอลไฮเปอรเท็กซ 
พรีโปรเซสเซอร พัฒนาสวนติดตอกับผูใชและไดสรางฐานขอมูลของระบบงานแจงเหตุเสีย
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง เปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยโปรแกรมมายเอสคิวแอล ระบบมี
กระบวนการทํางานหลักคือ จัดการขอมูลตางๆ ของผูใช ขอมูลการแจงเหตุเสีย การบันทึกเวลา
ทํางาน และผลิตสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ผลการประเมินโดยใชแบบสอบถามจําแนกเปน 4 
กลุม ผูบริหาร จํานวน 1 คน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จํานวน 70  คน เจาหนาท่ีรับแจงเหตุเสีย 1177 
จํานวน 9 คน และ ผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน รวมท้ังหมด 81 คน ผลการประเมินพบวาระบบมี
ประสิทธิภาพโดยรวมอยูในเกณฑดี 

 



 
จ 

 

Independent Study Title Management Information System of  Customer Service Unit on 
Report High Speed Internet False for TOT Public Company 
Limited, Chiang Mai Province 
 

Author    Mr. Tanapat  Phuengpak 
 
Degree    Master of Science (Information Technology and Management) 
 
Independent Study Advisory Committee  
    Assoc. Prof. Dr. Ekkarat  Boonchieng Chairperson      
    Asst. Prof. Manop  Leurcharusmee Member 

Asst. Prof. Vilaiporn  Leurcharusmee Member    
 

 
ABSTRACT 

 
 The objective of this independent study were to develop an information management 
system for calling emergency dealing with high speed internet of TOT Public Company Limited, 
Chiang Mai, and develop the information database system for calling emergency dealing to used 
for management calling emergency dealing, monitoring and authentic assessment. The system 
was developed through Microsoft Window XP, using PHP to develop user interface and using 
MySQL as a database management tool. The system processes consist of user data management, 
calling emergency dealing data, working time record, and generating information report to the 
executive. The result of user satisfaction evaluation toward system performance shows that the 
average of user satisfaction was high.  


