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ภาคผนวก ก 
คูมือการติดต้ังโปรแกรม Appserv 

AppServ คือ ชุดโปรแกรมในการสรางเว็บเซิรฟเวอรสําเร็จรูปบนระบบปฏิบัติการ
ไมโครซอฟท วินโดวส เปนการรวมโปรแกรมจํานวน 4 ตัวในการสรางเว็บเซิรฟเวอร ไดแก 
Apache HTTP Server, PHP, MySQL, และ phpMyAdmin สามารถทําการดาวนโหลดโปรแกรม 
Appserv จากเว็บไซต http://www.appservnetwork.com โดยเลือกเวอรช่ันท่ีตองการติดต้ัง 

Website นี้พัฒนาโดยใชเทคโนโลยี Web Based Application โดยใชฐานขอมูล MySQL รุน 
4.0.20  รวมกับภาษา PHP รุน 4.3.8  สามารถติดต้ังกับ Web Server ระบบปฏิบัติการ Windows XP 
ท่ีติดต้ังภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL รุนท่ีเขากันไดกับรุนท่ีใชพัฒนาโปรแกรม 

 

 
 

รูป ก.1  แสดงรูปตัวอยางตัวอยางโปรแกรมตางๆท่ีนํามาพัฒนาโปรแกรม 
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ขั้นตอนท่ี 1 ใหดับเบ้ิลคลิกไฟล appserv-win32-x.x.x.exe เพื่อทําการติดต้ัง จะปรากฏ
หนาจอตามรูปท่ี ก.2 

 
รูป ก.2  แสดงการติดต้ังโปรแกรมแอปเซิรฟข้ันตอนท่ี 1 

 
  ขั้นตอนท่ี 2  เขาสูข้ันตอนเง่ือนไขการใชงานโปรแกรม โดยโปรแกรม AppServ ได

แจกจายในรูปแบบ GNU License หากผูติดต้ัง อานเง่ือนไขตางๆ เสร็จส้ินแลว หากยอมรับเง่ือนไข
ใหกด Next เพื่อเขาสูการติดต้ังในข้ันตอไป แตหากวาไมยอมรับเง่ือนไข ใหกด Cancel เพื่อออก
จากการติดต้ังโปรแกรม AppServ  ดังรูปตัวอยางท่ี ก.2 
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รูป ก.3  แสดงการติดต้ังโปรแกรมแอปเซิรฟข้ันตอนท่ี 2 

 
ขั้นตอนท่ี 3  เขาสูข้ันตอนการเลือกปลายทางท่ีตองการติดต้ัง โดยคาเร่ิมตนปลายทางท่ี

ติดต้ังจะเปน C:\AppServ หากตองการเปล่ียนปลายทางท่ีติดต้ัง ใหกด Browse แลวเลือกปลายทางท่ี
ตองการ ตามรูปท่ี ก.3 เม่ือเลือกปลายทางเสร็จส้ิน ใหกดปุม Next เพื่อเขาสูข้ันตอนการติดต้ังข้ัน
ตอไป 

 

 
รูป ก.4  แสดงการติดต้ังโปรแกรมแอปเซิรฟข้ันตอนท่ี 3 
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ขั้นตอนท่ี 4  เลือก Package Components ท่ีตองการติดต้ัง โดยคาเร่ิมตนนั้นจะใหเลือกลง

ทุก Package แตหากวาผูใชงาน ตองการเลือกลงเฉพาะบาง Package ก็สามารถเลือกตามขอท่ีตอง 
การ โดยรายละเอียดแตละ Package มีดังนี้ 

• Apache HTTP Server คือ โปรแกรมที่ทําหนาท่ีเปน Web Server 

• MySQL Database คือ โปรแกรมท่ีทําหนาเปน Database Server 

• PHP Hypertext Preprocessor คือ โปรแกรมท่ีทําหนาประมวลผลการทํางานของภาษา 
PHP 

• phpMyAdmin คือ โปรแกรมท่ีใชในการบริหารจัดการฐานขอมูล MySQL ผานเว็บไซต 

• เม่ือทําการเลือก Package  ตามรูปท่ี ก.4 เรียบรอยแลว ใหกด Next เพือ่เขาสูข้ันตอนการ
ติดต้ังตอไป 
 

 
รูป ก.5  แสดงการติดต้ังโปรแกรมแอปเซิรฟข้ันตอนท่ี 4 

 
ขั้นตอนท่ี 5 กําหนดคาคอนฟกของ Apache Web Server มีอยูดวยกันท้ังหมด 3 สวน ตาม

รูปท่ี ก.5 คือ 

• Server Name คือชองสําหรับปอนขอมูลช่ือ We Server ท่ีตองการ เชน www. mitmcmu. 
com 

• Admin Email คือชองสําหรับปอนขอมูล อีเมลผูดูแลระบบ เชน root@mitmcmu.com 
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• HTTP Port  คือชองสําหรับระบุ Port ท่ีจะเรียกใชงาน Apache Web Server โดยท่ัวไป
แลว Protocol HTTP นั้นจะมีคาหลักคือ 80 หากวาตองการหลีกเล่ียงการใช Port 80 ก็สามารถแกไข
ได หากมีการเปล่ียนแปลง Port  การเขาใชงาน Web Server แลว ทุกคร้ังท่ีเรียกใชงานเว็บไซต จํา 
เปนท่ีตองระบุหมายเลข Port ดวย เชน หากเลือกใช Port 99 ในการเขาเว็บไซตตองใสทุกคร้ัง  
http://www.appservnetwork.com:99  จึงจะสามารถเขาใชงานได 
 

 
รูป ก.6  แสดงการติดต้ังโปรแกรมแอปเซิรฟข้ันตอนท่ี 5 

 
ขั้นตอนท่ี 6 กาํหนดคาคอนฟกของ My SQL Database มีอยูดวยกนัท้ังหมด 3 สวน ตามรูป

ท่ี ก.6 คือ 

• Root Password คือชองสําหรับปอน รหัสผานการเขาใชงานฐานขอมูลของ Root หรือ
ผูดูแลระบบ ทุกคร้ังท่ีเขาใชงานฐานขอมูลในลักษณะท่ีเปนผูดูแลระบบ ใหระบุ user คือ  root 

• Character Sets ใชในการกําหนดคาระบบภาษาท่ีใชในการจัดเก็บฐานขอมูล เรียงลําดับ
ฐานขอมูล   Import ฐานขอมูล  Export ฐานขอมูล  ติดตอฐานขอมูล ควรเลือกใหเปน TIS-620 

• Old Password หากมีปญหาเกี่ยวกับการใชงาน PHP กับ MySQL API เวอรช่ันเกา โดย
เจอ Error Client does not support authentication protocol requested by server; consider upgrading 
MySQL client  ใหเลือกในสวนของ Old Password  เพื่อหลีกเล่ียงปญหานี้ 

• Enable InnoDB หากตองการใชงานฐานขอมูลในรูปแบบ InnoDB ใหเลือกในสวนนี้
ดวย 
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รูป ก.7  แสดงการติดต้ังโปรแกรมแอปเซิรฟข้ันตอนท่ี 6 

 
ขั้นตอนท่ี 7  ทําการทดสอบการทํางานของโปรแกรม โดยเปดหนาตาง Internet Explorer 

พิมพ http://127.0.0.1 หรือ พิมพ http://localhost เพื่อทดสอบการทํางานของโปรแกรม Appserv 
 

 
รูป ก.8  แสดงการติดต้ังโปรแกรมแอปเซิรฟข้ันตอนท่ี 7 

 
 
 
 



ภาพผนวก ข 
คูมือการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสวนบริการลูกคาท่ีเก่ียวกับงานแจงเหตุเสีย

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม 
 

1. หนาเขาสูระบบหนานี้ใชสําหรับเขาสูระบบโดยกรอกช่ือผูใช (Username) และรหัสผาน
(Password) จากนั้นกดปุม Login ตามรูป ข.1 

 

 
 

รูป ข.1 แสดงหนาเขาสูระบบ 
 

2. หนาจอหลัก เม่ือทําการเขาสูระบบสําเร็จแลวจะปรากฏตามรูป ข.2 เปนหนาจอหลักของระบบ 
ซ่ึงหนาจอหลักจะประกอบดวยเมนูทางดานซายมือ ซ่ึงเมนูจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับสิทธ์ิในการ
ใชระบบแตละประเภท มีดังนี้  

2.1  สิทธ์ิของผูบริหาร  
2.2  สิทธ์ิของพนักงาน  
2.3  สิทธ์ิของผูดูแลระบบ 
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รูป ข.2 แสดงหนาหลักของผูบริหาร 
 

 หนาจอหลักของผูบริหารจะประกอบดวยเมนูทางดานซายมือ ซ่ึงเมนูจะแตกตางกันไป
ข้ึนอยูกับสิทธ์ิของผูใชงานระบบแตละประเภท ซ่ึงเมนูท้ังหมดมีดังนี้ 

1) คาประวัติลูกคา สําหรับดูขอมูลประวัติลูกคา 
2) แจงเหตุเสีย ใชสําหรับพนักงานหรือเจาหนาท่ีรับแจงเหตุเสียจากลูกคา 
3) รายงาน  

- รายงานลูกคาแจงเสียในแตละวัน สามารถเลือกวันท่ีจะรายงานได 
- รายงานสาเหตุเสียสงคืนดี เพื่อนําขอมูลของอาการเสียไปปรับปรุงระบบใหมี   

ประสิทธิภาพสูงสุด 
- รายงานติดตามงานคางในระบบ ผูบริหารใชในการกํากับติดตามงาน 

4) ติดตามงานคางในระบบ ใชสําหรับกํากับติดตามงานแจงเสียวาดําเนินการถึงข้ันตอน
ไหนแผนกอะไรเปนผูรับผิดชอบ 

5) ประวัติการแกไขเหตุเสีย ใชตรวจสอบประวัติการแกไขเหตุเสียท่ีผานมา 
6) ออกจากระบบ 
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3. หนาจอหลัก เม่ือคลิกท่ีคนหาประวัติลูกคา จะปรากฏตามรูป ข.3 ใหใสเลขหมายโทรศัพทท่ีจะ
คนหา 

 
 

รูป ข.3 แสดงหนาจอคาหาประวัติลูกคา 
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4. เม่ือคลิกเพื่อแจงเหตุเสีย จะปรากฏหนาจอตามรูป ข.4 แลวใสเลขหมายโทรศัพทท่ีจะแจงเสีย 

 
 

รูป ข.4 แสดงหนาแจงเหตุเสีย 
 

 ใสเลขหมายโทรศัพทท่ีลูกคาแจงเสีย ก็จะปรากฏขอมูลลูกคาดานบน บันทึกใบแจงแบบ
อัตโนมัติ และสงใบแจงงานแบบวิเคราะหปญหาเองตามรูป ข.5  

 
รูป ข.5 แสดงใบแจงเหตุเสีย 
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 ผูบริหาร พนักงาน หรือ ผูดูแลระบบสามารถแจงเหตุเสียไดสองรูปแบบคือ (1) แบบระบบ
วิเคราะห ซายมือดานลางของรูปท่ี ข.5 จะมีหัวขอใหสอบถามรายละเอียดลูกคาเหมาะสําหรับผูรับ
แจงท่ีไมคอยมีความรูเร่ืองวิเคราะหสาเหตุเสียได ระบบจะทําการวิเคราะหใหแลวสงงานใหแผนกท่ี
รับผิดชอบอัตโนมัติ (2) แบบวิเคราะหสาเหตุดวยตัวเอง ขวามือดานลางของรูปท่ี ข.5 พนักงานหรือ
เจาหนาท่ีสามารถวิเคราะหเหตุเสียจากท่ีลูกคาบอกอาการเสียแลวสามารถสงงานไปแผนกท่ี
รับผิดชอบดวยตัวเองไดทันที  
 
5. เม่ือคลิกเมนูรายงาน จะมีรายงานอยู 3 ประเภท คือ  

5.1 รายงานลูกคาแจงเสียแตละวัน 

 

 
 

รูป ข.6 แสดงรายงานลูกคาแจงเสียแตละวัน 
 

 เม่ือผูบริหารคลิกดูรายงานลูกคาแจงเสียแตละวันก็จะมีปฏิทินแสดงใหเลือกชวงเวลาท่ีจะดู
รายงานลูกคาแจงเสียตามรูปท่ี ข.6 ก็จะแสดงผลตามรูป ข.7 
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รูป ข.7 แสดงรายงานลูกคาแจงเสียแตละวัน 

 

 พนักงาน ผูบริหารและผูดูแลระบบสามารถคลิกท่ีตัวเลขจํานวนเพื่อไปดูรายละเอียดของ
งานท่ีแจงเสียแตละวันไดทุกสถานะงาน เม่ือคลิกจะปรากฏหนาจอดังรูปท่ี ข.8 
 

 
 

รูปท่ี ข.8 ใบงานแจงเหตุเสีย 
 

สามารถคลิก Link เลขท่ีใบรับแจง เพื่อดูรายละเอียดของใบงานแจงเหตุเสียจะปรากฏหนาจอดัง
รูปท่ี ข.9  

 
 

รูปท่ี ข.9 ใบงานแจงเสีย 
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5.2 รายงานสาเหตุเสียท่ีสงคืนด ี

 

รูป ข.10 แสดงรายงานเหตุเสียท่ีสงคืนด ี
 

 เม่ือผูบริหารคลิกดูรายงานเหตุเสียท่ีสงคืนดี จะมีปฏิทินแสดงใหเลือกชวงเวลาท่ีจะดู
รายงานเหตุเสียท่ีสงคืนดีตามรูปท่ี ข.10 ก็จะแสดงผลตามรูป ข.11 ผูบริหารสามารถวิเคราะหถึง
ปญหาเหตุเสียท่ีเกิดข้ึนบอย ๆ แลวนําไปพัฒนาและปรับปรุงระบบหรือโครงขายใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
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รูป ข.11 แสดงหนาจอรายงานสาเหตุเสียท่ีสงคืนดี 
 

5.3 รายงานติดตามงานคางในระบบ 

 
  

รูปท่ี ข.12 รายงานติดตามงานคางในระบบ 
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 ผูบริหารหรือพนักงานสามารถดูงานคางในระบบของแตละหนวยงานและสามารถประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานนั้น ๆ วามีความสามารถในการตรวจแกคืนดกีี่วนั
และผูบริหารยงัสามารถกํากับติดตามงานท่ีลาชาในระบบได 
 
6. เมนูติดตามงานแจงเหตุเสียเม่ือผูใชเมนูคลิกจะปรากฏหนาจอตามรูปท่ี ข.12  

 
 

รูป ข.13 แสดงหนาติดตามงานคางในระบบ 
 

 ผูใชงานสามารถดูงานคางในระบบแตละแผนกงานวางานอยูในระหวางดําเนินการกีเ่ลข
หมาย รอปดงานกี่เลขหมายและปดงานแลวกี่เลขหมายตามรูปท่ี ข.13 
 
7. เมนูประวัติการแกไขเหตุเสีย จะปรากฏหนาจอใหกรอกเลขหมายโทรศัพทท่ีจะดูประวัติการ
แกไข หนาจอจะปรากฏตามรูปท่ี ข. 14  

 
 

รูปท่ี ข.14 ประวัติการแกไขเหตุเสีย 
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8. ออกจากระบบ คลิกเพื่อออกจากระบบการทํางานของผูบริหาร ก็จะปรากฏหนา Login อีกคร้ัง 

ดังรูป ข.15 

 

รูป ข.15 แสดงหนาถังขยะหนังสือเขา 
 

9.   เขาสูระบบดวยรหัสผานของสิทธ์ิพนักงานสําเร็จแลวจะปรากฏตามรูป ข.16 เปนหนาจอหลัก
ของระบบ ซ่ึงหนาจอหลักจะประกอบดวยเมนูทางดานซายมือ ซ่ึงเมนูจะแตกตางจากผูบริหารดังนี้  

9.1  สงงานตอ ใชสําหรับใหพนักงานหรือผูปฏิบัติงานสงงานแจงเหตุเสียตอใหแผนกอ่ืน
หลังจากไดทําการไปตรวจเช็คเรียบรอย แตลูกคายังไมสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได ดังรูป ข.16 

 

 
 

รูปท่ี ข.16 แสดงหนาจอ สงงานตอ 
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9.2  สงงานคืนดี ใชสําหรับใหพนักงานหรือผูปฏิบัติงานสงงานคืนดีให แผนก 1177 โดยมี

สาเหตุเสียใหคลิกอาการเสียท่ีพบเพ่ือเก็บขอมูลไวเปนรายงานสาเหตุเสียสงคืนดี ดังรูป ข.17 
 

 
 

รูปท่ี ข.17 หนาจอสงงานคืนดี 
 

10. เขาสูระบบดวยรหัสผานของสิทธ์ิพนักงานแผนกรับแจงเหตุเสีย 1177 สําเร็จแลวจะปรากฏตาม
รูป ข.18 เปนหนาจอหลักของระบบงานรับแจงเหตุเสีย 1177 ซ่ึงหนาจอหลักจะประกอบดวยเมนู
ทางดานซายมือ ซ่ึงเมนูจะแตกตางจากแผนกงานอ่ืนๆ คือ แผนกงานรับแจงเหตุเสีย 1177 จะมีเมนู 
ปดงานเพ่ิมข้ึนมาเพราะทุกระบบงานตองสงงานคืนดีมาใหแผนก 1177 เพื่อตรวจสอบการใชงาน
ของลูกคาวาสามารถใชงานไดจริงหรือไม 
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รูป ข.18 แสดงหนาจอปดงานของแผนกรับแจงเหตุเสีย 1177 
11. เขาสูระบบดวยรหัสผานสิทธ์ิของผูดูแลระบบสําเร็จแลวจะปรากฏตามรูป ข.19 เปนหนาจอ
หลักของระบบ ซ่ึงหนาจอหลักจะประกอบดวยเมนูทางดานซายมือ ซ่ึงเมนูจะแตกตางจากผูบริหาร
และพนักงานดังนี้ 

 เรียกดูขอมูลผูใช ใชสําหรับดู แกไขขอมูลของผูใชงานระบบ 
 

 
 

รูปท่ี ข.19 แสดงหนาจอเรียกด ู/ แกไข ขอมูลผูใชงานระบบ 
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 เพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ ใชสําหรับเพิ่มผูใชงานระบบ 

 
 

รูปท่ี ข.20 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ 
 

 ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิมขอมูลผูใชงานระบบโดยแบงสิทธ์ิการใชงานได 3 ระดับ (1) 
พนักงาน  (2) ผูบริหาร (3) ผูดูแลระบบ ตามรูปท่ี ข.20  
 



ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบประเมินผล 

 
แบบประเมินความพึงพอใจ การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสวนบริการลูกคาท่ีเก่ียวกับงาน

แจงเหตุเสียอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชยีงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจของผูใชงาน 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
2. ความสวยงามของเว็บเพจ      
3.  ชวยลดข้ันตอนการทํางาน      
4.  ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง      
5.  การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม       
6.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย      
7.  ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ      
8.  ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน      
9.  ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใช      
10.  สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ 

     

11.  สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการ
ตัดสินใจในดานการบริหาร ติดตาม ประเมินผล 

     

 
ขอคิดเห็น อ่ืน ๆ ระบุ.......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 



ประวัติผูเขียน 
 

 
ชื่อ – สกุล นายธนพัฒน  พึ่งพัก 
 
วัน เดือน ป เกิด 22 มิถุนายน 2519 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประถม โรงเรียนชุมชนวังไทรวิทยาคาร จังหวัด

กําแพงเพชร ปการศึกษา 2532 
 
สําเร็จการศึกษามัธยมตน โรงเรียนวังไทรวิทยาคม  จังหวัดกําแพงเพชร  ปการศึกษา 2534 
 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวช. สาขาอิเลกทรอนิกส 

วิทยาลัยเทคนิคกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ปการศึกษา 2537 
 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ปวส. สาขาอิเล็กทรอนิกส 

โรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยี จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2544 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวัดเชียงใหม ป
การศึกษา 2546  

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2538 – 2542 ตําแหนง นายชางระดับ 2 องคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย โทรศัพทจังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ. 2542 – 2546 ตําแหนง นายชางระดับ 3 องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย โทรศัพทจังหวัดเชียงใหม  
พ.ศ. 2547 – ปจจุบัน ตําแหนง วิศวกรระดับ 4 บริษัททีโอที จํากัด 
(มหาชน) สวนบริการลูกคาจังหวัดเชียงใหม 


