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กิตติกรรมประกาศ 
 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.เอกรัฐ บุญเชียง ประธานกรรมการและอาจารย
ท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ซ่ึงเปนผูกรุณาใหคําแนะนํา คําปรึกษา และสละเวลาตรวจทานจน
ทําใหการคนควาแบบอิสระในหัวขอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสวนบริการลูกคาท่ีเกี่ยวกับ
งานแจงเหตุเสียอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม นี้
เสร็จสมบูรณ 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยมนพ   ลือชารัศมี   และ ผูชวยศาสตราจารยวิไลภรณ  
ลือชารัศมี  ท่ีใหความกรุณาเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ รวมถึงใหคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไขระบบงาน และรูปเลมการคนควาแบบอิสระน้ี ใหมีความถูกตองและสมบูรณยิ่งข้ึน  

ขอกราบขอบพระคุณ   อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุก
ทานท่ีไดประสิทธ์ิประสาทความรู และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศอันเปนพื้นฐานท่ีดีอันสง        
อันสงผลทําใหการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบพระคุณผูจัดการศูนยส่ือสารขอมูลนายพิธี สุขพินิจและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบริษัท
ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม ท่ีชวยเอื้อเฟอขอมูลและใหคําปรึกษาในการจัดทําการคน 
ควาแบบอิสระในคร้ังนี้   

ขอกราบเทาคุณพอ คุณแมท่ีไดใหกําเนิดส่ิงดีๆ ในชีวิตและมอบกําลังใจใหตลอด และ
ขอขอบคุณนางสาวภูมริน สุขพรรณ  ผูซ่ึงใหความชวยเหลือ  คําแนะนําและคอยเปนกําลังใจจนการ
คนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

ขอขอบคุณนายไพรัช คําสุกร นายศุภชัย มายาง และเพื่อน ๆ วิศวกรรมคอมพิวเตอร
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ รุน 7 ผูซ่ึงใหความชวยเหลือและคําแนะนําจนการ
คนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

ทายท่ีสุดนี้หากมีขอบกพรองประการหรือผิดพลาดประการใด ผูเขียนขออภัยเปนอยางสูง
ในความผิดพลาดนั้น  และหวังวาการคนควาแบบอิสระน้ีจะมีประโยชนสําหรับผูสนใจตอไป 
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