
บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

  
 ในการคนควาแบบอิสระ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลบุคลากร

พยาบาลจังหวดันานผานเครอืขายอินเทอรเน็ต มีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
  
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 หลังจากที่ไดทดสอบการทํางานของระบบกับขอมูลจริงพบวาระบบสารสนเทศเพื่อ
บริหารจัดการขอมูลบุคลากรพยาบาลจังหวัดนานผานเครือขายอินเทอรเน็ต โปรแกรมมีความ
สะดวก ใชงานงาย ชวยแกไขปญหาความซ้ําซอน ยุงยากของระบบเดิมเปนอยางดี และชวยลด
ขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา อีกทั้งการออกแบบรายงานตาง ๆ และผลลัพธที่ไดรับ
จากการประมวลผลมีความถูกตอง รวดเร็ว ทําใหทั้งผูบริหารการพยาบาลและพยาบาลผูปฏิบัติการมี
ความพึงพอใจกับระบบ 
 จากบทสรุปที่กลาวมาผูศึกษาไดสรุปจากการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ
บริหารจัดการขอมูลบุคลากรพยาบาลจังหวัดนานผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยไดทําการแจก
แบบสอบถามไปยังผูใชงาน จํานวนทั้งหมด 12 คน ประกอบดวย  
 1) ผูบริหารการพยาบาล  จํานวน 1    คน 
 2) พยาบาลปฏบิัติการ  จํานวน 10  คน 
 3) ผูดูแลระบบ   จํานวน 1    คน 
 ผูศึกษาไดสรุปผลการประเมินไว ดังตารางที่ 5.1 ซ่ึงลักษณะคําตอบเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 อันดับใหเลือกดังนี ้

5 มากที่สุด  หมายถึง    มีความคิดเห็น เห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
4 มาก  หมายถึง    มีความคิดเห็น เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
3 ปานกลาง หมายถึง    มีความคิดเห็น เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
2 นอย  หมายถึง    มีความคิดเห็น เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
1 นอยที่สุด หมายถึง   มีความคิดเห็น เห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 
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เกณฑการประเมินความพึงพอใจจะพิจารณา จากผูใช ไดทําการประเมินตามแบบสอบถาม
ความคิดเห็นซึ่งมี 5 ระดับ (Likert’s Scale )  มีคาคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 โดยคาคะแนน 1 คือระดับ
ความพึงพอใจนอยที่สุด  คาคะแนน 5   คือระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ดังนี้ 

คาคะแนน 4.51-5.00   =  ความพึงพอใจมากที่สุด 
คาคะแนน 3.51-4.50   =  ความพึงพอใจมาก 
คาคะแนน 2.51-3.50   =  ความพึงพอใจปานกลาง 
คาคะแนน 1.51- 2.50  = ความพึงพอใจนอย 
คาคะแนน 1.00 –1.50  = ความพึงพอใจนอยที่สุด 
โดยไดผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูล

บุคลากรพยาบาลจังหวัดนานผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ดังตาราง  5.1  
 

ตารางที่ 5.1 ผลการประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลบุคลากรพยาบาล
จังหวดันานผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

ระดับความพงึพอใจของผูใชงาน 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

1. ความสวยงามของระบบ 0  5 5 2 0 3.25 
2. การชวยลดขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่เคยปฏบิัติการ

อยูเปนประจํา 
10 2 0 0 0 4.83 

3. ความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบ 0 7 4 1 0 3.50 
4. การจัดวางเครื่องมือใชงานโปรแกรมบนหนาจอ 0 7 4 1 0 3.50 
5. การเพิ่ม เรียกดู แกไข และลบขอมูลมีความถูกตอง

และเหมาะสม 
2 7 3 0 0 3.92 

6. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 0 8 4 0 0 3.67 
7. ไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการใชงาน 10 2 0 0 0 4.83 
8. สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการ

ประกอบการตดัสินใจในดานการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคล และการจดัอัตรากําลัง 

2 2 8 0 0 3.50 

9. ความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานคูมอืการใช
โปรแกรม 

0 5 7 0 0 3.42 
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ตารางที่ 5.1 ผลการประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลบุคลากรพยาบาล
จังหวดันานผานเครือขายอินเทอรเน็ต(ตอ) 

ระดับความพงึพอใจของผูใชงาน 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ มา
กท

ี่สุด
 

มา
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ปา
นก

ลา
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นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

10. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม
เพื่อใชกับงานอื่นๆ 

2 8 2 0 0 4.00 

11. โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ
ขอมูลบุคลากรพยาบาลจังหวัดนานผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต สามารถนําไปใชงานไดจริง 

1 5 5 1 0 3.50 

 
จากตาราง 5.1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร

จัดการขอมูลบุคลากรพยาบาลจังหวัดนาน ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับ
ตางๆดังนี้ 
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดมี  2 ขอคําถามดังนี้  

1. การชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา โดยมีคาเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจเทากับ 4.83  

2. ไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการใชงาน โดยมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 
4.83 

ความพึงพอใจในระดับมาก มี  3  ขอคําถามดังนี้  
1. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับงานอื่นๆ  โดยมีคาเฉลี่ย

ระดับความพึงพอใจเทากับ 4.00 
2. การเพิ่ม เรียกดู แกไข และลบขอมูลมีความถูกตองและเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยระดับ

ความพึงพอใจเทากับ 3.92 
3. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล โดยมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 3.67 

ความพึงพอใจในระดับปานกลางมี  6  ขอคําถามดังนี้  
1. ความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 

3.50 
2. การจัดวางเครื่องมือใชงานโปรแกรมบนหนาจอ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

เทากับ 3.50 
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3. สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล และการจัดอัตรากําลัง  โดยมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
เทากับ 3.50 

4. โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลบุคลากรพยาบาลจังหวัดนานผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต สามารถนําไปใชงานไดจริง โดยมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
เทากับ 3.50 

5. ความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานคูมือการใชโปรแกรม โดยมีคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจเทากับ 3.42 

6. ความสวยงามของระบบ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 3.25 
 
5.2  ปญหา 

การติดตั้งระบบแบบเครือขายจําลอง (Localhost) บนระบบปฏิบัติการแตละอยาง ยังตอง
อาศัยทักษะและความรูเกี่ยวกบัระบบปฏิบัติการนั้นๆดวย ทําใหการทดสอบระบบยังตดิปญหาใน
เร่ืองการติดตั้งระบบแบบเครอืขายจําลองอยูในบางเครื่องที่ทําการทดสอบ 

  
5.3  ขอเสนอแนะ 

1. การพัฒนาระบบ ควรมีระบบสมาชิกรวมแสดงความคิดเห็นที่เว็บบอรด ตลอดจนการ
แจงขาวประชาสัมพันธขาวสารตางๆ  รวมถึงการเนนตัวอักษรใหมีความนาสนใจมาก
ยิ่งขึ้น 

2. การปรับปรุงเพิ่มเติมในสวนที่ผูบริหารตองการในอนาคต  เชน การบันทึกคาตอบแทน 
ปริมาณงาน ควรแยกบันทกึเปนรายเดือน และ ขอมูลการตรวจสุขภาพ ควรมีการ
บันทึกผลการตรวจที่สําคัญอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบคาในแตละปได 

3. จํานวนวันอบรม/ประชุม ควรมกีารบนัทกึเปนชัว่โมงดวยในกรณีที่มกีารอบรมตอเนือ่ง
เปนเดือน แตอบรมทุกวันเสาร เปนตน 

4. ระบบยังไมมกีารรองรับในสวนของการลืมหัสผานของผูใชงาน ดังนัน้ระบบควรเพิม่
โปรแกรมในสวนของการลืมรหัสผานดวย 

5. หนาจอระบบมีขนาดเล็กทําใหดูตวัหนังสือไมชัด ควรออกแบบขยายขนาดหนาจอของ
ระบบใหเทากบัหนาจอคอมพิวเตอร 

 


