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บทที่ 5 

 การประเมินผล 
 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศสวนงานปกครองโรงเรียนพณิชยการเชียงราย  มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสวนงานปกครอง ใหไดขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ของสวนงานปกครอง
ที่ถูกตองและเปนปจจุบัน  เพิ่มความนาเชื่อถือใหแกองคกร และนําไปใชนําไปประกอบการ
ตัดสินใจตอไป โดยเมื่องนําระบบที่ไดไปทดสอบกับขอมูลจริงและทดสอบกับผูใชงาน ไดแก 
ผูบริหาร อาจารยหัวหนาแผนกปกครอง  อาจารยแผนกปกครอง  อาจารยที่ปรึกษา และอาจารยเวร 
ซ่ึงมีรายละเอียดการประเมินผล ดังตอไปนี้ 
  
5.1   การประเมินผล 

การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศสวนงานปกครองโรงเรียนพณิชยการเชียงราย  
มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นขณะพัฒนาระบบเพื่อใชเปนขอมูลและ
แนวทางการพัฒนาปรับปรุงใหระบบดีขึ้นและตรงตามความตองการของผูใชงานเปนสวนใหญ ซ่ึง
ผลการประเมินนี้จะรวบรวมและนําเสนอตอผูบริหารสถานศึกษาเพื่อตัดสินใจในการดําเนินการ
ตอไป  กอนที่จะนําสารสนเทศสวนงานปกครองโรงเรียนพณิชยการเชียงรายมาใชงานจริง การ
ประเมินผลการใชงานในครั้งนี้ไดใชแบบประเมินประกอบดวยขอคําถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบประเมิน 
สวนที่ 2  คําถามดานประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม  
สวนที่ 3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

 ลักษณะคําตอบเปนระดับคุณภาพ 3 ระดับ ดังนี้ 
 ดี  หมายถึง   เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับ 
     ความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบมากที่สุด 
 พอใช  หมายถึง   เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับ 
     ความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบปานกลาง 
 ปรับปรุง หมายถึง   เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับ 
     ความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบนอยที่สุด 
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 การใหคะแนนพิจารณาตามเกณฑ ดังนี้ 
 ดี   3 คะแนน 
 พอใช   2 คะแนน 
 ปรับปรุง  1 คะแนน 
 
5.2  การวิเคราะหผลการประเมิน 
        การประเมินการใชงานระบบสารสนเทศสวนงานปกครอง โรงเรียนพณิชยการเชียงราย 
รวบรวมขอมูลในเดือนมีนาคม 2551 โดยใชแบบประเมินจํานวน 20 ฉบับ ผลการประเมินไดเสนอ
ในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบประเมิน 

 

ตารางที่ 5.1 จํานวนรอยละกลุมผูตอบแบบประเมินจําแนกตามตําแหนง 
 

กลุมผูใช จํานวน รอยละ 
ผูบริหาร 1 5 
อาจารยหัวหนาแผนกปกครอง 1 5 
อาจารยแผนกปกครอง 5 25 
อาจารยที่ปรึกษา 8 40 
อาจารยเวร 5 25 

รวม 20 100 

 
จากตารางที่ 5.1  ไดจําแนกตําแหนงของผูตอบแบบประเมินออกเปน 5 ตําแหนง มีทั้งหมด 

20  คน แบงเปน ผูบริหารตอบแบบประเมิน 1 คน คิดเปนรอยละ 5  อาจารยหัวหนาแผนกปกครอง
ตอบประเมิน คิดเปนรอยละ 5   อาจารยแผนกปกครองตอบแบบประเมิน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 
อาจารยที่ปรึกษาตอบแบบประเมิน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 และอาจารยเวรตอบแบบประเมิน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 25 
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สวนท่ี 2  คําถามดานประสิทธิภาพการใชงานระบบ  
 

ตารางที่ 5.2  รอยละและคาเฉล่ียดานประสิทธิภาพการใชงานระบบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. มข้ัีนตอนท่ีงายและสะดวกตอการ

ใชงานของผูใช 15 75 5 25 0 0 2.75

2. สามารถชวยลดขั้นตอนในการ

ทํางานเดิมได 16 80 4 20 0 0 2.80

3.ความเหมาะสมในการออกแบบ

หนาจอเพ่ือติดตอผูใชงาน 15 75 5 25 0 0 2.75

4. ระบบมสีามารถประมวลผลได

อยางรวดเร็วและถูกตอง 19 95 1 5 0 0 2.95

คาใชจาย ลดความซ้ําซอนในการ

จัดเก็บขอมลู 17 85 3 15 0 0 2.85

6. ข้ันตอนในการทํารายงานตาง ๆ 

ในระบบไดออกแบบลําดับการใช

งานไดอยางเหมาะสม 17 85 3 15 0 0 2.85

7. ประสิทธิภาพการใชงาน

สารสนเทศตรงกับความตองการของ

ผูใช 18 90 2 10 0 0 2.90

8.สามารถใชเปนแหลงขอมลูเพ่ือใช

ประกอบการดานบริหารตอไป 16 80 4 20 0 0 2.80

9.  ตัวระบบมคีวามยืดหยุนในการ

ปรับเปลี่ยนขอมลูพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของ 

ใหสอดคลองกับความเปนจริงได

โดยงาย 15 75 5 25 0 0 2.75

10. มคีวามปลอดภัยในการเขาใช

ระบบของผูใชงาน 14 70 6 30 0 0 2.70

ดี พอใช ปรับปรุง
รายการประเมนิ คาเฉลี่ย
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จากตาราง 5.2 ผลการทดสอบและประเมินโดยผูใชพบวา ผูใชจํานวนรอยละ 75  เห็นวา
ระบบมีขั้นตอนที่งายและสะดวกตอการใชงานของผูใช  มีคาเฉลี่ย 2.75  ระดับประสิทธิภาพอยูใน
ระดับดี  ผูใชจํานวนรอยละ 80 เห็นวาระบบสามารถชวยลดขั้นตอนในการทํางานเดิมได  มีคาเฉลี่ย 
2.75  ระดับประสิทธิภาพอยูในระดับดี  ผูใชจํานวนรอยละ 75 เห็นวาระบบมีความเหมาะสมในการ
ออกแบบหนาจอเพื่อติดตอผูใชงาน  มีคาเฉลี่ย 2.75  ระดับประสิทธิภาพอยูในระดับดี  ผูใชจํานวน
รอยละ 95 เห็นวาระบบสามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง มีคาเฉลี่ย 2.95  ระดับ
ประสิทธิภาพอยูในระดับดี  ผูใชจํานวนรอยละ 85 เห็นวาระบบสามารถชวยลดระยะเวลา ลด
คาใชจาย ลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล  มีคาเฉลี่ย 2.85  ระดับประสิทธิภาพอยูในระดับดี  
ผูใชจํานวนรอยละ 85 เห็นวาระบบมีขั้นตอนในการทํารายงานตาง ๆ ในระบบไดออกแบบลําดับ
การใชงานไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 2.85  ระดับประสิทธิภาพอยูในระดับดี  ผูใชจํานวนรอยละ 
90 เห็นวาระบบมีประสิทธิภาพการใชงานสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใช มีคาเฉลี่ย 2.90  
ระดับประสิทธิภาพอยูในระดับดี  ผูใชจํานวนรอยละ 80 เห็นวาระบบสามารถใชเปนแหลงขอมูล
เพื่อใชประกอบการดานบริหารตอไปได มีคาเฉลี่ย 2.80  ระดับประสิทธิภาพอยูในระดับดี ผูใช
จํานวนรอยละ 75 เห็นวาระบบมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของ ให
สอดคลองกับความเปนจริงไดโดยงาย มีคาเฉลี่ย 2.75  ระดับประสิทธิภาพอยูในระดับดี ผูใชจํานวน
รอยละ 70 เห็นวาระบบมีความปลอดภัยในการเขาใชระบบของผูใชงาน มีคาเฉลี่ย 2.70  ระดับ
ประสิทธิภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาการประเมินผลประสิทธิภาพการใชงานระบบโดยผูใชทั้ง
หมดแลวพบวารอยละ 81 มีประสิทธิภาพการใชงานระบบอยูในระดับดี   

 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ  มีดังนี้ 
1.  ควรมีระบบใหผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผานของตนเองได 
2.  ควรมีการรองรับการปรับปรุงระบบใหดียิ่งขึ้นเพื่อสนองตอบการใชงานของผูใชใน

อนาคต 
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สรุป 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศสวนงานปกครองโรงเรียน  
พณิชยการเชียงราย” ผูศึกษาไดทําการทดสอบระบบโดยดึงขอมูลมาจากฐานขอมูลจริงจากสวนงาน
ทะเบียนวัดผล ฝายวิชาการ ใชขอมูลนักเรียนนักศึกษาในการทดสอบระบบ จํานวน 150 คน ของ
สาขาการบัญชี  การตลาด และคอมพิวเตอรธุรกิจ  
 การประเมินผลระบบไดใชแบบสอบถามเปนตัววัดผลในการใชงานระบบและใชขอมูล
จากแบบสอบถามประเมินผูใชระบบ 5 กลุม คือ กลุมผูบริหาร อาจารยหัวหนาแผนกปกครอง  
อาจารยแผนกปกครอง  อาจารยที่ปรึกษา และอาจารยเวร   ผลการประเมินจากกลุมผูใชพบวาระบบ
มีประสิทธิภาพการใชงาน สะดวกตอผูใช สามารถประมวลผลไดอยางถูกตอง ชวยลดขั้นตอนการ
ทํางานของผูใช และสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดเปนอยางดี 
 


