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บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ในการศึกษาคนควาอิสระเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศสวนงานปกครองโรงเรียน

พณิชยการเชียงราย” ผูศึกษาไดคนควาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยรายละเอียด
แบงเปนหัวขอตามลําดับ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบจัดการฐานขอมูล 

2.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

เอกชัย   เจริญนิตย (2543) ไดระบุวา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนระบบที่รวมผูใช
และเครื่องเขาไวดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายในการจัดหาสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน 
การจัดการการตัดสินใจในองคกร โดยท่ีระบบจะใชประโยชนจากฮารดแวรและซอฟตแวร
คอมพิวเตอร แทนกระบวนการที่ทําดวยมือ เพื่อไดตัวแบบสําหรับการวิเคราะห การวางแผนการ
ควบคุม การตัดสินใจ ตลอดจนระบบฐานขอมูล 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรที่สามารถจัดทํา
สารสนเทศในรูปของรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการใหกับผูบริหาร เพื่อผูบริหารจะได
นําไปใชในการตัดสินใจไดตอไป ในการนําเสนอสารสนเทศใหแกผูบริหาร นอกจากจะพิมพออก
ทางเครื่องพิมพ (Hard Copy) แลวยังสามารถนําเสนอทางจอภาพ (Soft Copy) เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูล หรือสอบถามขอมูลที่เก็บไวในคอมพิวเตอร อีกทั้งยัง
สามารถอานและทําความเขาใจไดโดยงาย ระบบสารสนเทศตามที่ไดกลาวมาขางตน มีหนาที่
ดังตอไปนี้ 

1.  การจัดเก็บ การบันทึก และการประมวลผลขอมูล (Data Collection, Data Entry & Data 
Processing) การประมวลผลขอมูลรายการซึ่งเปนขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงาน
หรือองคการจะถูกจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลโดยสวนที่เรียกวา ระบบประมวลผล หรือ ระบบ
ประมวลผลขอมูลรายงาน (Transaction Processing) 
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2.  การจัดการฐานขอมูล  (Database  Management)  หมายถึง  ขอมูลที่จัดเก็บอยูในระบบ 
สารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้น โดยปกติจะเก็บไวในฐานขอมูล
ซ่ึงมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) เปนโปรแกรม
อํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล การคนหาขอมูลมาใชงาน
และDBMS ยังเอื้ออํานวยใหผูใชหลาย ๆ แผนกใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูลได 

3.  การจัดทํารายงาน (Reporting) จะมีกลุมของโปรแกรมที่จัดทํารายงานตาง ๆ   เพื่อเสนอ
ตอผูบริหาร และผูใชงานระบบ เชน รายงานที่แสดงแนวโนมตาง ๆ รายงานเมื่อมีเหตุการณผิดปกติ
เกิดขึ้น เปนลักษณะของรายงานเพื่อควบคุม หรือรายงานเฉพาะกิจ ที่เรียกวา Adhoc Report  

4.  การสอบถามขอมูล (Inquiry) จากการใชรายงานในรูปแบบตาง ๆ ตอผูบริหาร ระบบ
สารสนเทศยังเอื้ออํานวยประโยชนอีกลักษณะหนึ่ง คือ ใหผูใชสามารถสอบถามขอมูลทางจอภาพ
ได ในการสอบถามผูใชสามารถสอบถามไดเปน 2 แบบ ไดแก 

4.1 เปนสารสนเทศที่มีการสอบถาม หรือเรียกดเูปนประจาํ  จึงอาจจัดทําเปนโปรแกรม 
ไวลวงหนาได เมื่อถึงเวลาคนหาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชงานไดทนัที 

4.2 เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดูไมเปนประจํา การสอบถามขอมูลใน
ลักษณะนี้ ไมอาจที่จะเตรียมโปรแกรมไวลวงหนาได ขึ้นอยูกับวาขณะนั้นผูใชตองการสอบถาม
หรือเรียกดูขอมูลอะไร เราเรียกวิธีนี้วา Adhoc Query ในการตอบคําถามกับการสอบถามขอมูลใน
ลักษณะนั้นจําเปนจะตองใชภาษาพิเศษที่เปนภาษาในการสอบถามของ DBMS มาชวยในการคนหา
คําตอบ เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอมูลนี้วา ภาษา SQL (Structure Query Language) 

5.  การชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support) หนาที่ของระบบสารสนเทศใน
ขอนี้จัดเปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะโปรแกรมที่สามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ผูบริหารชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการตัดสินใจในหลายรูปแบบ เมื่อผูบริหารไดเลือกแนวทาง
ในการตัดสินใจในรูปแบบใดแลวก็ยอมเปนแนวทางที่ใหผลที่ดีที่สุด 
  เตชา  อัศวสิทธิถาวร (2547) ไดระบุวา สารสนเทศเปนขอมูล ขาวสาร ความรูที่ไดรับการ
ยอมรับกันทั่วไปวา ผูที่ไดรับสารสนเทศที่ถูกตองรวดเร็วกวาคูแขงขันเปนผูไดเปรียบ เพราะ
สามารถใชสารสนเทศเหลานั้นชวยในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพราะใน
วงการธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ผูที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดกอน ยอมตัดสินในกาวเดินไป
กอนคูแขงขัน  

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) ไดระบุวา  โครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถแบงออก
ไดเปน 2 กลุมคือ   หนาที่ขององคกร (Organizational Function) และ กิจกรรมเกี่ยวกับการบริหาร 
(Management Activity) โดยในการจัดโครงสรางตามหนาที่ขององคกรนั้น   คือการที่ระบบยอย  
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(Subsystem) จะแบงออกตามหนาที่และลักษณะของการประกอบการขององคกรแตละแหง และจะ
มีการประมวลขอมูลตามแตละเรื่องของตนเอง ในขณะที่เมื่อมีลักษณะรวมบางอยางเกิดขึ้นก็จะ
สามารถสงขอมูลขามระบบยอยตาง ๆ เขาหากันเพื่อลดการประมวลผลซ้ําซอน  โครงสรางของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร สามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.1   
 

 
 
                                         รูปที่ 2.1 โครงสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
  
 จากรูปที่ 2.1 อธิบายไดวารูปแบบโครงสรางของระบบสารสนเทศจะแตกตางกันตาม
ระดับชั้นของผูบริหาร โดยฐานของปรามิด ช้ันลางสุดเปนงานที่ระดับเจาหนาที่และพนักงานทําอยู
เปนประจําแตนําคอมพิวเตอรเขามาใช ประกอบดวยขอมูลสําหรับการประมวลผล (Transaction) 
เพื่อตอบสนองตามความตองการของผูบริหาร ลําดับถัดขึ้นไปคือ ระดับผูบริหารระดับตน ซ่ึงเปน
ผูบริหารในระดับปฏิบัติงาน โดยจะประกอบดวยขอมูลสําหรับการบริหารงานในแตละวัน ใน
ระดับนี้เปนการควบคุมการปฏิบัติงานในแตละวัน(Operation Planning and Control) ตามเปาหมาย
ที่วางไว สําหรับสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับกลาง จะประกอบดวยขอมูลเพื่อชวยในการวางแผน
ระยะสั้น และการตัดสินใจสําหรับควบคุมการจัดการ (Management Control and Tactical Planning) 
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สุดทายคือ ผูบริหารสูงสุดขององคกรซึ่งจะเปนสารสนเทศที่ประกอบดวยขอมูลในการตัดสินใจ
วางเปาหมายและนโยบาย (Strategic Planning) 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) ในปจจุบันไดเขามามี
บทบาทตอการดําเนินธุรกิจมากขึ้น ทําใหหนวยงานธุรกิจทั้งหลายจําเปนตองจัดสรรงบประมาณ
สวนหนึ่งไวเพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ องคการตาง ๆ มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อหาความไดเปรียบในเชิงคูแขงขันกับองคกรอื่น ๆ โดยระบบสารสนเทศจะมีอิทธิพล
มากตอวิธีจัดองคกรและกระบวนการดําเนินการในหนาที่ตาง ๆ ในทางธุรกิจความสัมพันธระหวาง
องคการและการวางแผนระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการกลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญใน
ลําดับสงู และคอย ๆ กลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่งในปจจุบัน 
 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ไดระบุวา ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 
การรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลใหเปน
สารสนเทศที่จะสามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อใชชวยในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินการ การควบคุม การวิเคราะห และ การวางรูปแบบของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพ 
   โกสันต   เทพสิทธิทรากรณ (2546) ไดระบุวา ประโยชนของระบบสารสนเทศ ไดแก 
ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร เปนระบบสารสนเทศสรุปรายงานตาง ๆ ขององคกร ไวในระบบ
ฐานขอมูลของผูบริหาร รวมทั้งคําอธิบายเหตุผลตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับสารสนเทศแตละเรื่องเอาไว
เพื่อใหผูบริหารไดทราบถึงความเปนมาและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ และระบบสารสนเทศเปนระบบ
ที่สนับสนุนการตัดสินใจที่นําขอมูลมาคํานวณดวยสูตรคณิตศาสตร เพื่อตัดสินใจวาถาดําเนินการ
ไปทางไหนจะเกิดผลอยางไร 
 
2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545)  ไดอธิบายเกีย่วกับวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศไววา วงจร
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรทีแ่สดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ในแตละ
ขั้นตอน ตั้งแตริเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและ
รายละเอียดตาง ๆ ในการพฒันาระบบ ซ่ึงประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังรูปที่ 2.2 คือ 

1.  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
2.  การวิเคราะห (Analysis) 
3.  การออกแบบ (Design) 
4.  การพฒันา (Development) 
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5.  การทดสอบ (Testing) 
6.  การติดตั้ง (Implementation) 
7.  การบํารุงรักษา (Maintenance) 

       

 
 

รูปที่ 2.2 วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
 
จากรูป 2.2 อธิบายขั้นตอนในการพัฒนาระบบทั้ง 7 ขั้นตอน มีขอมูลสรุปในแตละขั้นตอน

ดังนี้คือ  
1.  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 

การกําหนดปญหาเปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหา
จากการดําเนินงานในปจจุบนั    ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม   กากําหนดความ  ตองการ 
(Requirements)  ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการ   สัมภาษณ 
การรวบรวมขอมูลจากการดาํเนินงานตาง ๆ   เพื่อสรุปเปนขอกําหนด (Requirements Specification) 
ที่ชัดเจน สรุปขั้นตอนกําหนดปญหา คือ 

1.1 รับรูสภาพปญหาที่เกิดขึน้จากการดําเนนิงาน 
1.2 สรุปสาเหตุของปญหา และสรุปผลยื่นแกผูบริหารเพือ่พิจารณา 
1.3 ทําการศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตาง ๆ เชน ดานตนทุน และทรัพยากร 
1.4 รวบรวมความตองการ (Requirements) จากผูที่เกี่ยวของดวยวิธีการตาง ๆ เชน การ

รวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกต และแบบสอบถาม 
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1.5 สรุปขอกําหนดตาง ๆใหมีความชัดเจน ถูกตอง และเปนที่ยอมรับทั้งสองฝาย 
2.  การวิเคราะห (Analysis) 

การวิเคราะหขั้นตอนของการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนําขอกําหนดที่
ไดมาจากขั้นตอนแรก มาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคัล (Logical 
Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการประมวลผล
ขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของ ER- Diagram ทํา
ใหทราบรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง มีความเกี่ยวของหรือ
มีความสัมพันธกับสิ่งใด  

 
3. การออกแบบ (Design) 

การออกแบบเปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัลมา พัฒนา
เปน Physical Modelใหสอดคลองกัน การออกแบบจะเริ่มจากสวนอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ 
และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data Model) การออกแบบ
รายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface) การจัดทํา
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบจะมุงเนนถึงสิ่ง
ตอไปนี้ 

3.1 การวิเคราะห มุงเนนการแกไขปญหาอยางไร (What) 
3.2 การออกแบบ มุงเนนการแกปญหาอยางไร (How) 

 
4. การพัฒนา (Development) 

การพัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่ง หรือเขียน
โปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน  โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาตองพิจารณาความเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีที่ใชงานในปจจุบันภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL 1 ซ่ึงอํานวยความ
สะดวกตอการพัฒนารวมทั้ง การมี CASE (Computer Aided Software Engineering) ใหเลือกใชตาม
ความเหมาะสม โดยมีรูปแบบและลักษณะการเขียนรหัสโปรแกรม 

 
5. การทดสอบ (Testing) 

การทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใชงาน
จริงทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางานของ
ระบบหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม โดยการ
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ทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และ
การตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

 
6.  การติดตั้ง (Implementation) 

ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถทํางาน
ไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริง 

 
7. การบํารุงรักษา (Maintenance) 

เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลวใน
ขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตองหรือ
เกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่น ๆ ซ่ึงทั้งนี้ก็จะเกี่ยวของกับ
ขอกําหนดที่เคยตกลงกันกอนหนาดวย  
 
2.3   แนวคิดเกี่ยวกับระบบจัดการฐานขอมูล 

Ramakrishna (1998) ไดระบุวา ฐานขอมูล หมายถึง การรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่มี
ความสัมพันธกันภายในองคกร เขามาไวดวยกัน เพื่อใชเปนแหลงขอมูลสําหรับการสราง
สารสนเทศเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการ ขอมูลจึงเปนวัตถุดิบที่สําคัญในการประมวลผล
ขอมูล ถาขอมูลเหลานั้นมีความถูกตองอยูเสมอก็จะนํามาซึ่งสารสนเทศที่มีคุณภาพ 

ระบบฐานขอมูล  หมายถึง  การจัดเก็บและรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธและเกี่ยวของ
กันไวอยางเปนระบบ ซ่ึงสามารถนํามาใชงานดานตาง ๆได ไมวาจะเปนการเพิ่มขอมูล การลบ        
การแกไข การเรียกดูขอมูลไดอยางสะดวก และ รวดเร็ว 

วัตถุประสงคของฐานขอมูล 
        1.   การใชขอมูลรวมกัน หมายถึง การที่ผูใชระบบสามารถใชขอมูลจากแหลงขอมูล
เดียวกันได 
        2.   ลดความซ้ําซอนของขอมูล การประมวลแบบแฟมขอมูล ที่การเก็บขอมูลในที่ตางๆ จะ
พบการเก็บขอมูลโดยระบบฐานขอมูล ทําใหขอมูลถูกจัดเก็บขอมูลนักศึกษาในทุกฝายที่เกี่ยวของ
กับนักศึกษาการจัดเก็บขอมูลโดยระบบบางขอมูลทําใหขอมูลถูกจัดเก็บในแหลงขอมูลเดียวกันทํา
ใหลดความซ้ําซอนของขอมูลลงไปได และทําใหขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ 
        3.   ลดความขัดแยงของขอมูล ความขัดแยงของขอมูลในที่นี้หมายถึง ความแตกตางของ
ขอมูลในแฟมขอมูลตางๆ ในระบบ ที่อางถึงขอมูลส่ิงเดียวกัน เชนในกรณีของการเปลี่ยนชื่อ
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นักศึกษาที่แฟมขอมูลนักศึกษา แตไมไดทําการเปลี่ยนแปลงชื่อนักศึกษาคนเดียวกันนี้ในแฟมขอมูล
การลงทะเบียนเรียน(ในกรณีของการประมวลแบบแฟมขอมูล) ทําใหแฟมขอมูลทั้งสองขัดแยงกนัที่
ช่ือนักศึกษา 
        4.   ความปลอดภัยของขอมูล หมายถึง  การอนุญาตการเขาถึงแฟมขอมูลแตละแฟมขอมูล
นั้นมีการกําหนดระดับความสําคัญและสิทธิการใชงานของผูใชแตละระดับไปตามความสําคัญของ
ผูใชระบบที่มีอยู 

 
 โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545)  ไดระบุถึงระบบแฟมขอมลูและระบบฐานขอมูลดังนี ้
 ระบบแฟมขอมูล (File - Based System)   การจัดเก็บขอมูลลงในคอมพิวเตอร นอกจากจะ
สามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมากแลวยังทําใหการจัดเก็บขอมูลเหลานั้นแลดูเปนระบบระเบียบ 
รวมทั้งการคนหาขอมูลที่มีความรวดเร็วและสามารถเรียกดูขอมูลที่ตองการไดทันที 
  ขอดีของวิธีแฟมขอมูล (Advantages of File – Based Approach) 
 1.  งายตอการออกแบบและพัฒนา (easy to design and implement) สําหรับวิธีแฟมขอมูล 
นั้นสามารถออกแบบแฟมขอมูลและทําการพัฒนาไดงาย กลาวคือความสลับซับซอนในขั้นตอนการ
ออกกแบบและการพัฒนามีไมมาก เนื่องจากพัฒนาระบบดวยเพียงหนึ่งแอพพลิเคชัน (single 

application) 
 2.  การประมวลแบบแฟมขอมูลเปนวิธีเดิมที่ใชกันมานาน และมีความรวดเร็ว (historically 
and processing speed) เนื่องจากการประมวลผลแบบแฟมขอมูลเปนเทคโนโลยีแบบดั้งเดิมที่ใชกัน
ตั้งแตเร่ิมการใชภาษาระดับสูง เชน ภาษา COBOL โดยการประมวลผลดวยวิธีดังกลาวจะมีความ
รวดเร็ว เนื่องจากการประมวลผลขอมูลสามารถกําหนดแฟมที่เกี่ยวของจากโปรแกรมประยุกตที่
เขียนไวไดโดยตรง ผลก็คือโปรแกรมจะทํางานดวยความรวดเร็ว 
 ระบบฐานขอมูล (Database System) 
 เมื่อมีการใชงานระบบแฟมขอมูลถึงระดับหนึ่ง ทําใหทราบปญหาตาง ๆ  มากมายทั้งดาน
ความยืดหยุนและความไมคลองตัวตาง ๆ สงผลใหมีวิวัฒนาการของเทคโนโลยีการจัดระบบขอมูล 
ขึ้นใหม โดยมีแนวคิดที่จะจัดการขอมูลแบบใหมที่มีประสิทธิภาพโดยรวมที่ดีกวา รวมทั้งมีความ
ยืดหยุนและความคลองตัวสูงขึ้น นั่นคือแนวคิดของระบบฐานขอมูล 
 โดยปกติขอมูลหรือแฟมขอมูลจะเปนแฟมขอมูลที่ถูกจัดเก็บแบบกระจายไปตามหนวยงาน
หรือแผนกตาง ๆ ทั่วไป แตละแผนกตางก็มีกระบวนการในการจัดเก็บแฟมขอมูลเปนของตนเองแต
แนว ความคิดของฐานขอมูลจะตรงกันขามกับวิธีแฟมขอมูล โดยฐานขอมูลจะเปนแหลงหรือศูนย
รวมของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลที่มีแบบแผนซึ่งกอใหเกิด
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ฐานขอมูลที่เปนแหลงรวบรวมของขอมูลจากแผนกตาง ๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายใน
ฐานขอมูลชุดเดียวผูใชงานตาง ๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพื่อนําไปประมวลผล
รวมกันได และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกันทําใหไมเกิดความซับซอนในขอมูล ดังเชนระบบ
แฟมขอมูล และแนวคิดของฐานขอมูลนั้นสามารถชวยแกไขปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นจากการ
ประมวล ผลดวยวิธีแฟมขอมูลได แตอยางไรก็ตาม  แนวคิดฐานขอมูลนี้ผูใชงานจําเปนตองเรียนรู
ถึงกระบวนการจัดการ และจําเปนตองพึ่งพาผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูที่มีประสบการณดานฐานขอมูลเปน
อยางดี  
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง  ครูอุตสาหะ (2542)  ระบุวา  จากปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมขึ้น ที่เรียกวา “ฐานขอมูล Database” 
การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้ จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล  เนื่องจากใน
ฐานขอมูลเปนการนําเอาขอมูลมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง 
พนักงานขาย และลูกคาซึ่งแตเดิมเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลฝายตาง ๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกัน
ไวภายในฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท   สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูล
รวมกันได และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูล  ขอมูลตาง ๆ ที่ถูกจัดเก็บ
เปนฐานขอมูลนอกจากจะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลที่ใช
สนับสนุนดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา   แตละฐานขอมูลจะ
เทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการเนินงาน
อยางใดอยางหนึ่งนับวา “ระบบฐานขอมูล(Database System)” 

ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) 
โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2545) ใหความหมายของระบบการจัดการฐานขอมูล หรือ มักเรียก

ยอ ๆ วา DBMS คือ โปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกชัน
หนาที่ตาง ๆ ในการจัดการขอมูล รวมทั้งภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการ
ตอบโตระหวางกันกับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนด การสราง การเรียกดู การบํารุงรักษา
ฐานขอมูล   รวมทั้งการจัดการควบคุมการเขาถึงขอมูล ซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยใน
ฐานขอมูลเพื่อปองกันมิใหผูที่ไมมีสิทธ์ิในการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลที่เปน
ศูนยกลางไดนอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาที่ในการรักษาความมั่นคง และความปลอดภัยของขอมูล 
การสํารองขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดความเสียหาย จึงกลาวไดวา ในระบบ
การจัดการฐานขอมูลมี DBMS ซ่ึงทําหนาที่เปนตัวกลางในการโตตอบ และประสาน ระหวางผูใช 
และ ฐานขอมูล  
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ดังนั้นสรุปไดวา DBMS เปนโปรแกรมที่ใชงานทั้งบนแอพพลิเคชันโปรแกรมและ
ฐานขอมูล ซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1.  อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนดหรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล
ชนิดขอมูลรวมทั้งการอนุญาตใหขอมูลที่กําหนดขึ้นสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้
เรียกวา Data Definition (DDL) 

2.  อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพิ่ม  (Insert)  ปรับปรุง (Update)  ลบ  (Delete) และ 
เรียกใช (Retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Manipulation Language 

(DML) 
3.  สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล 

3.1 ความปลอดภัยของระบบ (Security System) โดยผูที่ไมมีสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล
ในฐานขอมูลจะไมสามารถเขามาใชงานขอมูลในฐานขอมูลได 

3.2 ความคงสภาพของระบบ (Integrity System) ทําใหเกิดความถูกตองตรงกันในการ
จัดเก็บขอมูล 

3.3 มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน(Concurrency Control System) กลาว 
คือสามารถแชรขอมูลเพื่อบริหารในการเขาถึงขอมูลพรอม ๆกันจากผูใชงานในขณะเดียวกันไดโดย
ไมกอใหเกิดความไมถูกตองของขอมูล 

3.4 การกูคืนระบบ (Recovery Control System) สามารถกูคืนขอมูลกลับมาไดในกรณี 
ที่ฮารดแวรเกิดความเสียหาย 

3.5 การเขาถึงรายการตาง ๆ (User Accessible Catalog) ผูใชสามารถเขาถึงรายการหรือ
รายละเอียดตาง ๆของขอมูลในฐานขอมูล 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 พงศกร  จันทราช (2547) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง “ระบบสารสนเทศงานแผนก
ปกครองโรงเรียนเชียงใหมบริหารธุรกิจนานาชาติ” เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานแผนกปกครอง
โรงเรียนเชียงใหมบริหารธุรกิจนานาชาติ โดยใชโปรแกรม มายเอสคิวแอลในการจัดเก็บขอมูล และ
ใชโปรแกรมไมโครซอฟต วิชวล เบสิค 6 ในการพัฒนาสวนติดตอกับผูใช ผลการประเมินพบวา 
ระบบมีระดับประสิทธิภาพการใชงาน ดานความสะดวกตอการใชงาน ความถูกตองของการ
ประมวลผลของโปรแกรมของการใชงาน ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูของรายงานที่แสดงผลอยู
ในระดับมาก และสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดดี 
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โยบ  เทพดวงแกว (2550) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง “การพัฒนาระบบฐานขอมูล
สําหรับบริหารจัดการคะแนนความประพฤตินักเรียน ของฝายกิจการนักเรียน โรงเรียนรังษีวิทยา 
จังหวัดเชียงใหม”  เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับบริหารจัดการคะแนนความประพฤตินักเรียน 
โดยเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบนี้คือโปรแกรม เอส คิว แอล 2000 เซิรฟเวอร สําหรับใชใน
การบริหารจัดการฐานขอมูล และใชโปรแกรมวิชวลเบสิค 6.0 ในการออกแบบและพัฒนาสวน
ติดตอผูใชจากการประเมินผลการใช พบวาสามารถลดความยุงยาก ความซับซอนในการบันทึกและ 
สรุปคะแนนความประพฤตินักเรียน ของฝายกิจการนักเรียนโรงเรียนรังษีวิทยา  จังหวัดเชียงใหมได 
เปนอยางดี  
 วิทูร   สมพงษ (2547) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนหางฉัตรวิทยา จังหวัดลําปาง” เพื่อศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนหางฉัตรวิทยา จังหวัดลําปาง โดยใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล ในการจัดการ
ฐานขอมูลและพีเอชพีในสวนติดตอกับผูใช  ผลการประเมินพบวาระบบสามารถนําไปประยุกตใช
งานไดจริงมีความสะดวกตอการใชงานระบบอยูในเกณฑดีและระบบสามารถชวยลดขั้นตอนการ
ทํางานของอาจารยที่ปรึกษาในปจจุบัน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยและเกี่ยวของตามลําดับขางตน ผูศึกษาไดแนวคิดใน
การศึกษาวิเคราะห ออกแบบ และประเมิน ระบบสารสนเทศสวนงานปกครองโรงเรียนพณิชยการ
เชียงราย ดังรายละเอียดในบทตอ ๆ ไป 

 
  

 


