
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการ และเหตุผล 
   โรงเรียนพณิชยการเชียงรายตั้งอยูเลขที่ 1050  ถนนสนามบิน ตําบลเวียง  อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย รหัสไปรษณีย  57000  ไดกอตั้งและเปดดําเนินการสอนโดยไดรับอนุญาตใหเปน 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เปดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) และประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) สาขาการบัญชี การตลาด และคอมพิวเตอร หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 
ตามใบอนุญาตเลขที่ 0378/2523 ลงวันที่  15  พฤษภาคม  2523  ในเครือมูลนิธิสาธารณกุศล
สงเคราะหเชียงราย  มีนักเรียนทั้งหมดจํานวน 3,428 คน   มีอาจารยทั้งหมด 115  คน 
 กระทรวงศึกษาธิการไดออกระเบียบ  ตามราชกิจจานุเบกษา พ.ศ. 2548 หมวดที่ 7 วาดวย 
การสงเสริมความประพฤตินักเรียนนักศึกษา มาตรา ๖๔ นักเรียนและนักศึกษาตองประพฤติตนตาม
ระเบียบของโรงเรียนหรือสถานศึกษาและตามที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวย การลงโทษนักเรียน
นักศึกษาโดยใหสถานศึกษาในสังกัดทุกแหงดูแลความประพฤติและลงโทษนักเรียนนักศึกษาที่
กระทําความผิด โดยการหักคะแนนความประพฤติทําการบันทึกขอมูลคะแนนความประพฤติของ
นักเรียนนักศึกษา และทําการสรุปขอมูลสงไปยังหนวยงานตนสังกัด 
 โรงเรียนพณิชยการเชียงราย  เปนสถาบันการศึกษาที่มีเปาหมาย คือ ใหบริการการศึกษาแก
ชุมชนอยางมีคุณภาพ และไดเล็งเห็นความสําคัญของสวนงานปกครองที่เปนสวนงานที่คอยควบคุม 
ดูแล เอาใจใส นักเรียนนักศึกษาทุกคนของทางโรงเรียน เพื่อใหความชวยเหลือและเปนการแบงเบา
ภาระของผูปกครองที่ไดไววางใจโรงเรียนโดยนําบุตรหลานเขามาสมัครเรียน โดยสวนงาน
ปกครองซึ่งเปนผูรับผิดชอบดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูล สถิติการมาเรียน สาย ลา ขาด ของ
นักเรียนนักศึกษา  การควบคุม ดูแล ความประพฤติของนักเรียนนักศึกษาทุกคนใหอยูในกฎระเบียบ
ของทางโรงเรียนทั้งการหักคะแนนความประพฤติการกระทําความผิด การเพิ่มคะแนนการทําความ
ดี ขอมูลการคัดกรองนักเรียนนักศึกษา โดยแบงกลุมเปน กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 
เพื่อที่จะแบงกลุมนักเรียนนักศึกษาที่เสี่ยงและมีปญหามาดําเนินการติดตามดูแลชวยเหลือตอไป 
และจัดเก็บขอมูลประจําวันของอาจารยเวรและอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจดูความเรียบรอยของ
นักเรียนนักศึกษา บันทึกเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ประสาน/แจงสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อแกปญหา 
ซ่ึงทั้งหมดไดจัดเก็บลงในแฟมเอกสาร ทําใหพบปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการจัดเก็บและ
ประมวลผลขอมูล สถิติการมาเรียน สาย ลา ขาด ของนักเรียน/นักศึกษา การประมวลผลคะแนน
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ความประพฤติและสรุปขอมูลเวรประจําวันของอาจารย ทําเกิดความลาชาในการสืบคน ตลอดจน
เกิดความยุงยากเมื่อตองการทํารายงานขอมูล สถิติการมาเรียน สาย ลา ขาด ของนักเรียน/นักศึกษา
และขอมูลความประพฤติของนักเรียน/นักศึกษา เพื่อสงไปยังฝายบริหารโรงเรียน และหนวยงานตน
สังกัด 
 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน จึงมีนโยบายจัดเก็บและประมวลผลขอมูล สถิติการมาเรียน 
สาย ลา ขาด ของนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงขั้นตอนการลงเวลาเรียนของนักเรียน/นักศึกษานั้น จะใช
วิธีการสแกนบัตร โดยนักเรียน/นักศึกษาจะตองนําบัตรมาลงเวลาเขา–ออก โรงเรียน และการบันทึก
ประวัติความประพฤติของนักเรียน/นักศึกษาลงในฐานขอมูลเพื่อใหงายตอการสืบคนการแกไข การ
ปรับปรุงขอมูล การสรุปสถิติคะแนนความประพฤตินักเรียน/นักศึกษา เพื่อสงไปยังฝายที่เกี่ยวของ 
และไดมอบหมายใหฝายสารสนเทศเปน  ผูรับผิดชอบในการออกแบบระบบฐานขอมูล และพัฒนา
โปรแกรมที่ใชในการบริหารจัดการขอมูล  โดยใหสามารถจัดเก็บและประมวลผลขอมูล สถิติการ
มาเรียน สาย ลา ขาด  คะแนนความประพฤตินักเรียน/นักศึกษาและขอมูลความประพฤติ ขอมูลการ
ทําความดี ขอมูลการทําความผิด ขอมูลคัดกรองนักเรียน/นักศึกษา และขอมูลการปฏิบัติหนาที่ของ
อาจารย   
  ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความประสงคทําการคนควาแบบอิสระ เร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สวนงานปกครองโรงเรียนพณิชยการเชียงราย โดยมุงเนนการพัฒนาระบบฐานขอมูลและโปรแกรม
เพื่อใหสามารถใชในการบริหารจัดการเกี่ยวกับขอมูลการขาด ลา มาสาย ขอมูลคะแนนความ
ประพฤติของนักเรียนนักศึกษา ขอมูลการคัดกรองนักเรียนนักศึกษา และขอมูลการปฏิบัติหนาที่
ของอาจารยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถบันทึก และจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล  
สามารถสืบคน และ ประมวลผลขอมูลการหักคะแนนความประพฤติ การบันทึกคะแนนการทํา
ความดี และสามารถสรุปสถิติขอมูลไปยังฝายที่เกี่ยวของไดอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา  
และเปนปจจุบัน เพื่อใหทันเวลาตอการใชงานมากยิ่งขึ้น 
   
1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา 
   เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสวนงานปกครองโรงเรียนพณิชยการเชียงราย 
 
1.3   ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดระบบสารสนเทศสวนงานปกครอง โรงเรียนพณิชยการเชียงราย 
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1.3.2 ผูบริหาร อาจารยแผนกปกครอง อาจารยที่ปรึกษา และบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ไดขอมูล
สารสนเทศตาง ๆ ของสวนงานปกครองที่ถูกตองและเปนปจจุบัน เพิ่มความนาเชื่อถือใหแกองคกร 
เนื่องจากขอมูลมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

 1.3.3 ไดรับสารสนเทศเพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร หรือบุคคลผูที่เกี่ยวของ
เพื่อใชในการปรับปรุงแกไขปญหาในแตละสวนงานใหลดนอยลงหรือแกปญหาได 
   
1.4   แผนดําเนินการ  ขอบเขต  และวิธีการศึกษา   
        1.4.1 แผนดําเนินการ 

   ออกแบบระบบโดยดําเนินการตามวงจรพัฒนาระบบ (The System Development Life 
Circle: SDLC) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

   1.  ศึกษาระบบงานปจจุบันทั้งทางดานระบบฐานขอมูล และสารสนเทศของทางสวนงาน
ปกครอง และทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้น 

   2.  วิเคราะหปญหาที่ไดมาอยางละเอียดเพื่อศึกษาสารสนเทศขั้นพื้นฐานที่ผูใชตองการ 
พิจารณาของเขตของรูปแบบและการตัดสินใจเกี่ยวกับสารสนเทศที่ตองการ 
   3.  ออกแบบระบบที่ไดจากการวิเคราะหออกแบบระบบฐานขอมูลที่เหมาะสม  เพื่อนาํไป 
ใชในการผลิตระบบสารสนเทศ 
   4.  สรางระบบและพัฒนาโปรแกรมตามที่ไดออกแบบไว 
   5.  ทดสอบ และทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบ ที่ยังไมสมบูรณ 

  6.  ทําการประเมินการทํางานของโปรแกรมโดยการทําแบบสอบถาม สอบถามกลุมผูใชที่
เกี่ยวของกับระบบทุกกลุม 
   7.  จัดทําเอกสารคูมือการใชงานโปรแกรม ระบบงานสารสนเทศสวนงานปกครอง 
   8.  จัดทํารายงานการคนควาฉบับสมบูรณ 

1.4.2   ขอบเขตการศึกษา 
    พัฒนาโปรแกรมเพื่อใชในงานสารสนเทศสวนงานปกครอง  โรงเรียนพณิชยการเชียงราย  
ซ่ึงมีกระบวนการทํางานดังนี้ 
    1. ขอมูลการลงเวลาเรียนของนักเรียน/นักศึกษา โดยมีการบันทึกขอมูลการลงเวลา เขา
เรียน-เลิกเรียน ของนักเรียน/นักศึกษา เพื่อสรุปการมาเรียน การสาย การขาด การลา ของนักเรียน/
นักศึกษาในแตละวัน โดยนําขอมูลนักเรียน/นักศึกษาและอาจารยที่จัดเก็บไวในแผนกทะเบียนและ
วัดผลเขามาดําเนินการในระบบ 
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  สําหรับขั้นตอนการลงเวลาเรียนของนักเรียน/นักศึกษานั้น จะใชวิธีการสแกนบัตร  โดย
นักเรียน/นักศึกษาจะตองนําบัตรมาลงเวลาเขา – ออก โดยที่จะมีอาจารยเวรควบคุมประจําเครือ่งเพือ่
ปองกันการลงเวลาแทนกันของนักเรียน/นักศึกษา 

2. ขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาที่ทําผิดกฎระเบียบของโรงเรียน 
2.1 การบันทึกขอมูล  การทําผิดของนักเรียน/นักศึกษา 
2.2 การปรับปรุงขอมูล  การทําผิดของนักเรียน/นักศึกษาที่ทําผิดกฎระเบียบ ในกรณีที่มี 

การบันทึกขอมูลผิดพลาดหรือตองการปรับปรุงแกไขรายการตาง ๆ เพิ่มเติม 
2.3 การลบขอมูล  การทําผิดของนักเรียน/นักศึกษาที่ทําผิดกฎระเบียบ 
2.4 การคนหาขอมูล   การทําผิดของนักเรียน/นักศึกษาที่ทําผิดกฎระเบียบ 

3. ขอมูลรายการ การทําผิดกฎระเบียบของโรงเรียน 
3.1 การบันทกึขอมูล  รายการทําผิดกฎระเบียบ 
3.2 การปรับปรุงขอมูล  รายการทําผิดกฎระเบียบ ในกรณีที่มีการบันทึกขอมูลผิดพลาด 

หรือตองการปรับปรุงแกไขรายการตาง ๆ เพิ่มเติม 
3.3 การลบขอมูล  รายการทําผิดกฎระเบียบ 
3.4 การคนหาขอมูล  รายการทําผิดกฎระเบียบ 

4. ขอมูลรายการบทลงโทษ นักศึกษาที่ทําผิดกฎระเบียบของโรงเรียน 
4.1 การบันทึกขอมูล  รายการบทลงโทษ 
4.2 การปรับปรุงขอมูล รายการบทลงโทษ ในกรณีที่มีการบันทึกขอมูลผิดพลาดหรือ

ตองการปรับปรุงแกไขรายการตาง ๆ เพิ่มเติม 
4.3 การลบขอมูล  รายการบทลงโทษ 
4.4 การคนหาขอมูล  รายการบทลงโทษ 

5. ขอมูลรายการคัดกรองนักเรียน/นักศึกษา 
5.1 การบันทึกขอมูล  รายการคัดกรอง 
5.2 การปรับปรุงขอมูล รายการคัดกรอง ในกรณีที่มีการบันทึกรายการผิดพลาดหรือ

ตองการปรับปรุงแกไขรายการตาง ๆ เพิ่มเติม 
5.3 การลบขอมูล  รายการคัดกรอง 
5.4 การคนหาขอมูล  รายการคัดกรอง 
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  6. ขอมูลผูใชระบบ 
6.1 การบันทึกขอมูล  ผูใชระบบ 
6.2 การปรับปรุงขอมูลผูใชระบบ ในกรณีที่มีการบันทึกขอมูลผิดพลาดหรือตองการ

ปรับปรุงแกไขรายการตาง ๆ เพิ่มเติม 
6.3 การลบขอมูล  ผูใชระบบ ในกรณีที่หมดหนาที่ ที่เกี่ยวของ หรือลาออก 
6.4 การคนหาขอมูล  ผูใชระบบ 

  7. ขอมูลการปฏิบัติหนาที่ของอาจารย 
7.1 การบันทึกขอมูล การปฏิบัติหนาที่ของอาจารย 
7.2 การปรับปรุงขอมูลการปฏิบัติหนาที่ของอาจารย ในกรณีที่มีการบันทึกขอมูล

ผิดพลาดหรือตองการปรับปรุงแกไขรายการตาง ๆ เพิ่มเติม 
7.3 การลบขอมูลการปฏิบัติหนาที่ของอาจารย ในกรณีที่หมดหนาที่ ที่เกี่ยวของ 
7.4 การคนหาขอมูลการปฏิบัติหนาที่ของอาจารย  

  8. จัดทําระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับการเขาใชงานของผูใชระบบในแตละระดับ 
      ขอมูลผูใชระบบ จะมีการแบงระดับการใชงานขอมูลอยางชัดเจน โดยมีการกําหนด
ขอบเขตระดับการใชขอมูลใหกับอาจารยอยู 5 ระดับ ไดแก 
   8.1 ผูบริหาร สามารถดําเนินการกับรายงานขอมูลการมาเรียน และขอมูลดานพฤติกรรม
ของนักศึกษา แตละคน แตละหอง และนักศึกษาทั้งหมดได 
       8.2 อาจารยหัวหนาและรองหัวหนาแผนกปกครอง  ทําหนาที่ดูแลระบบสามารถ
ดําเนินการกับขอมูลทั้งหมด และออกรายงานเพื่อเสนอตอผูบริหารพิจารณา 
       8.3 อาจารยประจําแผนกปกครอง สามารถดําเนินการกับขอมูลสวนของงานปกครอง
ดานการกระทําผิดกฎระเบียบของนักศึกษา และออกรายงานเพื่อเสนอตอผูบริหารพิจารณา 
       8.4 อาจารยที่ปรึกษา สามารถตรวจสอบขอมูลนักศึกษาในดานขอมูลพฤติกรรม ขอมูล
การมาเรียน ในแตละคน แตละวัน และแตละหองเรียนของตนเองได 
       8.5 อาจารยเวรประจําวัน เปนผูเขาสูโปรแกรมการลงเวลาเรียน เพื่อใหนักศึกษาไดลง
เวลาเขา – ออก ในแตละวัน และบันทึกการปฏิบัติงานของตนเองตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
  9. จัดทําระบบออกรายงาน เปนสารสนเทศของสวนงานปกครอง 

9.1 รายงานขอมูลการมาเรียน  การสาย การลา การขาดเรียน  
- ประจําวัน  
- ประจําเดือน 
 



6 
 

- นักเรียน/นักศึกษาแตละคน 
- นักเรียน/นักศึกษาแตละหอง 

9.2 รายงานขอมูลการขาดเรียนเกินที่โรงเรียนกําหนด 
- ประจําวัน 
- ประจําเดือน 
- นักเรียน/นักศึกษาแตละคน 
- นักเรียน/นักศึกษาแตละหอง 

9.3 รายงานขอมูลการทําผิดกฎระเบียบของโรงเรียน 
- นักเรียน/นักศึกษาแตละคน 
- นักเรียน/นักศึกษาทั้งหมดที่มีคะแนนพฤติกรรมเกินกวาเกณฑที่ทางโรงเรียนได

กําหนดไว 
- ทําผิดกฎ ระเบียบ โดยแยกตามรายการทําผิดกฎของทางโรงเรียน 
- แยกตามรายการบทลงโทษ 

9.4 รายงานการคัดกรองนักศึกษาแยกตามกลุมแตละประเภท 
9.5 รายงานการปฏิบัติหนาที่ของอาจารย 
9.6 รายงานประเมินการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยแตละทานในแตละภาคการศึกษา 
9.7 ออกรายงานหนังสือเชิญพบผูปกครอง 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
 1. วิเคราะหระบบงานเดิม 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณปญหาของระบบงานเดิม  จากหัวหนาสวนงานปกครองและอาจารยที่มีสวนเกี่ยวของกับ
ระบบงานทุกทาน 

 2. การออกแบบระบบ 
นําขอมูลที่ไดจากการศึกษา และรวบรวม มาทําการวิเคราะหและจัดทําระบบฐานขอมูล  

โดยใชซอฟตแวร My SQL ติดตั้งบนระบบปฏิบัติการวินโดว 2003 เซิรฟเวอร 
 3. การสรางและพัฒนาโปรแกรม   

  โดยใชโปรแกรม Visual Basic 6 ในการพัฒนาโปรแกรม 
 4. ทดสอบและติดตั้งระบบ 

การทดสอบความถูกตองของระบบ  จะทําการทดสอบกับขอมูลจริง  และทําการติดตั้ง
โปรแกรมไวบนเซิรฟเวอร 
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5. ประเมินการใชงานโปรแกรม โดยผูใชระบบทุกกลุม 
 
 1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.5.1 ฮารดแวร 
 1. เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) หนวยประมวลผลกลาง  

(Central Processing Unit: CPU) Intel Core Duo Processor E4300 2 GHz) 
 2. หนวยความจําหลัก (Random Access Memory: RAM) 4 GB 
 3. หนวยเก็บขอมูล (Hard Disk) ความจุ 320 GB 
 4. การดแสดงผลวีจีเอ (VGA) 1856 MB 
 5. เครื่องพิมพเลเซอร (Laser Printer) 

 1.5.2 ซอฟตแวร 
 1. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP สําหรับเครื่องไคลแอนต 
 2. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2003 Server สําหรับเครื่องเซิรฟเวอร 
 3. โปรแกรมจัดการฐานขอมูล My SQL  
 4. โปรแกรม Visual Basic 6 
 5. โปรแกรม Microsoft Office 2003 

 
1.6 นิยามศัพท 

คะแนนความประพฤตินักเรียน  หมายถึง คะแนนการทําความผิดและการทําความดีของ
นักเรียน/นักศึกษาโรงเรียนพณิชยการเชียงราย  

กระทําความผิด   หมายถึง การที่นักเรียนหรือนักศึกษาประพฤติฝาฝนระเบียบ ขอบังคับ
ของโรงเรียนพณิชยการเชียงราย  หรือของกระทรวงศึกษาธิการ หรือกฎของกระทรวงวาดวย การ
สงเสริมความประพฤติของนักเรียน/นักศึกษา 

การลงโทษ หมายถึงการลงโทษนักเรียน/นักศึกษาที่กระทําความผิด โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการ
อบรมสั่งสอน  

สวนงานปกครอง หมายถึง สวนงานที่ทําหนาที่ในการดูแลสงเสริมดานกิจกรรมของ
อาจารยและนักเรียน/นักศึกษา รวมทั้งดูแลความประพฤติของนักเรียน/นักศึกษา ภายในโรงเรียน
พณิชยการเชียงราย 
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โรงเรียนพณิชยการเชียงราย  หมายถึง  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน   ตั้งอยูเลขที่ 1050 ถนน
สนามบิน ตําบลเวียง อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย รหัสไปรษณีย 57000 สังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการบริหารการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 

 
1.7   สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล   
   1. โรงเรียนพณิชยการเชียงราย เลขที่ 1050 ถนนสนามบิน ต.เวียง อ.เมือง จ.เชียงราย 57000 
   2. สํานักงานหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   3. สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


