
 
  

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การพัฒนาระบบจัดการขอมูลสารสนเทศออนไลน ดานวัฒนธรรมลานนา  ผูศึกษาไดพฒันา

และติดตั้งระบบเพื่อทดสอบ โดยต้ังชื่อเวบ็ไซต  http://thaidev1.dyndns.org/web_cms ซ่ึง
เว็บไซตทดสอบระบบนี้จะเปนตัวทดสอบระบบและนําขอมูลเขา กอนที่นําเสนอเพื่อใชจริง ใน
เว็บไซต ลานนาเวิรลด http://www.lannaworld.com/  ผลของการพัฒนาระบบดังกลาวกอใหเกดิ
ประโยชนแกผูใชที่เกี่ยวของ ดังนี ้

1. ไดโครงสรางของขอมูลวัฒนธรรมลานนา ใหครอบคลุมทางดานลานนาคดีและภูมิ
ปญญาทองถ่ิน   

2. ไดเครื่องมือชวยสรางและปรับปรุงเว็บไซตขอมูลดานวัฒนธรรมลานนา  ชวยสงเสริม
การเขาถึงขอมูลของผูเขาชมเว็บไซต และสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมลานนาเพื่อสืบทอดไว
เปนมรดกแกอนุชนรุนตอไป  

ผลการศึกษาการดําเนินการพัฒนาระบบจัดการขอมูลสารสนเทศออนไลน  ดานวัฒนธรรม
ลานนา สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา  
 การพัฒนาระบบจัดการขอมูลสารสนเทศออนไลน  ดานวัฒนธรรมลานนา ซ่ึงพัฒนาบน
พื้นฐานของเวบ็แอพพลิเคชนั (Web Application) มีวัตถุประสงค เพื่อออกแบบโครงสรางของ
ขอมูลวัฒนธรรมลานนา ใหครอบคลุมทางดานลานนาคดีและภูมิปญญาทองถ่ิน  ผลจากการศึกษา
ทําใหไดโครงสรางขอมูลหลักของวัฒนธรรมลานนา 14 หัวขอหลัก คอื (1) ประวัติศาสตรลานนา 
(2) แหลงทองเที่ยว  (3) บุคคลสําคัญ  (4) อาหารลานนา  (5) วัฒนธรรมการแตงกาย  (6) ประเพณี
ลานนา (7) ความเชื่อและพธีิกรรม  (8) การละเลนลานนา  (9) สมนุไพรลานนา  (10) หัตถกรรม
ลานนา  (11) เครื่องมือเครื่องใช  (12) ศิลปะการแสดง  (13) ภาษิตลานนา (คําบเกา)  (14) เร่ืองขําขัน
ลานนา (เจีย้)  และไดพฒันาเครื่องมือชวยสรางและปรับปรุงเว็บไซต ขอมูลดานวัฒนธรรมลานนา  
ทั้งนี้ผูใชระบบสามารถใชในการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพ และงายตอการ
ใช โดยมีผูใชระบบหลักที่เกี่ยวของคือ (1) ผูดูแลระบบหรือผูใชงานในระบบในการนําขอมูลและ
จัดการเนื้อหาตาง ๆ  (2) ผูใชงาน ประชาชนทั่วไปที่สนใจขอมูลเนื้อหาดานวัฒนธรรม  



 
  

 จากการพัฒนา ระบบจัดการขอมูลสารสนเทศออนไลน ดานวัฒนธรรมลานนา ซ่ึงมีระบบ
การจัดการขอมูลภายในเว็บไซต จํานวน 6 ระบบ คือ (1) ระบบจัดการระบบผูใช (2) ระบบจัดการ
ขอมูลเนื้อหา (3) ระบบจัดการบทความ (4) ระบบจัดการขอมูลภูมิปญญา (5) ระบบจัดการขาว (6) 
ระบบจัดการเว็บบอรด  ระบบที่พัฒนาขึน้ไดประเมินผล โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ใชงานระบบ ทั้งการใชงานในสวนของการใชงานเว็บไซต และการใชงานในสวนของผูดูแลระบบ  
 ผูศึกษาใชเกณฑการประเมนิความพึงพอใจของ เรนสิส ลิเคิรท (Rensis Likert) ซ่ึง
กําหนดคาความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือมีคาคะแนนตั้ง แต 1 ถึง 5โดยคาคะแนน 1 คือระดับความ
พึงพอใจนอยที่สุด คาคะแนน 5 คือระดับความพึงพอใจมากที่สุด ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 คาคะแนน 4.51 – 5.00   เทากับ ความพึง่พอใจมากที่สุด 
 คาคะแนน 3.51 – 4.50  เทากับ ความพงึพอใจมาก 
 คาคะแนน 2.51 – 3.50  เทากับ ความพงึพอใจปานกลาง 
 คาคะแนน 1.51 – 2.50  เทากับ ความพงึพอใจนอย 
 คาคะแนน 1.00 – 2.50  เทากับ ความพงึพอใจนอยทีสุ่ด 

ผูศึกษาไดประเมินความพึงพอใจการใชงานเว็บไซตจากกลุมตัวอยาง 16 คน ซ่ึงเปนบุคลากร 
จากภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหทราบวากลุมตัวอยาง
ดังกลาวที่ไมมสีวนเกีย่วของกับการพัฒนาระบบ จะสามารถใชระบบที่พัฒนานี้อยางไร  โดยไดผล
การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบจัดการขอมูลสารสนเทศออนไลน  ดานวัฒนธรรม
ลานนา  มีขอมูลโดยสรุป ดังตาราง 6.1 
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ตาราง 6.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจ การใชระบบ 

ระดับความพงึพอใจของผูใชงาน
 
 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตาง ๆ มา
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1. ความสะดวกในการใชงาน (10) 
62.5% 

(6) 
37.5% 

- - - 4.63 

2. ความสวยงามของเว็บไซต (8) 
50% 

(8) 
50% 

- - - 4.50 

3. ชวยลดระยะเวลาในการทาํงาน (12) 
75 

(4) 
25 

- - - 4.75 

4. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบนั (11) 
68.75% 

(5) 
31.25% 

- - - 4.69 

5. การแกไขปรับปรุงขอมูลทําไดงาย
สะดวก 

(16) 
100% 

- - - - 5.00 

6. ความถูกตองของการประมวลผลของ
ระบบ 

(14) 
87.5% 

(2) 
12.5% 

- - - 4.88 

7. สามารถพัฒนาตอยอดใชในระบบอื่น ๆ 
ได 

(11) 
68.75% 

(5) 
31.25% 

- - - 4.69 

8. การจัดวางเครื่องมือ เมนูการทํางาน 
เหมาะสม 

(15) 
93.75% 

(1) 
6.25% 

- - - 4.94 

9. การใชงานระบบเขาใจงายไมซับซอน (14) 
84.5% 

(2) 
12.5% 

- - - 4.88 

10. เปนเว็บไซตที่มีประโยชนและมี
คุณคา 

(15) 
93.75% 

(1) 
6.25% 

- - - 4.94 

 

6.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 จากตาราง 6.1 พบวา ระดับความพึงพอใจ การใชระบบจดัการขอมูลสารสนเทศออนไลน 
ดานวัฒนธรรมลานนา ในหวัขอตาง ๆ สามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้

1. ความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจ เทากับ 4.63 ไดรับความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

2. ความสวยงามของเว็บไซต มีคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจ เทากับ 4.50 ไดรับความพึง
พอใจในระดับมาก ของเกณฑการประเมนิ 

3. ชวยลดระยะเวลาในการทํางาน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ 4.75 ไดรับความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 
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4. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ 4.69 ไดรับ
ความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

5. การแกไขปรับปรุงขอมูลทําไดงายสะดวก มีคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจ เทากับ 5.00 
ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

6. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ 4.88 
ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

7. สามารถพัฒนาตอยอดใชในระบบอื่น ๆ ได มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ 4.69 
ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

8. การจัดวางเครื่องมือ เมนูการทํางาน เหมาะสม มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ 
4.94 ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

9. การใชงานระบบเขาใจงายไมซับซอน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ 4.88 
ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

10. เปนเว็บไซตที่มีประโยชนและมีคุณคา มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ 4.94 
ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

 
6.3 ขอจํากัด 
 ระบบจัดการขอมูลสารสนเทศออนไลน  ดานวัฒนธรรมลานนา เปนระบบที่ดําเนินการบน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนหลัก หากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของหรือลมเหลว จะทําให
การใชงานหรอืการดําเนินงานในชวงนั้นขดัของไปดวย 
 
6.4 ขอเสนอแนะ 
 1. ระบบบริหารจัดการขอมลูสารสนเทศออนไลน ที่ไดพัฒนาขึ้น สามารถนําไปพัฒนาตอ
ยอด ประยุกตใหสามารถนําไปใชกับขอมลูสารสนเทศดานตาง ๆ ได โดยขึ้นอยูกบัวัตถุประสงค
ของการนําไปใชงาน 
 2.  ควรจัดทําระบบคนหาขอมูล ภายในเว็บไซต เพื่อใหใชงานไดสะดวกรวดเรว็ เมื่อมี
ปริมาณขอมูลมากขึ้น 

3.  ควรมีการจดัทําระบบจดัการขอมูลมัลติมีเดีย ทางดานวัฒนธรรมลานนา เขาไปในระบบ
ที่ไดพัฒนาขึน้ 
 4. การนําเสนอขอมูลดานวัฒนธรรมและรูปภาพประกอบในเว็บไซต ยังมีขอมูลเนื้อหาที่
นอยอยู ควรเพิม่เติมเนื้อหาขอมูลทางดานวฒันธรรมใหมากขึ้นและหลากหลาย  


