
 

บทที่ 3 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 

 
 

 ในการพัฒนาระบบคลังขอสอบปรนัยแบบเลือกตอบ สําหรับโรงเรียนลําปางพาณิชยการ
และเทคโนโลยี  ผูศึกษาแบงวิธีการศึกษาตามแนวคิดและกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ 
ศึกษาขอมูลเบื้องตนขององคกรของระบบงานเดิม  เพื่อวิเคราะหปญหาในการทํางาน  และวิเคราะห
ความตองการของระบบงานใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลปญหา ขอจํากัดและความตองการของ
อาจารย เพื่อนําไปกําหนดแนวทางการคนควาแบบอิสระใหสามารถตอบสนองความตองการได
อยางมีประสิทธิภาพ และสอดรับกับระบบการทํางานเดิมที่มีอยูเปนอยางดี รายละเอียดการศึกษา
ครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้ 

3.1 ระบบงานปจจุบัน 
3.2 ความตองการของผูใชงาน 
3.3 ระบบงานใหม 
3.4 การเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานระหวางระบบงานเดิม และระบบงานใหม 

 
3.1 ระบบงานปจจุบัน 
 จากการศึกษาขั้นตอนการดําเนินการสอบดวยขอสอบปรนัยแบบเลือกตอบของโรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี สามารถแบงฝายที่เกี่ยวของกับระบบได 3 ฝายไดแก อาจารย นักศึกษา 
และฝายทะเบียนและวัดผลฯ แตละฝายจะเกี่ยวของกับการดําเนินการสอบ ดังนี้ 
 อาจารย เกี่ยวของการการดําเนินการสอบโดย 

(1) เปนผูออกขอสอบและจัดพิมพตนฉบับขอสอบ แลวสงไปยังฝายทะเบียนและวัดผลฯ  
(2) เปนผูควบคุมการสอบตามตารางการสอบที่จัดโดยฝายทะเบียนและวัดผลฯ 
(3) รับกระดาษคําตอบของนักศึกษาที่ฝายทะเบียนและวัดผลฯ เพื่อนําไปตรวจใหคะแนน 
(4) ประกาศผลการสอบใหนักศึกษาทราบ 
(5) สงคะแนนนักศึกษา และกระดาษคําตอบของนักศึกษา ของแตละรายวิชาที่มีระดับคะแนน

สูงสุด 15 คน  และระดับคะแนนต่ําสุด 15 คน พรอมกับขอสอบที่เฉลยคําตอบเรียบรอยแลวใหกับ
ทางฝายทะเบียนและวัดผลฯ 
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นักศึกษา  เกี่ยวของการการดําเนินการสอบโดย 
(1) ติดตามการประกาศตารางการสอบรายวิชา 
(2)  ทําการสอบตามวัน เวลา และสถานที่ที่กําหนดในตารางสอบ  

 ฝายทะเบียนและวัดผลฯ  เกี่ยวของการการดําเนินการสอบโดย 
(1) จัดทําตารางสอบ 
(2) รับตนฉบับขอสอบจากผูสอน และนําไปทําสําเนาขอสอบใหมีจํานวนเทากับผูเขาสอบ                 

แตละรายวิชา 
(3) จัดขอสอบและกระดาษคําตอบใสซอง แยกตามรายวชิา หองนักศึกษา และวันที่สอบ 
(4) เมื่อนักศึกษาสอบเสร็จ เตรียมกระดาษคําตอบของนักศึกษา เพื่อใหผูสอนรับไปตรวจให

คะแนน 
(5) นําคะแนนของนักศึกษาที่ไดในแตละรายวิชามาวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ เพื่อหาระดับ

ความยากงาย  และคาอํานาจจําแนกของขอสอบแตละขอ  ผานโปรแกรมสํา เร็จ รูปของ                            
กรมอาชีวศึกษา   

(6) สงขอสอบที่เฉลย พรอมกระดาษคําตอบคืนใหแตละภาควิชา และสรุปผลขอสอบใน                 
แตละขอวามีคุณภาพเปนอยางไร ควรแกไขหรือไม 
 
ปญหาของระบบเดิม คือ 

ในขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิมมีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน ขอสอบทุกรายวิชา
หลังจากดําเนินการสอบเสร็จจะถูกจัดเก็บไวในหองคลังขอสอบ ซ่ึงคนหาไดยาก  เสียเนื้อที่ในการ
จัดเก็บมาก และไมไดถูกนํามาใชใหเกิดประโยชนแตอยางใด  อาจารยแตละคนที่สอนในแตละ
รายวิชาทําการออกขอสอบใหมทุกครั้งที่มีการสอบ แมจะเปนรายวิชาเดิม หลักสูตรเดียวกันที่เคย
สอนก็ตาม ซึ่งใชเวลาคอนขางมากในการออกขอสอบ  การตรวจคะแนนทําดวยมือเกิดขอผิดพลาด
ไดงาย  และเสียเวลามาก  ฝายทะเบียนและวัดผลฯ  เกิดปญหาในเรื่องของการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ของกรมอาชีวศึกษาในการวิเคราะหขอสอบ  มีขอเสียคือ ใชงานยาก  และหลังจากที่มีการวิเคราะห
คุณภาพขอสอบของแตละรายวิชาแลว ไมสามารถบันทึกและจัดเก็บในฐานขอมูลได ซ่ึงเปนการ
เพิ่มภาระงานใหกับฝายทะเบียนและวัดผลฯ เปนอยางมาก   
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3.2 ความตองการของผูใชงาน 
จากปญหาของระบบงานเดิม จะเห็นวาผูใชงานมีความตองการดังนี้ 
1)  ใหผูสอนสามารถนําขอสอบกลับมาใชงานใหมได ชวยใหผูสอนประหยัดเวลาในการคิด

ขอสอบใหมทั้งหมด 
2) สามารถสรางขอสอบไดงาย  
3)   สรางขอสอบในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสได  
4)  สามารถบันทึกขอมูลขอสอบที่ผานกระบวนการวิเคราะหความยากงาย คาอํานาจจําแนก 

และเก็บไวในฐานขอมูลได   
5)   สามารถตรวจขอสอบ พรอมบอกคะแนนสอบใหนักศึกษาทราบทันที หลังจากสอบเสร็จ

ได  
   

3.3 ระบบงานใหม 
 ระบบงานใหมจะเปนการนําเครื่องคอมพิวเตอรเขามาใช ดวยการพัฒนาระบบคลังขอสอบ เพื่อ
จัดเก็บขอสอบปรนัยแบบเลือกตอบไวในฐานขอมูล การดําเนินการสอบนักศึกษาจะทําขอสอบผาน
ระบบการสอบดวยคอมพิวเตอร โดยระบบใหมจะประกอบดวยโปรแกรมสวนการทํางาน 3 สวน 
ไดแก ฝายทะเบียนและวัดผลฯ อาจารย และนักศึกษา 
 3.3.1 ฝายทะเบียนและวัดผลฯ   
  มีขอบเขตของการใชระบบดังนี้ 

(1) กําหนดรายละเอียดอาจารยผูใชระบบ เปนการกําหนดรหัส ช่ือ-นามสกุล และ
รหัสผานสําหรับอาจารยผูที่ตองการใชระบบคลังขอสอบ 

(2) จัดตารางสอบ เปนการกําหนดรายละเอียดการสอบ แลวบันทึกรายละเอียดนั้นไวใน
ฐานขอมูล 

(3) จัดเตรียมขอมูลนักศึกษาสําหรับการสอบ เปนการเตรียมรายละเอียดของนักศึกษาที่
จะสอบดวยระบบการสอบดวยคอมพิวเตอร รวมถึงการสรางรหัสผานสําหรับนักศึกษา 

(4) สํารองขอมูลคะแนนสอบ เปนการสํารองคะแนนสอบของนักศึกษาทั้งหมดของการ
สอบแตละครั้ง 

(5) วิเคราะหขอสอบ เปนการคุณภาพของขอสอบดวยการหาคาความยากงายคาอํานาจ
จําแนก  คาตัวลวง ของขอสอบเปนรายขอ ซ่ึงจะวิเคราะหขอสอบเมื่อการสอบเสร็จสิ้นแลว 
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 3.3.2 อาจารย 
  มีขอบเขตของการใชระบบดังนี้ 

(1) กําหนดรายละเอียดวิชาที่ตองการเก็บขอสอบไวในคลัง 
(2) ปรับปรุง (เพิ่ม ลบ แกไข) ขอสอบในคลังขอสอบ โดยขอสอบแตละวิชาที่เก็บใน

คลังจะแบงออกเปนแตละบทหรือแตละชุด  
(3) จัดชุดขอสอบ ดวยการเลือกขอสอบจากคลังขอสอบ ซ่ึงอาจารยสามารถเลือกเองดวย

การสุมขอสอบจากคลังตามจํานวนขอ และเงื่อนไขที่กําหนด หรือเพิ่มขอสอบใหมลงในฐานขอมูล
ได  
 3.3.3 นักศึกษา 
 มีขอบเขตของการใชระบบดังนี้ 
 สอบดวยระบบการสอบดวยคอมพิวเตอร โดยการสอบนักศึกษาจะตองปอนชื่อเรียก และ
รหัสผาน มีเวลาเตือนในการทําขอสอบ และมีเวลาเตือนเมื่อใกลจะหมดเวลาสอบ ระบบจะ ทดเวลา
สอบใหอีก 1 นาที เพื่อใหนักศึกษาสงขอสอบ เมื่อนักศึกษาสงขอสอบ ระบบการสอบจะ
ตรวจขอสอบ และแจงผลการสอบทันที 
 
3.4 การเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานระหวางระบบงานเดิม และระบบงานใหม 
 ระบบงานเดิม   
 

            
            
            
            
            
     
            
            
           

 

รูป 3.1 แสดงการทํางานระบบงานเดิม 
  

หองเก็บขอสอบ 

 

ออกขอสอบใหม นักศึกษาสอบ วิเคราะหขอสอบหา
ความยากงาย คาอํานาจ
จําแนก โดยโปรแกรม
ของกรมอาชีวศึกษา 

จัดเก็บ         
เขาแฟม

ภาควิชา 
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 ระบบงานใหม   
            
            
            
            
            
            
            
            

      
 
 

รูป 3.2 แสดงการทํางานระบบงานใหม  
 
ระบบใหมนี้พัฒนาขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  และแกปญหาระบบเดิม                     

ลดเวลาในการออกขอสอบของผูสอน ขอสอบที่อยูในคลังสามารถนํากลับมาใชไดใหม  และ
คําตอบของนักศึกษา ก็จะนํามาวิเคราะหคุณภาพของขอสอบ สามารถนํามาใชประโยชนหรือ
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น เพื่อใชในการสอบครั้งตอไป     
           

ออกขอสอบใหม 
 

วิเคราะหขอสอบหาความ
ยากงาย คาอํานาจจาํแนก  
และคาตัวลวง เปนรายขอ 

คลังขอสอบ 

นักศึกษาสอบ 

ดี /ปรับปรุง 

  ตัดทิ้ง ไมดี 

สุมขอสอบจากคลัง 


