
 

 

บทที่ 6 
การประเมินและสรุปผล 

 
 การพัฒนาการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจดัการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด จากการประเมนิผลแบบสอบถามความคิดเห็นสามารถสรุปผลไดดังนี ้
 
6.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ     
บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด  มีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

1) เพื่อพัฒนาเว็ปไซตในการใหบริการงานทางดานไอทีสําหรับบริษัทควอลิตี้เซรามิก 
จํากัด และเครือบริษัท 

2) เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการงานดานไอที สําหรับผูใชงานและ
เจาหนาที่ไอที 

3) เพื่อใชเปนแหลงขอมูลกลางในการประชาสัมพันธส่ือสารภายในเครือบริษัท 
4) เพื่อสรางฐานขอมูลกลางของการใหบริการและสินทรัพยไอที 

 ระบบไดออกแบบเพื่อใหบริการเกี่ยวกับการใชบริการงานไอที  ผานทางเว็บไซต โดย
ประกอบไดดวยงานบริการหลักดังนี้ 

- เบิก - จายอุปกรณส้ินเปลือง 
- เบิก - จายอุปกรณตอพวง 
- แจงซอม – สรางงานไอที 
- บริการจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอที 
- ยืมอุปกรณไอที 
- แจงกระทูเว็บบอรด 
- รายงานการใหบริการงานไอที 

นอกจากนี้ยังไดเพิ่มเติมขอมูลความรูการถามตอบปญหาไอที ขาวประชาสัมพันธ งานของ
บริษัทตางๆ รวมถึงการใหผูใชสามารถเสนอขอเสนอแนะผานทางกระดานสนทนาได  
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 จากผลการประเมินการทํางานของระบบในการทําแบบสอบถามความคิดเห็น โดยทดลอง
ระบบจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 16 คน โดยจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อถามกลุมตัวอยาง 3 
กลุม ไดแก 
 กลุมที่ 1 กลุมเจาหนาที่ไอที 

- หัวหนาแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 1  คน 
- เจาหนาที่ไอที    3  คน 

 
กลุมที่ 2 กลุมผูใชงานทั่วไป   10 คน 
 
กลุมที่ 3 กลุมผูบริหาร แบงออกเปน 

- ผูจัดการสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ  1  คน 
- ผูจัดการฝายการผลิต    1  คน 
- ผูจัดการฝายวิจัยและพัฒนา   1  คน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน  16 ชุด สรุปผลไดตาราง 6.1-6.3 
 

ตาราง 6.1 แสดงการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมเจาหนาที่ไอท ี
ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ สรุป รอยละ 

1. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจมีความเหมาะสมกับการใชงาน มาก 75.00 
2.  รูปแบบการจัดวางหัวขอ เหมาะสมกับการใชงาน ปานกลาง 50.00 
3.  รูปแบบการเพิ่ม/แกไข/ลบขอมูล สะดวก งาย ตรงกับความ
ตองการของผูใช 

มาก 75.00 

4.  ขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ ตรงกับความตองการของผูใช มาก 100.00 
5.  ประหยัดเวลาในการทํางาน มาก 100.00 
6.  ชวยลดขั้นตอนในการติดตอประสานงาน มาก 50.00 
7.  ความสะดวกรวดเร็วในการจัดทํารายงาน มากที่สุด 50.00 
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ตาราง 6.2 แสดงการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมผูใชงานทั่วไป 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ สรุป รอยละ 

1. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจมีความเหมาะสมกับการใชงาน มาก 80.00 
2.  รูปแบบการจัดวางหัวขอ เหมาะสมกับการใชงาน มาก 90.00 
3.  รูปแบบการเพิ่ม/แกไข/ลบขอมูล สะดวก งาย ตรงกับความ
ตองการของผูใช 

มาก 60.00 

4.  ขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ ตรงกับความตองการของผูใช มาก 100.00 
5.  ประหยัดเวลาในการทํางาน มากที่สุด 50.00 
6.  ชวยลดขั้นตอนในการติดตอประสานงาน มาก 60.00 
7.  สะดวกรวดเร็วในการแจงบริการ มากที่สุด 60.00 
 

ตาราง 6.3 แสดงการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมผูบริหาร 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ สรุป รอยละ 

1. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจมีความเหมาะสมกับการใชงาน ปานกลาง 66.67 
2.  รูปแบบการจัดวางหัวขอ เหมาะสมกับการใชงาน ปานกลาง 66.67 
3.  รูปแบบการพิจารณาอนุมัติ งาย สะดวก ตรงตามความตองการ ปานกลาง 33.33 
4.  ขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ ตรงกับความตองการของผูใช มาก 100.00 
5.  ประหยัดเวลาในการทํางาน มากที่สุด 66.67 
6.  ชวยลดขั้นตอนในการติดตอประสานงาน มาก 66.67 
7.  ความสะดวกรวดเร็วในการใชรายงานจากระบบ มาก 66.67 
 
ขอเสนอแนะของผูใชระบบ 

1) ปรับปรุงในสวนของการเพิ่มแบบฟอรมการแจงบริการใหระบบ เพื่อใหระบบมีความ
ยืดหยุนในการทํางานมากขึ้น 

2) ควรเพิ่มการสํารองขอมูล ในสวนของการจัดการระบบ 
3) ควรเพิ่มเนื้อหาสาระ เกี่ยวกับขาวไอที ความรูทางดานไอที หรือการนําเสนออุปกรณ

ไอทีใหมๆ เพื่อใหมีเนื้อหาสาระและรูปแบบที่นาสนใจมากขึ้น 
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6.2  สรุปผล 
 ในงานคนควาอิสระ ไดพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยี

สารสนเทศ บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด เพื่อเพิ่มความสะดวกในการแจงบริการงานไอทีของ
ผูใชงาน ซ่ึงมีทั้งหมด 4 บริษัท เพื่อลดขั้นตอนการทํางาน และเพิ่มความสะดวกในการทํางานและ
การจัดทํารายงานตางๆ ของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไดมีการทดสอบติดตั้งเว็บไซตดังกลาว 
และใหผูใชงาน จํานวน 3 กลุมทดสอบใชงาน ผูใชงานแตละกลุมมีความพึงพอใจ ตอการใชงาน
ระบบ โดยเฉลี่ยดังนี้ 

1) กลุมที่ 1 กลุมเจาหนาที่ไอที มีความพึงพอใจตอการใชงานอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 
2) กลุมที่ 2 กลุมผูใชงาน มีความพึงพอใจตอการใชงานอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 
3) กลุมที่ 3 กลุมผูบริหาร มีความพึงพอใจตอการทํางานอยูในระดับปานกลางถึงมาก  

 
6.3  ขอจํากัดของระบบ 

1) ระบบไมมีการจัดทํากระบวนการนําไฟลขึ้นสูระบบได หากตองการนําเสนอไฟล
จะตองประสานงานกับผูจัดทํา หรือผูดูแลระบบ 

2) ระบบยังไมมีระบบการสํารองขอมูล ตองทําการสํารองขอมูลผานโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูลของพีเอชพีมายแอ็ดมิน 

3) ไมมีการเก็บขอมูลอุปกรณสําหรับยืมทําให ระบบไมสามารถตรวจสอบจํานวน
อุปกรณใหยืมได 

4) ระบบการยืมไมไดมีการตรวจสอบ ขั้นตอนการคืนอุปกรณ 
5) การใช Auto number เปน Primary key จะสงผลในการลบระเบียน (record) แลวไม

สามารถใชเลขที่เกาได 
 
6.4  ขอเสนอแนะของระบบงาน 

1) ควรมีรายงานที่หลากหลายมากขึ้น 
2) ควรมีระบบการสํารองขอมูล 
3) ควรมีความยืดหยุนในเรื่องการของการเพิ่มแบบฟอรมการแจงบริการในระบบ 
 


