
 

 

บทที่  5 
โครงสราง เว็บไซต การออกแบบและ 

พัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

โครงสรางเว็บไซต การออกแบบการแสดงผล และการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการ
สนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดออกแบบสําหรับผูใชระบบ 5 ประเภท คือ ผูดูแลระบบ 
เจาหนาที่ไอที ผูใชงานทั่วไป ผูบริหารของผูใชงานทั่วไป และผูบริหารไอที เนื่องจากมีผูใชหลาย
ประเภท การออกแบบโครงสรางและจอภาพจึงมีลักษณะเหมือนกันเพื่อใหสะดวกกับการใชงาน 
มากที่สุด โดยจอภาพจะมีความแตกตางกันที่สิทธิของผูใชในการจัดการขอมูลตามสิทธิที่ไดรับเทานั้น  
 
5.1  โครงสรางเว็บไซต 

โครงสรางเว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกแบบ
สําหรับเชื่อมโยงระบบยอยตางๆ รวมเขาดวยกัน สามารถแสดงโครงสรางของระบบแบบลําดับชั้น 
ดังตอไปนี้ 

 
 เว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทควอลิตี้เซรามิก 

จํากัด 
 เมนูหลัก 

 สวนสําหรับล็อกอินเขาสูระบบ 
 จัดการชื่อและรหัสผานผูใชงาน 

 การจัดการระบบ 
 ขอมูลบริษัท 
 ขอมูลฝาย 
 ขอมูลแผนก 
 ขอมูลผูใช 

 เว็บบอรดขาว 
 ขาวประชาสัมพันธ 
 ถาม-ตอบไอที 
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 สวนบริการ 
 เบิก-จายอุปกรณส้ินเปลือง 
 เบิก-จายอุปกรณตอพวง 
 แจงซอม-สรางงานไอท ี
 บริการจัดซื้อจดัหาอุปกรณไอที 
 ยืมอุปกรณไอที 

 การปรับปรุงยอดสินคาไอที 
 อุปกรณส้ินเปลือง 
 อุปกรณตอพวง 
 สินทรัพยไอท ี
 คาบริการไอท ี

 สวนรายงาน 
 รายงานคาใชจายแยกฝาย 
 รายงานอุปกรณไอท ี
 รายงานแสดงขอมูลคอมพิวเตอรแยกตามฝาย 
 รายงานการยืมอุปกรณไอท ี
 รายงานการใหบริการงานไอที 

 สวนสําหรับลอกอินเขาระบบ 
 สวนสําหรับผูดูแลระบบ 

 จัดการชื่อและรหัสผานผูใชงาน 
 สวนสําหรับเจาหนาที่ไอท ี

 เว็บบอรดขาว 

• ขาวประชาสัมพนัธ 

• ถาม-ตอบไอที 
 สวนบริการ 

• เบิก-จายอุปกรณส้ินเปลือง 

• เบิก-จายอุปกรณตอพวง 

• แจงซอม-สรางงานไอท ี

• บริการจัดซื้อจดัหาอุปกรณไอที 
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• ยืมอุปกรณไอที 
 การปรับปรุงยอดสินคาไอที 

• อุปกรณส้ินเปลือง 

• อุปกรณตอพวง 

• สินทรัพยไอท ี

• คาบริการไอที 
 สวนรายงาน 

• รายงานคาใชจายแยกฝาย 

• รายงานอุปกรณไอท ี

• รายงานแสดงขอมูลคอมพิวเตอรแยกตามฝาย 

• รายงานการยืมอุปกรณไอท ี

• รายงานการใหบริการงานไอที 

• รายงานการสงมอบงานไอท ี
 สวนสําหรับผูใชงานทั่วไป 

 การจัดการระบบ 

• ขอมูลสวนบุคคล 
 เว็บบอรดขาว 

• ขาวประชาสัมพันธ 

• ถาม-ตอบไอที 
 สวนบริการ 

• เบิก-จายอุปกรณส้ินเปลือง 

• เบิก-จายอุปกรณตอพวง 

• แจงซอม-สรางงานไอท ี

• บริการจัดซื้อจดัหาอุปกรณไอที 

• ยืมอุปกรณไอที 
 สวนสําหรับผูบริหารผูใชงานทั่วไป 

 สวนการจัดการระบบ 

• ขอมูลสวนบุคคล 
 เว็บบอรดขาว 
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• ขาวประชาสัมพันธ 

• ถาม-ตอบไอที 
 สวนบริการ 

• เบิก-จายอุปกรณส้ินเปลือง 

• เบิก-จายอุปกรณตอพวง 

• แจงซอม-สรางงานไอท ี

• บริการจัดซื้อจดัหาอุปกรณไอที 

• ยืมอุปกรณไอที 
 สวนสําหรับผูบริหารไอที 

 การจัดการระบบ 

• ขอมูลบริษัท 

• ขอมูลฝาย 

• ขอมูลแผนก 

• ขอมูลผูใช 

• ขอมูลสวนบุคคล 
 เว็บบอรดขาว 

• ขาวประชาสัมพันธ 

• ถาม-ตอบไอที 
 สวนบริการ 

• เบิก-จายอุปกรณส้ินเปลือง 

• เบิก-จายอุปกรณตอพวง 

• แจงซอม-สรางงานไอท ี

• บริการจัดซื้อจดัหาอุปกรณไอที 

• ยืมอุปกรณไอที 
 การปรับปรุงยอดสินคาไอที 

• อุปกรณส้ินเปลือง 

• อุปกรณตอพวง 

• สินทรัพยไอท ี

• คาบริการไอที 
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 สวนรายงาน 

• รายงานคาใชจายแยกฝาย 

• รายงานอุปกรณไอท ี

• รายงานแสดงขอมูลคอมพิวเตอรแยกตามฝาย 

• รายงานการยืมอุปกรณไอท ี

• รายงานการใหบริการงานไอที 
 สวนจัดการชื่อและรหัสผูใชงาน 

• เปลี่ยนรหัสผาน 

• Reset password 
 

จากโครงสรางเว็บไซตขางตน สามารถอธิบายไดดังตอไปนี ้
5.1.1 สวนเมนูหลัก เปนสวนเชื่อมโยงไปยังระบบยอย ดังนี ้

1)  สวนสําหรับล็อกอินเขาสูระบบ คือ สวนที่ใชล็อกอินเขาสูระบบ  เพื่อเขาไปใช
งานโปรแกรม เปลี่ยนรหัสการล็อกอิน สํารองขอมูล และ Reset Password ไดตามสิทธิตามกลุม
ผูใชงาน  

2)  สวนของเว็บบอรดขาว คือ สวนที่ของการเพิ่มขอความเกี่ยวกับการถามตอบปญหา
ไอที และสวนของขาวประชาสัมพันธตางๆ  และใชสําหรับการแสดงความคิดเห็นตางๆของผูใชงาน
ตามสิทธิของกลุมผูใชงาน 

3)  สวนบริการ  คือ สวนของการบันทึก แกไข ปรับปรุง คนหา การอนุมัติ และลบ 
ขอมูลการเบิก-จายอุปกรณส้ินเปลืองไอที ขอมูลการเบิก-จายอุปกรณตอพวงไอที ขอมูลการแจงซอม-
สรางงานไอที ขอมูลบริการจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอที และขอมูลการยืมอุปกรณไอที ตามสิทธิของกลุม
ผูใชงาน 

4)  สวนของการปรับปรุงยอดสินคาไอที คือ สวนของการปรับปรุงยอดสินคาไอที ที่
เปนอุปกรณส้ินเปลืองไอที อุปกรณตอพวงไอที สินทรัพยไอที และคาบริการตางๆของไอที เพื่อใช
เปนคาเริ่มตนสําหรับใชงานในสวนของการบริการงานไอทีตอไป โดยการปรับปรุงยอดสินคาไอที
ดังกลาวจะสามารถทําไดตามสิทธิของผูที่ไดรับสิทธิเทานั้น 

5)  สวนของรายงาน คือ สวนของการแสดงรายงานคาใชจายแยกฝาย รายงานอุปกรณ 
ไอที รายงานแสดงขอมูลคอมพิวเตอรแยกตามฝาย รายงานการยืมอุปกรณไอที รายงานใหบริการงาน 
ไอที รายงานการสงมอบงานไอที ตามสิทธิของผูใชงาน 
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5.1.2  สวนสําหรับการบริการ แยกสิทธ์ิตามกลุมผูใชงานไดดังนี้ 
1)  สวนบริการสําหรับผูใชงาน เปนสวนที่ผูใชงานสามารถแจงและปรับปรุงการรองขอ

บริการงานไอทีได 
2)  สวนบริการสําหรับผูบริหาร เปนสวนที่ผูบริหารสามารถเขาไปดูรายงานการรองขอ

บริการงานไอทีของผูใชงานไดและขอมูลที่ไดรับอนุมัติจะถูกสงไปยังผูบริหารไอทีเพื่อพิจารณาอนุมัติ
เอกสารอีกครั้ง ซ่ึงใบแจงบริการที่ไดรับอนุมัติจากผูบริหารไอทีจะถูกสงไปยังเจาหนาที่ไอที เพื่อ
ดําเนินตามใบรองขอ สวนใบแจงบริการที่ไมไดรับอนุมัติจากผูบริหารจะถูกจัดสงไปเปนประวัติใบแจง
บริการที่ไมไดรับอนุมัติไปยังรายงานของผูดูแลระบบ 

3)  สวนบริการสําหรับเจาหนาที่ไอที เปนสวนที่ใชในการบันทึกการดําเนินงานของ
เจาหนาที่ไอทีไดตามใบรองขอบริการที่ไดรับอนุมัติจากผูบริหารไอที ซ่ึงมีการบันทึกขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน บันทึกการปฏิบัติงานการตัดสตอกสินคา กรณีเปนการเบิกจายสินคาไอที และการปรับปรุง
สถานะของใบแจงบริการใหมีสถานะเปนใบแจงบริการที่ไดรับการดําเนินการเสร็จสมบรูณแลว 
 
5.2  การออกแบบจอภาพ 

การออกแบบจอภาพสําหรับโครงสรางเว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศของสวน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

5.2.1 การออกแบบจอภาพหลัก 
5.2.2 การออกแบบจอภาพหลักสําหรับผูใชระบบ 
5.2.3 การออกแบบจอภาพสําหรับบันทึก / คนหา / ปรับปรุงขอมูล 
5.2.4 การออกแบบจอภาพสําหรับเปลี่ยนรหัสผาน 
 

5.2.1  การออกแบบจอภาพหลัก 
การออกแบบจอภาพหนาหลัก (homepage) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนจอภาพเริ่มตนเขาสูการพัฒนา

เว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด   
ดังรูป 5.1 
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รูป 5.1  แสดงการออกแบบจอภาพหนาหลัก 
 

จากรูป 5.1 สวนประกอบของจอภาพหนาหลัก มีดังนี ้
1) สวนแสดงสถานะระบบ 
2) สวนแสดงการล็อกอินเขาสูระบบ 
3) สวนแสดงขอความกระทูขาวประชาสัมพนัธ 
4) สวนแสดงขอความกระทูการถาม-ตอบปญหาไอท ี

  

5.2.2  การออกแบบจอภาพหลักสําหรับผูใชระบบ 
เมื่อผูใชทําการล็อกอินเขาสูระบบหนาจอของแตละผูใชจะแตกตางกันตามรูปแบบและ

สิทธิการใชงาน ดังรูป 5.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 5.2  สวนประกอบของจอภาพสําหรับผูใชระบบ ของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด 

2 

3 

4 

1 

7 

8 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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จากรูป 5.2 สวนประกอบของจอภาพสําหรับผูใชระบบ คือ ผูดูแลระบบ เจาหนาที่ไอที 
ผูใชงานทั่วไป ผูบริหารของผูใชงานทั่วไป และผูบริหารไอที มีดังนี้ 

1) สวนของการแสดงสถานะของระบบ 
2) สวนของการจดัการระบบ 
3) สวนกระทูขาวตางๆ 
4) สวนการจดัการบริการ 
5) สวนของการปรับปรุงยอดสินคาไอที 
6) สวนของการจดัการรายงาน 
7) สวนของการแสดงขอความประชาสัมพันธ 
8) สวนของการแสดงขอความการถาม-ตอบปญหาไอท ี

 โดยลักษณะการแสดงของจอภาพจะขึ้นอยูกบัสิทธิของผูใชงานระบบตามที่ไดรับสิทธิ ดังนี้ 
1) หนาจอภาพสําหรับผูใชงานทัว่ไป จะแสดงผลในสวนตางๆดังนี ้

- สวนของการแสดงสถานะของระบบ 
- สวนของการจดัการระบบ 
- สวนของกระทูขาวตางๆ 
- สวนการจดัการบริการ 
- สวนของการแสดงขอความประชาสัมพันธ 
-  สวนของการแสดงขอความการถาม-ตอบปญหาไอท ี

2) หนาจอภาพสําหรับผูบริหารของผูใชงานทั่วไป จะแสดงผลในสวนตางๆดงันี้ 
- สวนของการแสดงสถานะของระบบ 
- สวนของการจดัการระบบ 
- สวนกระทูขาวตางๆ 
- สวนการจดัการบริการ 
- สวนของการแสดงขอความประชาสัมพันธ 
-  สวนของการแสดงขอความการถาม-ตอบปญหาไอท ี

3) หนาจอภาพสําหรับผูบริหารไอที จะแสดงผลในสวนตางๆดังนี ้
- สวนของการแสดงสถานะของระบบ 
- สวนของการจดัการระบบ 
- สวนกระทูขาวตางๆ 
- สวนการจดัการบริการ 
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- สวนของการแสดงขอความประชาสัมพันธ 
-  สวนของการแสดงขอความการถาม-ตอบปญหาไอท ี
- สวนของการออกรายงาน 

4) หนาจอภาพสําหรับเจาหนาทีไ่อที จะแสดงผลในสวนตางๆดังนี ้
- สวนของการแสดงสถานะของระบบ 
- สวนของการจดัการระบบ 
- สวนกระทูขาวตางๆ 
- สวนการจดัการบริการ 
- สวนของการปรับปรุงยอดสินคาไอที 
- สวนของการจดัการรายงาน 
- สวนของการแสดงขอความประชาสัมพันธ 
-  สวนของการแสดงขอความการถาม-ตอบปญหาไอท ี

5) หนาจอภาพสําหรับผูดูแลระบบ จะแสดงผลในสวนตางๆดังนี ้
- สวนของการแสดงสถานะของระบบ 
- สวนของการจดัการระบบ 
- สวนกระทูขาวตางๆ 
- สวนการจดัการบริการ 
- สวนของการปรับปรุงยอดสินคาไอที 
- สวนของการจดัการรายงาน 
- สวนของการแสดงขอความประชาสัมพันธ 
-  สวนของการแสดงขอความการถาม-ตอบปญหาไอท ี
 

5.2.3 การออกแบบจอภาพสําหรับบันทึก / คนหา / ปรับปรุงขอมูล 
การออกแบบจอภาพสําหรับบันทึกขอมูล มีวัตถุประสงคเพื่อเปนสวนที่ทําการบันทึก  

คนหา และปรับปรุงขอมูล เชน ขอมูลการจัดการระบบ ขอมูลการใหบริการงานไอที ขอมูลการปรับปรุง
ยอดสินคาไอที เปนตน โดยขึ้นอยูกับสิทธิของผูใชงานนั้นๆ 
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รูป 5.3  แสดงการออกแบบจอภาพสําหรับบนัทึก / คนหา / ปรับปรุง ขอมูล 
 

จากรูป 5.3 สวนประกอบของจอภาพสําหรับบันทึก / คนหา / ปรับปรุง ขอมูล มีดังนี้ 
1) สวนเมนหูลักของผูใชงานระบบ ช่ือผูใชงานระบบและสถานะของ

ผูใชงานระบบ ซ่ึงจะแตกตางกันตามลักษณะสิทธิของผูใชงาน 
2) สวนของการแสดงผล และการปรับปรุง แกไขขอมูลที่ไดจากการเลือก

เมนูหลัก 
3) ปุมตางๆ เชน  “ตกลง” “บันทึก” “ยกเลิก”  

 
5.2.4 การออกแบบจอภาพเปลี่ยนรหัสผาน 

มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผานของตนเองได โดยรูปแบบจอภาพ
มีลักษณะเชนเดียวกับรูป 5.3  จะมีสวนประกอบของจอภาพในการเปลี่ยนรหัสผาน ดังนี้ 

1)   สวนเมนูหลักของผูใชงานระบบ ช่ือผูใชงานระบบและสถานะของ
ผูใชงานระบบ ซ่ึงจะแตกตางกันตามลักษณะสิทธิของผูใชงาน 

2)  สวนของการแสดงผล และการปรับปรุง แกไขขอมูลที่ไดจากการเลอืก
เมนูหลัก 

3) ปุมตางๆ เชน  “ตกลง” “บันทึก” “ยกเลิก”  

 

2 

2 

3 

4 
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1 

2 
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5.3 ขั้นตอนการทํางานของระบบ 
ผูใชงานทุกระดับจะตองผานหนาหลักของเว็บไซตเพื่อเขาใชระบบ โดยหนาจอหลักเปน

หนาจอสาธารณะที่ผูใชทุกคนสามารถเขามาใชงานได ประกอบไปดวยสวนของการแสดงสถานะของ
ระบบ การล็อกอินเขาสูระบบ และสวนของการแสดงขอความกระทูของเว็บบอรดขาวประชาสัมพันธ
ตางๆ ของเครือบริษัท และการถาม-ตอบปญหาไอที  

 

5.3.1 เมนูหลัก  เปนสวนประกอบที่ใชเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บเพจตางๆ ภายในเว็บไซต โดย
รายการที่แสดงบนเมนูจะแตกตางกันตามมีสิทธิการใชงานของผูใชระบบ  

 

5.3.2 ระบบล็อกอินและล็อกเอาต 
การพัฒนาระบบโครงสรางเว็บไซต การออกแบบการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการ

จัดการสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด นี้ใชระบบล็อกอิน (login) 
และระบบล็อกเอาต (logout) เปนการรักษาความปลอดภัย ผูใชสามารถเขาใชบริการไดตามสิทธิที่ไดรับ
อนุญาตเทานั้น โดยมีหลักการทํางานคือ ตรวจสอบวาผูใชมีสิทธิในการใชงานระบบหรือไม โดยการ
แสดงแบบฟอรมในการล็อกอินเพื่อใหผูใชกรอกชื่อ (username) และรหัสผาน (password) หลังจากนั้น
จะนําชื่อผูใชและรหัสผานไปตรวจสอบวากรอกขอมูลถูกตองหรือไม แลวจึงตรวจสอบสิทธิของผูใช 
(permission) อีกครั้งวามีสิทธิในการใชงานในระบบหรือไม สวนระบบล็อกเอาตทําหนาที่เพียงอยาง
เดียวเชนกัน คือ ยกเลิกขอมูลการล็อกอินของผูใชทั้งหมดออกจากระบบ  

การทํางานจะเริ่มตนดวยการแสดงแบบฟอรมใหผูใชกรอกชื่อผูใชและรหัสผาน
สําหรับล็อกอิน ขั้นตอนตอไประบบจะนําชื่อผูใชและรหัสผานไปตรวจสอบความถูกตอง หากผูใช
กรอกไมถูกตองก็จะกลับไปแสดงแบบฟอรมอีกครั้ง เพื่อใหผูใชกรอกชื่อและรหัสผานอีกครั้ง แตถา
กรอกถูกตองแลวก็จะผานเขาไปใชงานระบบไดแเละเมื่อผูใชเลิกใชงานแลว ก็ตองล็อกเอาตออกจาก
ระบบเพื่อปองกันคนอื่นเขาใชงานในระบบโดยไมไดรับอนุญาต ในการตรวจสอบการล็อกอิน ระบบ 
จะทําตามลําดับดังนี้ 

1) ตรวจสอบวามช่ืีอผูใชและสิทธิของผูใชงานในฐานขอมูลหรือไม 
2) ตรวจสอบวากรอกรหัสผานถูกตองหรือไม 
3) ตรวจสอบวาชือ่ผูใชถูกระงับหรือไม 
4) ตรวจสอบวาสทิธิของผูใชถูกระงับหรือไม 

ถาผานการตรวจสอบทั้งหมดก็จะสามารถล็อกอินเขาสูระบบได และทํางานไดตามสิทธขิอง
ที่ผูใชระบบไดรับเทานั้น 
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5.3.3  สวนสําหรับผูดูแลระบบ 
ผูดูแลระบบเปนผูมีสิทธิในการจัดการขอมลูหลัก 5 สวนดงันี้ 
1) สวนการจัดการะบบ เปนสวนประกอบยอยที่ผูดูแลระบบใชในการจัดการกับ

ผูใชงานระบบ สามารถทําการเพิ่มชื่อผูใชใหม แกไขขอมูลของผูใช Reset Password ผูใชงาน และลบ
ขอมูลผูใชงาน รวมไปถึงการจัดการสิทธิการใชงานของผูใชดวย ผูดูแลระบบสามารถเปลี่ยนรหัสผาน
ของตนเองไดแตจะไมสามารถจัดการแกไขหรือลบขอมูลการใชสิทธิของตนเองได 

2) สวนของการจัดการกระทูขาว เปนสวนประกอบสําหรับใหผูดูแลระบบใชในการ
เพิ่ม แกไข ลบ ขาวประชาสัมพันธ และการถามตอบปญหาไอที 

3) สวนการจัดการบริการ เปนสวนที่ใชในการปรับปรุงแกไขใบแจงบริการงานไอที 
ที่รออนุมัติ และใบแจงบริการที่ไดอนุมัติแตยังดําเนินการไดเสร็จสมบูรณ 

4) สวนของการจัดการเพื่อการปรับปรุงยอดสินคาไอที เปนสวนที่ใชในการ
ปรับปรุงยอดสินคาไอทีกรณีมีการเริ่มตนใชระบบงานในชวงแรก กรณีมีการตรวจนับสินคาปลายงวด 
และในกรณีมีการรับเขาสินคาจากการสั่งซื้อ 

5) สวนของการจัดการรายงาน  
 

5.3.4 สวนสําหรับเจาหนาท่ีไอที 
เมื่อผูใชล็อกอินเขาสูสถานะเจาหนาที่ไอที จะมีสิทธิการใชงานในการจัดการขอมูลได

เกือบทั้งหมด เพื่อทําการเพิ่ม แกไข หรือลบขอมูลภายในระบบได  โดยสวนของเจาหนาที่ไอทีจะ
ประกอบไปดวยหลายสวนประกอบยอยในการจัดการระบบ ดังนี้ 

1)   การจัดการระบบ เปนสวนที่เพิ่ม แกไข และลบ ขอมูล ในระบบ ไดแก ขอมูล
บริษัท ขอมูลฝาย ขอมูลแผนก และขอมูลสวนบุคคล  

2)  การจัดการกระทู ขาวประชาสัมพันธ และการถามตอบปญหาไอที สวนนี้สามารถ
เพิ่ม ปรับปรุง ลบ ขอความกระทู หรือขอความแสดงความคิดเห็น  

3) การจัดการงานบริการ เปนสวนที่รับและปรับปรุงขอมูลการแจงบริการงานไอที
ทุกประเภทที่ไดรับการอนุมัติจากผูบริหารไอที เพื่อบันทึกขั้นตอนการดําเนินงาน หรือการตัดสตอก 
สินคา เมื่อมีการเบิกสินคาไอทีใหกับผูใชงาน 

4) การจัดการปรับปรุงยอดสินคาไอที  เปนสวนที่ใชปรับปรุงยอดสินคาไอที 
ทุกประเภท ที่มใีหบริการกับผูใชงานไอทีในเครือบริษัท  โดยจะการปรับปรุงยอดสินคาจากการตรวจนับ 
และจากการรับสินเคาเขาสตอกจากการสั่งซื้อ  
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5) การออกรายงาน ใชเปนสวนที่ใชออกรายงานใหกับผูบริหารและผูบริหารของ
เครือบริษัทที่เรียกใชบริการงานไอที สรุปการใหบริการเปนรายเดือน 

 
5.3.5 สวนสําหรับผูใชงานทั่วไป 

เมื่อผูใชล็อกอินเขาสูสถานะผูใชงานทั่วไป แบงเปน 2 สวนคือ สวนของการจัดการ
ระบบ ผูใชงานทั่วไปสามารถปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลของตนเองได เปลี่ยน Password ได และสวนที่ 
2 คือสวนที่ใชในการบันทึกใบแจงบริการงานไอที เพื่อรองขอบริการตางๆไปยังสวนสําหรับผูบริหาร
ของผูใชงานทั่วไป โดยจะตรวจสอบจากสายการบังคับบัญชาจากโครงสรางของหนวยงานเปนหลัก  
เชน ผูจัดการบัญชี ตองเปนผูอนุมัติใบแจงบริการของเจาหนาที่ฝายบัญชีเปนตน  

 
  5.3.6 สวนผูบริหารไอที  

เมื่อผูใชล็อกอินเขาสูสถานะผูบริหารไอที จะประกอบดวยสวนประกอบยอยอยู 4 
สวนคือ 

1) การจัดการระบบ สวนนี้ผูบริหารไอที จะสามารถปรับปรุงขอมูลเบื้องตน ขอมูล
สวนบุคคลและสามารถ Reset Password ของผูดูแลระบบได  

2) การจัดการกระทู ผูบริหารไอทีสามารถเพิ่ม ปรับปรุงกระทู ขาวประชาสัมพันธ 
และการถาม-ตอบปญหาไอทีไดเชนเดียวกับผูใชงานในระดับอื่นๆ 

3) การจัดการงานบริการ สวนนี้ผูบริหารไอทีจะเห็นรายการของใบแจงบริการงาน
ไอทีทุกประเภทที่ เปนใบแจงบริการที่ไดรับอนุมัติจากผูบริหารจากหนวยงานอื่นๆ  โดยผูบริหารไอที
จะตองพิจารณาใบแจงบริการเหลานั้น วาเห็นสมควรใหมีการแจงหรือรับการแจงบริการดังกลาวใหมี
การดําเนินการจากเจาหนาที่ไอทีหรือไม หากมีการอนุมัติ ใบแจงบริการดังกลาวจะถูกสงขอมูลไปยัง
สวนของเจาหนาที่ไอที และหากไมอนุมัติ ใบแจงบริการดังกลาวจะถูกจัดสงไปเก็บเปนประวัติการแจง
บริการที่ไมไดรับอนุมัติ ไปยังสวนของผูดูแลระบบ 

4) การจัดการรายงานผูบริหารไอที สามารถเรียกดูรายงานไดเชนเดียวกับเจาหนาที่
ไอที     

 
5.3.7 สวนสําหรับผูบริหาร 

 เมื่อผูใชล็อกอินเขาสูสถานะผูบริหาร จะประกอบดวยสวนประกอบยอยอยู 3 สวนคือ 
1) การจัดการระบบ สวนนี้ผูบริหาร จะสามารถปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลสามารถ 

เปลี่ยน Password ได 
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2) การจัดการกระทู ผูบริหารสามารถเพิ่ม ปรับปรุงกระทู ขาวประชาสัมพันธ และ
การถาม-ตอบปญหาไอทีไดเชนเดียวกับผูใชงานในระดับอื่นๆ 

3)  การจัดการงานบริการ สวนนี้ผูบริหารจะเห็นรายการของใบแจงบริการงานไอที
ทุกประเภทที่ จากการรองขอบริการของผูใชงานจากหนวยงานของตนเอง โดยผูบริหารจะตองพิจารณา
ใบแจงบริการเหลานั้น วาเห็นสมควรใหมีการแจงบริการดังกลาวใหมีการดําเนินการจากเจาหนาที่ไอที
หรือไม หากมีการอนุมัติ ใบแจงบริการดังกลาวจะถูกสงขอมูลไปยังสวนของผูบริการไอทีเพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมอีกครั้ง  และหากไมอนุมัติ ใบแจงบริการดังกลาวจะถูกจัดสงไปเก็บเปนประวัติการแจง
บริการที่ไมไดรับอนุมัติ ไปยังสวนของผูบริหารระบบ 


