
บทที่ 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

เว็บไซตที่พัฒนาเพื่อสนับสนุนการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท 
ควอลิตี้เซรามิก จํากัด ที่ประกอบดวยงานหลัก  5 สวนดวยกัน คือ สวนของผูใชงาน สวนของ
ผูบริหารของผูใชงานทั่วไป สวนของเจาหนาที่ไอที สวนของผูบริหารไอที และสวนผูดูแลระบบ 
ทั้งนี้เพื่อรองรับการจัดเก็บขอมูลการรองขอการใหบริการงานไอที สําหรับผูใชงาน   โดยลักษณะ
งานหลักของระบบคือ การรองขอบริการจากสวนเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใชงาน เชน การซอม
คอมพิวเตอร การติดตั้งโปรแกรม การสั่งซื้ออุปกรณไอที  การยืมอุปกรณไอที การเบิกอุปกรณ
ส้ินเปลืองไอที เปนตน โดยมีระบบการอนุมัติของผูบริหารในสวนของผูรองขอใชบริการงานไอที 
และในสวนของการใหบริการงานดานไอที  

 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 
 3.1.1     ลักษณะการทํางานของระบบเดิม 
ผูศึกษาไดศึกษาระบบงาน โดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูลจากระบบงานปจจุบัน ซ่ึงจะเก็บขอมูล
ตางๆ อยูในรูปของเอกสารจํานวนมาก เชน ใบแจงบริการ ใบเบิกอุปกรณตอพวง ใบเบิกอุปกรณ
ส้ินเปลืองไอที ใบขอซื้อคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ใบยืมอุปกรณไอที เอกสารรายงานการ
ใหบริการงานไอที รายงานการยืมอุปกรณไอที รายงานการเบิกใชอุปกรณไอที และรายงานการยืม
อุปกรณไอที  เปนตน พบวามีขอจํากัดของระบบที่ทําดวยมือ เชน ปญหาเรื่องการจัดเก็บ ปญหาเรื่อง
การสืบคน และปญหาเรื่องความยุงยากในการจัดทํารายงาน  เปนตน ทั้งนี้เนื่องจากสวนเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนหนวยงานที่คอยใหบริการเครือบริษัทของควอลิตี้เซรามิก จํากัดทั้งหมดจํานวน 4 
บริษัท จํานวนคอมพิวเตอรทั้งหมด 133 เครื่อง และมีที่ตั้งหางไกลกัน จึงตองใชเจาหนาที่ หรือ
คนขับรถในการจัดสงใบแจงบริการ ใบเบิกอุปกรณตอพวง และใบยืมอุปกรณไอที มายังสวน
เทคโนโลยีฯ และเจาหนาที่ที่จัดสงเอกเสาร จะมีตารางการเดินเอกสารวันละ 2 คร้ัง คือ ชวงเชา และ
ชวงเย็น โดยไมระบุเวลาแนนอน ขึ้นอยูกับปริมาณงานในแตละวัน ทําใหเกิดความลาชา ไมทันเวลา
และคว ามต อ ง ก า รขอ งผู ใ ช บ ริ ก า ร  ทั้ ง นี้ ยั ง มี ส ว นขอ งก า รอนุ มั ติ ก า ร แ จ ง ร อ ง ขอ
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บริการงานไอที จากผูบริหารในฝงของผูใชงาน และในฝงของผูบริหารไอที ตองมีการอนุมัติการ
รองขอดังกลาว เพื่อการตรวจสอบความเหมาะสม และอยูในเกณฑที่เหน็สมควรใหอนุมัติ ให
ปฏิบัติงานไดตามความตองการของผูใชงาน ในระบบการทํางาน 

เดิมนั้น ทําใหเกิดความยุงยากในการตรวจสอบ การติดตาม งานไอทีของผูใชงาน 
และสวนของไอทีเอง ดังนั้นการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขึ้นมา เพื่อตอบสนองและแกไขปญหาระบบงานเดิม 

วัฏจักรของการแจงบริการมายังสวนเทคโนโลยีฯ นั้น เร่ิมจากการบันทึกขอมูลรอง
ขอในใบแจงบริการตางๆจากสวนเทคโนโลยีฯ  หลังจากนั้น ผูใชงานนําใบแจงบริการดังกลาว 
นําเสนอใหผูบริหารของตนเอง เพื่อขอใหเซ็นอนุมัติการรองขอบริการดังกลาว  เมื่อไดรับอนุมัติ
จากผูบริหารเรียบรอยแลว เอกสารจะถูกนํามาใหสวนเทคโนโลยีฯ โดยเจาหนาที่นําสงเอกสาร   

เมื่อทางสวนเทคโนโลยีฯ ไดรับเอกสารดังกลาว ทางเจาหนาที่ธุรการของสวน
เทคโนโลยีฯ จะรับเอกสารดังกลาว พรอมบันทึกเลขที่เอกสารใหกับใบแจงบริการนั้นๆ เพื่อนําสง
ใบแจงบริการทั้งหมด ใหผูจัดการสวนเทคโนโลยีฯ เปนผูอนุมัติเอกสารดังกลาว เพื่อแจกจายให
เจาหนาที่ไอที ไปดําเนินการตอไป  

เมื่อเจาหนาที่สวนไอที ดําเนินการแลวเสร็จ จะมีการบันทึกรายละเอียดการ
ใหบริการทั้งหมดลงในใบแจงบริการ พรอมทั้งใหผูบริหารหรือเจาหนาที่ที่รองขอ เซ็นรับทราบการ
ใหบริการดังกลาว  

กรณีเปนการเบิกอุปกรณส้ินเปลือง ทางสวนทคโนโลยีฯ จะมีการจายของใหกับ
ผูใชงานโดยตรง และเซ็นรับของจากใบรับของ เพื่อเปนการยืนยันวาไดรับสินคาไปจากสวน
เทคโนโลยีฯ แลว  

หลังจากการใหบริการงานไอทีแลวเสร็จแลว ในทุกๆ 1 เดือน ทางสวนเทคโนโลยี
สารสนเทศจะตองจัดทํารายงานสงไปยังเครือบริษัท แยกตามฝาย/สวน เพื่อแจงสรุปการรองขอ
บริการทั้งหมดจากสวนไอที รวมทั้งการสรุปคาใชจายทั้งหมด 
 ปญหาที่เกิดขึน้ในระบบเดิมทั้งหมด 

1)  ระบบการจัดเก็บขอมูลมีความซับซอน 
2) บุคลากรแตละฝาย/สวน ไมสามารถใชขอมูลรวมกัน ตรวจสอบความคืบหนาไมได 

และคนหาขอมูลไดยาก 
3) เอกสารมีจํานวนมาก ตองเสียเวลาในการคนหา เอกสารสูญหาย 
4) ขอมูลไมเปนปจจุบัน  
5) ไมมีระบบการติดตาม 
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6) ระยะทางที่ตั้งหางไกลของแตละเครือบริษัท 
7) ความลาชาในการใหบริการงานไอที เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงาน 
8) ผูบริหาร และผูใชบริการงานไอทีไมสามารถติดตามผลการดําเนนิงานประจําวันของ

สวนไอทีได  
3.1.2   กลุมผูใชระบบและความตองการของผูใชงาน 

จากการวิเคราะหระบบงานเดิม พบวาผูใชงานที่เกี่ยวของและมีความจําเปนตองใช
งานระบบดังกลาว สามารถจําแนกเปนกลุมตางๆ ไดดังนี้ 

1) ผูดูแลระบบ 
1.1) สามารถกําหนดชื่อผูใช(Username) และรหัสผาน(Password) ของผูใช

ระบบ เพื่อใหผูใชระบบสามารถจัดการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลตางๆตามสิทธิที่ไดรับได 
1.2) สามารถ Reset Password ของผูใชงานได 
1.3) สามารถบันทึกและแกไขขอมูลเบื้องตนของระบบ เชน โครงสราง

บริษัท ขอมูลปรับปรุงจํานวนอุปกรณตอพวง อุปกรณส้ินเปลือง และสินทรัพยไอที เปนตน 
1.4) สามารถ บันทึกแกไข ใบแจงบริการและ วิธีการ ปญหา อุปสรรค ในการ

ใหบริการกับผูใชงานได รวมถึงการปรับปรุงสถานะใบแจงบริการใหมีสถานะเสร็จสมบูรณได 
1.5) สามารถเพิ่ม แกไข ลบ หัวขอกระทูใหม หรือ เพิ่มขอความแสดงความ

คิดเห็นได 
2) ผูบริหารสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1) สามารถเปลี่ยน Password ได 
2.2) สามารถกําหนดชื่อผูใช(Username) และรหัสผาน(Password) ของผูใช

ระบบ เพื่อใหผูใชระบบสามารถจัดการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลตางๆตามสิทธิที่ไดรับได 
2.3) สามารถเขาระบบเพื่อดูขอมูล หรือรายงานตางๆได 
2.4) สามารถอนุมัติ การรองขอบริการของผูใชงานได 
2.5) สามารถเพิ่ม แกไข ลบ หัวขอกระทูใหม หรือ เพิ่มขอความแสดงความ

คิดเห็นได 
2.6) สามารถ Reset Password ของผูดูแลระบบได 

3) เจาหนาทีไ่อท ี
3.1) สามารถเปลี่ยน Password ได 
3.2) สามารถเขาสูระบบเพื่อ เพิ่ม ลบ แกไข ตางๆตามสิทธิของเจาหนาที่ไอที 
3.3) สามารถ ออกรายงานได 
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3.4) สามารถ บันทึกแกไข ใบแจงบริการและ วิธีการ ปญหา อุปสรรค ในการ
ใหบริการกับผูใชงานได รวมถึงการปรับปรุงสถานะใบแจงบริการใหมีสถานะเสร็จสมบูรณได 

3.5) สามารถเพิ่ม แกไข ลบ หัวขอกระทูใหม หรือ เพิ่มขอความแสดงความ
คิดเห็นได  

4) ผูบริหารของผูใชงาน 
4.1) สามารถเปลี่ยน Password ได 
4.2) สามารถเขาระบบเพื่อดูขอมลู ตรวจสอบ  หรือดูรายงานตางๆได 
4.3) สามารถอนุมัติ การรองขอบริการของผูใชงานได 
4.4) สามารถเพิ่ม แกไข ลบ หัวขอกระทูใหม หรือ เพิ่มขอความแสดงความ

คิดเห็นได 
5) ผูใชงาน 

5.1) สามารถเปลี่ยน Password ได 
5.2) สามารถเขาสูระบบเพื่อ เพิ่ม แกไข การรองขอการแจงบรกิารตางๆ มายงั

สวนเทคโนโลยีฯ  
5.3) สามารถตรวจสอบความคืบหนาของใบแจงบรกิารได 
5.4) สามารถเพิ่ม แกไข ลบ หัวกระทูใหม หรือ เพิ่มขอความแสดงความ

คิดเห็นได 
 

3.2 การออกแบบระบบงานใหม 
 การวิเคราะหและออกแบบระบบใหม เพื่อเว็บไซตสําหรับการจัดการสนเทศของสวน

เทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด  หลังจากที่ไดการวิเคราะหระบบการทํางานเดิม 
และสภาพปญหาที่พบในปจจุบันในบทที่ผานมาแลวนั้น ระบบใหมจะชวยสนับสนุนการทํางาน
ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ มีดังนี ้

1)  แผนผังบริบท (Context diagram) เปนแผนผังที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ และ
ความสัมพันธของระบบกับสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ 

2)  แผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram หรือ DFD) เปนแผนภาพแสดงใหเห็น
ลักษณะเชิงกายภาพของระบบ 
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ตาราง 3.1  แสดงสัญลักษณที่ใชในการเขยีนแผนผังบรบิทและแผนภาพกระแสขอมูล 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 
 

 
แสดงระบบและการประมวลผล 

(System or Application) 
 

 
 
 

 
แหลงกําเนิดขอมูล บุคคลหรือหนวยงาน 

(Source Destination) 
 

 
 
 

 
เสนทางการไหลของขอมูล 

(Data Flow) 
 

 
 
 

 
สัญลักษณการเก็บขอมูล 

(Data store) 
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รูป 3.1  แสดงแผนผังบริบทของระบบการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจดัการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด 

 
20 
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จากรูป 3.1 เปนแผนผังบริบทของระบบการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศ
ของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด โดยมีผูที่เกี่ยวของกับระบบ คือ ผูดูแล
ระบบ เจาหนาที่ไอที  ผูใชงานทั่วไป ผูบริหารของผูใชงานทั่วไป และ ผูบริหารไอที  โดยระบบ 
จะทํางานสัมพันธกันดังนี้ 

1) ผูดูแลระบบ ขอบเขตของการทํางานในระบบคือ ใหขอมูลช่ือผูใชและรหัสผาน เพื่อทํา
การยืนยันตัวตนวาเปนผูดูแลระบบตัวจริงและสามารถจัดการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลตางๆ  
ในฐานขอมูลได และเปนผูกําหนดคาเริ่มตนของระบบ เชน ขอมูลโครงสรางบริษัท  ขอมูลบริษัท 
ขอมูลการปรับปรุงยอดสินคาไอที เปนตน 

2) เจาหนาที่ไอที ขอบเขตของการทํางานในระบบคือ การบันทึกแกไขขอมูลการรองขอ
บริการจากผูใชงานที่ผานการอนุมัติจากผูบริหารไอที โดยมีการบันทึกขั้นตอนการแกไขปญหา 
คาใชจาย และปญหาหรืออุปสรรคในการแกไขปญหา การบันทึกปรับปรุงสถานะการเสร็จสมบูรณ
ของการใหบริการตอผูบริหารไอที และผูใชงาน  การบันทึกและแกไขการยืมอุปกรณไอที  
การบันทึกและแกไขขอมูลสินทรัพยไอที และการออกรายงานตางๆ  

3) ผูใชงานทั่วไป ขอบเขตของการทํางานในระบบคือ มีการบันทึกและแกไขสวนของการ
แจงปญหาและรองขอบริการจากหนวยงานไอทีผานหนาเว็บไซต ตรวจสอบสถานะใบแจงบริการ การ
บันทึกและแกไขเพื่อรองขอการเบิกอุปกรณตอพวงของไอที หรืออุปกรณส้ินเปลืองไอที และความ
คืบหนาของการรองขอบริการ สามารถแสดงรายงานสถานะของการแจงเบิก-จายอุปกรณไอทีดวย 

4) ผูบริหารผูใชงานทั่วไป ขอบเขตของการทํางานในระบบคือ การอนุมัติการรองขอ
บริการงานไอทีจากผูใชงานทั่วไป โดยผูใชงานตองอยูในสายบังคับบัญชาหรือหนวยงานของ
ตนเอง ทั้งในสวนของการแจงบริการสราง-ซอมงานไอที และการแจงบริการเบิก-จายอุปกรณไอที  

5) ผูบริหารไอที ขอบเขตการทํางานในระบบคือ การอนุมัติการรองขอบริการงานไอทีจาก
ผูใชงานทั่วไป ที่ผานการพิจารณาจากผูบริหารผูใชงานทั่วไป ทั้งในสวนของการแจงบริการสราง-
ซอมงานไอที และการแจงบริการเบิก-จายอุปกรณไอที รวมถึงการ Reset Password ของผูดูแล
ระบบ 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
รูป 3.2  แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 0
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จากรูป 3.2 แผนภาพกระแสขอมูลของระบบการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการ
สารสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด ระดับที่ 0 สามารถแยก
กระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยๆไดทั้งหมด 4 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการที่ 1.0 กระบวนการจัดการขอมูลระบบ เปนกระบวนการที่ทําการกําหนด
ขอมูลเบื้องตนของและระบบและการจัดการผูใชงาน ประกอบดวย 

- การจัดการขอมูลบริษัท เปนการจัดการขอมูลเกี่ยวกับบรษิัทที่ใชบริการงานไอที 
- การจัดการขอมูลฝาย เปนการจัดการขอมูลเกี่ยวกับฝายทีใ่ชบริการงานไอที 
- การจัดการขอมูลแผนก เปนการจัดการขอมูลเกี่ยวกับแผนกที่ใชบริการงานไอท ี
- การจัดการขอมูลผูใชงาน เปนการจัดการขอมูลเกี่ยวกับผูใชงานและการกําหนดสิทธิ

ในการใชบริการงานไอที 
- การจัดการขอมูลสวนบุคคล เปนการจัดการขอมูลเกี่ยวกบัการล็อกอินเขามาใชงาน

ระบบ ณ ขณะนั้น ไดปลดล็อค แกไขชื่อ นามสกุล บริษัท แผนก และฝาย 
กระบวนการที่ 2.0 กระบวนการจัดการกระทู เปนกระบวนการสําหรับจัดการกระทู  

ใหเจาหนาทีไอที ผูใชงานทั่วไป และผูดูแลระบบ ใหสามารถเขามาแสดงความคิดเห็น หรือ
สอบถามปญหาทางดานเทคโนโลยีได 

จากแผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 1 กระบวนการ 2.0 จัดการขอมูลกระทู สามารถ
แบงแยกกระบวนการจัดการขอมูลเพื่อแสดงรายละเอียดของกระบวนการยอยในการจัดการบันทึก 
แกไข และลบ ดังกลาวเปนกระบวนการยอย ระดับที่ 2  ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รูป 3.3 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 1 กระบวนการ 2.0 จัดการกระทู 

ผลการเพิ่มหัวขอกระทูหรือขอความ 
แสดงความคิดเห็น 

2.1 
 

เพิ่มกระทู 

2.2 
 

ลบกระทู 

ขอมูลกระทู D5 

หัวขอกระทูใหมหรือขอความแสดงความคดิเห็น 

หัวขอกระทูใหมหรือขอความ 
แสดงความคิดเห็น 

ขอความแสดงความคิดเห็นใหมที่บันทึกแลว 

หัวขอกระทูหรือขอความ 
แสดงความคิดเห็นทีต่องการลบ 

หัวขอกระทูหรือขอความ 
แสดงความคิดเห็นทีต่องการลบ 

ผลการลบหัวขอกระทูหรือขอความแสดงความคิดเห็น หัวขอกระทูหรือขอความแสดงความคิดเห็น 
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 จากรูป 3.3 แผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 1 กระบวนการ 2.0 สามารถแยกกระบวนการ

ของระบบออกเปนกระบวนการยอยๆ ไดเปน 2 กระบวนการ ไดแก 
กระบวนการ 2.1  กระบวนการเพิ่มกระทู เปนกระบวนการสําหรับการเพิ่มขอมูลกระทู

หรือขอความแสดงความคิดเห็น 
กระบวนการ 2.2  กระบวนการลบกระทู เปนกระบวนการสําหรับการลบขอมูลกระทูหรือ

ขอความแสดงความคิดเห็นโดยผูที่ไดรับสิทธิเทานั้น 
กระบวนการที่ 3.0 กระบวนการจัดการงานแจงบริการงานไอที เปนกระบวนการสําหรับ

รับคํารองขอบริการงานไอทีจากผูใชงาน และเปนสวนของการการสงขอมูลไปเพื่อขออนุมัติคํารอง
ขอบริการดังกลาวจากผูบริหาร ทั้งในสวนของหนวยงานอื่นๆ และผูบริหารของหนวยงานไอที  
เพื่อเปนการอนุมัติใหมีการดําเนินการตามการรองขอบริการไอทีตางๆของผูใชงานทั่วไป พรอมทั้ง
มีการแจงสถานะและความคืบหนาของการรองขอบริการตางๆ ทั้งในสวนของผูใชงานทั่วไป และ
ของผูบริหาร 

กระบวนการที่ 4.0 กระบวนการออกรายงาน เปนกระบวนการสําหรับการออกรายงาน เพื่อ
รายงานการใหบริการงานไอทีของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับเครือบริษัท โดยแยกตาม
หนวยงานของบริษัทนั้น ๆ เพื่อสรุปคาใชจายที่เกิดขึ้น และแจงผลการใหบริการงานบริการไอที
ของเจาหนาที่ไอทีแกผูบริหารทราบ 
 
 
 
 
 

24 



72 

 
 

จัดการขอมูล หมายถึง กระบวนการ คนหา บันทึก ลบ และแกไขขอมลู 
รูป 3.4 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 1 กระบวนการ 3.0 จัดการขอมูล 

 จากรูป 3.4 แผนภาพกระแสขอมูลการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศของ
สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด ระดับที่ 1 กระบวนการ 3.0 สามารถแยก
กระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยๆ ไดทั้งหมด 5 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 3.1 กระบวนการจัดการขอมูลเบิก-จายอุปกรณ ส้ินเปลืองไอที  เปน
กระบวนการสําหรับการบันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูลอุปกรณส้ินเปลืองไอทีโดยผูที่ไดรับ
สิทธิเทานั้น 
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กระบวนการ 3.2  กระบวนการจัดการขอมูลเบิก-จายอุปกรณตอพวงไอที เปนกระบวนการ
สําหรับการบันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูลอุปกรณตอพวงไอทีโดยผูที่ไดรับสิทธิเทานั้น 

กระบวนการ 3.3  กระบวนการจัดการขอมูลแจงซอม-สรางงานไอที เปนกระบวนการ
สําหรับการบันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูลงานซอม-สรางงานไอที โดยผูที่ไดรับสิทธิเทานั้น 

กระบวนการ 3.4  กระบวนการจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอที เปนกระบวนการสําหรับการ
บันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูลงานจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอที โดยผูที่ไดรับสิทธิเทานั้น 

กระบวนการ 3.5  กระบวนการจัดการขอมูลการยืมอุปกรณไอที เปนกระบวนการสําหรับ
การ บันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูลงานการยืมอุปกรณไอที โดยผูที่ไดรับสิทธิเทานั้น 

 

 
รูป 3.5  แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 2  

กระบวนการ 3.1 จัดการขอมูลการเบิก-จายอุปกรณส้ินเปลืองไอที 
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 จากรูป 3.5 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 2 กระบวนการที่ 3.1 จัดการขอมูลการ
เบิก-จายอุปกรณส้ินเปลืองไอที สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได
ทั้งหมด 4 กระบวนการไดแก 

กระบวนการที่ 3.1.1  กระบวนการเพิ่มขอมูลการเบิก-จายอุปกรณส้ินเปลืองไอที โดยผูที่
ไดรับสิทธิเทานั้น 

กระบวนการที่ 3.1.2  กระบวนการแกไขขอมูลการเบิก-จายอุปกรณส้ินเปลืองไอที โดยผูที่
ไดสิทธิเทานั้น 

กระบวนการที่ 3.1.3  กระบวนการลบขอมูลการเบิก-จายอุปกรณส้ินเปลืองไอที โดยผูที่
ไดรับสิทธิเทานั้น 

กระบวนการที่ 3.1.4  กระบวนการคนหาขอมูลการเบิก-จายอุปกรณส้ินเปลืองไอที โดยผูที่
ไดรับสิทธิเทานั้น 

 
 

รูป 3.6  แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 2  
กระบวนการ 3.2 จัดการขอมูลการเบิก-จายอุปกรณตอพวงไอท ี
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 จากรูป 3.6 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 2 กระบวนการที่ 3.2 จัดการขอมูลการ
เบิก-จายอุปกรณตอพวงไอที สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได
ทั้งหมด 4 กระบวนการไดแก 
 กระบวนการที่ 3.2.1 กระบวนการเพิ่มขอมูลการเบิก-จายอุปกรณตอพวงไอที โดยผูที่ไดรับ
สิทธิเทานั้น 
 กระบวนการที่ 3.2.2 กระบวนการแกไขขอมูลการเบิก-จายอุปกรณตอพวงไอที โดยผูที่ได
สิทธิเทานั้น 
 กระบวนการที่ 3.2.3 กระบวนการลบขอมูลการเบิก-จายอุปกรณตอพวงไอที โดยผูที่ไดรับ
สิทธิเทานั้น 
 กระบวนการที่ 3.2.4 กระบวนการคนหาขอมูลการเบิก-จายอุปกรณตอพวงไอที โดยผูที่
ไดรับสิทธิเทานั้น 

บันทึกขอมูล
แจงซอมสรางงานไอที

3.3.1

แกไขขอมูล
แจงซอมสรางงานไอที

3.3.2

ลบขอมูล
แจงซอมสรางงานไอที

3.3.3

คนหาขอมูล
แจงซอมสรางงานไอที

3.3.4

ขอมูลรองขอบริการแจงซอมสราง
งานไอทีที่ตองการเพิ่ม

ขอมูลรองขอบริการแจงซอมสรางงาน
ไอทีเพิ่มแลว

D5 ขอมูลคาเร่ิมตนของระบบ

D4 ขอมูลบริการงานไอที

ขอมูลรองขอบริการแจงซอมสราง
งานไอทีที่ตองการแกไข

ขอมูลรองขอบริการแจงซอมสราง
งานไอทีที่แกไขแลว

ขอมูลรองขอบริการแจงซอมสราง
งานไอทีที่ตองการลบ

ขอมูลรองขอบริการแจงซอมสราง
งานไอทีที่ลบแลว

ขอมูลรองขอบริการแจงซอมสรางงาน
ไอทีที่ตองการคนหา
ขอมูลรองขอบริการแจงซอมสราง
งานไอทีที่คนหาแลว

ขอมูลคาเริ่มตน

ขอมูลคาเร่ิมตน

ขอมูลคาเริ่มตน

ขอมูลคาเริ่มตน

ขอมูลรองขอบริการจัดซื้อจัดหา
อุปกรณไอทีที่ตองการคนหา

ขอมูลรองขอบริการจัดซื้อจัดหา
อุปกรณไอทีที่คนหาแลว

ขอมูลรองขอบริการแจงซอมสราง
งานไอทีที่ตองการเพิ่ม
ขอมูลรองขอบริการแจงซอมสรางงาน
ไอทีเพิ่มแลว

ขอมูลรองขอบริการแจงซอมสราง
งานไอทีที่ตองการแกไข
ขอมูลรองขอบริการแจงซอมสราง
งานไอทีที่แกไขแลว

ขอมูลรองขอบริการแจงซอมสราง
งานไอทีที่ตองการลบ
ขอมูลรองขอบริการแจงซอมสราง
งานไอทีที่ลบแลว

 
รูป 3.7  แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 2 

กระบวนการ 3.3 จัดการขอมูลการแจงซอม-สรางงานไอที 
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 จากรูป 3.7 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 2 กระบวนการที่ 3.3 จัดการขอมูลแจง
ซอม-สรางไอที สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดทั้งหมด 4 
กระบวนการงานไดแก 
 กระบวนการที่ 3.3.1 กระบวนการเพิ่มขอมูลแจงซอม-สรางงานไอที โดยผูที่ไดรับสิทธิ
เทานั้น 
 กระบวนการที่ 3.3.2 กระบวนการแกไขขอมูลแจงซอม-สรางงานไอที โดยผูที่ไดสิทธิ
เทานั้น 
 กระบวนการที่ 3.3.3 กระบวนการลบขอมูลแจงซอม-สรางงานไอที โดยผูที่ไดรับสิทธิ
เทานั้น 
 กระบวนการที่ 3.3.4 กระบวนการคนหาขอมูลแจงซอม-สรางงานไอที โดยผูที่ไดรับสิทธิ
เทานั้น 

บันทึกขอมูล
จัดซ้ือจัดหาอุปกรณไอที

3.4.1

แกไขขอมูล
จัดซ้ือจัดหาอุปกรณไอที

3.4.2

ลบขอมูล
จัดซ้ือจัดหาอุปกรณไอที

3.4.3

คนหาขอมูล
จัดซ้ือจัดหาอุปกรณไอที

3.4.4

ขอมูลรองขอบริการจัดซื้อจัดหา
อุปกรณไอทีท่ีตองการเพิ่ม

ขอมูลรองขอบริการจัดซื้อจัดหา
อุปกรณไอทีเพ่ิมแลว

D5 ขอมูลคาเริ่มตนของระบบ

D4 ขอมูลบริการงานไอที

ขอมูลรองขอบริการจัดซ้ือจัดหา
อุปกรณไอทีท่ีตองการแกไข

ขอมูลรองขอบริการจัดซ้ือจัดหาอุปกรณ
ไอทีท่ีแกไขแลว

ขอมูลรองขอบริการจัดซ้ือจัดหา
อุปกรณไอทีที่ตองการลบ

ขอมูลรองขอบริการจัดซื้อจัดหา
อุปกรณไอทีท่ีลบแลว

ขอมูลรองขอบริการจัดซื้อจัดหา
อุปกรณไอทีท่ีตองการคนหา

ขอมูลรองขอบริการจัดซื้อจัดหา
อุปกรณไอทีท่ีคนหาแลว

ขอมูลคาเริ่มตน

ขอมูลคาเร่ิมตน

ขอมูลคาเร่ิมตน

ขอมูลคาเริ่มตน

ขอมูลรองขอบริการจัดซื้อจัดหา
อุปกรณไอทีท่ีตองการเพิ่ม

ขอมูลรองขอบริการจัดซ้ือจัดหา
อุปกรณไอทีเพิ่มแลว

ขอมูลรองขอบริการจัดซื้อจัดหา
อุปกรณไอทีท่ีตองการแกไข

ขอมูลรองขอบริการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ
ไอทีที่แกไขแลว

ขอมูลรองขอบริการจัดซ้ือจัดหา
อุปกรณไอทีท่ีตองการลบ
ขอมูลรองขอบริการจัดซ้ือจัดหา
อุปกรณไอทีท่ีลบแลว

ขอมูลรองขอบริการจัดซ้ือจัดหา
อุปกรณไอทีที่ตองการคนหา

ขอมูลรองขอบริการจัดซ้ือจัดหา
อุปกรณไอทีท่ีคนหาแลว  

รูป 3.8  แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 2  
กระบวนการ 3.4 จัดการขอมูลการจัดซื้อจดัหาอุปกรณไอที 
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 จากรูป 3.8 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ระดับที ่2 กระบวนการที่ 3.4 จัดการขอมูลการ
จัดซื้อจัดหาอุปกรณไอที สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดทั้งหมด 4 
กระบวนการไดแก 
 กระบวนการที ่3.4.1 กระบวนการเพิ่มขอมลูการจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอที โดยผูที่ไดรับ
สิทธิเทานั้น 
 กระบวนการที ่3.4.2 กระบวนการแกไขขอมูลการจัดซื้อจดัหาอุปกรณไอที โดยผูที่ไดสิทธิ
เทานั้น 
 กระบวนการที ่3.4.3 กระบวนการลบขอมูลการจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอที โดยผูที่ไดรับสิทธิ
เทานั้น 
 กระบวนการที ่3.4.4 กระบวนการคนหาขอมูลการจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอที โดยผูที่ไดรับ
สิทธิเทานั้น 

 
รูป 3.9  แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 2 กระบวนการ 3.5  จัดการขอมูลการยืมอุปกรณไอที 
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 จากรูป 3.9 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 2 กระบวนการที่ 3.5 จัดการขอมูลการยืม
อุปกรณไอที  สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดทั้ งหมด 
4 กระบวนการไดแก 
 กระบวนการที่ 3.5.1 กระบวนการเพิ่มขอมูลการยืมอุปกรณไอที โดยผูที่ไดรับสิทธิเทานั้น 
 กระบวนการที่ 3.5.2 กระบวนการแกไขขอมูลการยืมอุปกรณไอที โดยผูที่ไดสิทธิเทานั้น 
 กระบวนการที่ 3.5.3 กระบวนการลบขอมูลการยืมอุปกรณไอที โดยผูที่ไดรับสิทธิเทานั้น 
 กระบวนการที่ 3.5.4 กระบวนการคนหาขอมูลการยืมอุปกรณไอที โดยผูที่ไดรับสิทธิ
เทานั้น 
 จากกระบวนการทั้งหมด แตละกระบวนการมีสวนเกี่ยวของกับตารางขอมูลตางๆดังนี้ 
 กระบวนการตรวจสอบผูใชและกําหนดสิทธิการใช 

กระบวนการตรวจสอบผูใชและการกําหนดสิทธิการใชงาน ประกอบดวยฐานขอมูล D1 
ซ่ึงมีตารางผูใชงาน(user)  และ D2 ซ่ึงประกอบดวยตาราง ขอมูลฝาย(section) ตารางขอมูลบริษัท 
(company)  ตารางจํานวนผูใชงาน(useronline)  และตารางขอมูลแผนก มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน 

กระบวนการจัดการกระทู 
 กระบวนการจัดการกระทู ประกอบดวยฐานขอมูล D3 ซ่ึงมีตารางผูเยี่ยมชม (counter) 
ตารางขาวประชาสัมพันธ(news) ตารางแสดงความคิดเห็นขาว (news_post) ตารางหัวขอขาวที่ยัง
ไมไดอาน (news_new) ตารางตอบปญหาไอที (post) ตารางหัวขอกระทูไอที (topic) และตาราง
หัวขอกระทูไอทีที่ยังไมไดอาน (topic _new)  ที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน 
 กระบวนการจัดการบริการ 
 กระบวนการจัดการบริการ ประกอบดวยฐานขอมูล D4 ซ่ึงมีตารางการยืม (itb) และ D5 มี
ตารางประเภทอุปกรณไอที (itb_type) ตารางอุปกรณตอพวง (itc) ตารางอุปกรณส้ินเปลือง (ite) 
ตารางประเภทสิ้นเปลือง (its_type) และตารางประเภทบริการ (service_type) ที่มีความสัมพันธ
เกี่ยวของกัน 

กระบวนการออกรายงาน 
 กระบวนการการออกรายงาน ประกอบดวยฐานขอมูล D4 และฐานขอมูล D5 เหมือนซึ่งมี
ตารางที่เกี่ยวของสัมพันธกันเหมือนกระบวนการจัดการบริการ 
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