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บทนํา 

 
 การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนยีสารสนเทศ บริษัท 
ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ
หนวยงานสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนหนึ่งในหนวยงานของบริษัท ที่ใหบริการงานทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับบริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด และเครือบริษัท โดยมีความเปนมา และ
รายละเอียดตางๆ ดังนี้ 
 
1.1 ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
 บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง เปนองคกรขนาดกลาง มีพนักงานประมาณ 500-
600 คน เปนโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเซรามิกประเภทเครื่องใชบนโตะอาหาร สงออกใหประเทศ
ทางฝงยุโรป ปจจุบันบริษัทไดขยายธุรกิจทางดานการสงออกเปนจํานวนมาก บริษัทไดให
ความสําคัญเกี่ยวกับฐานขอมูลตางๆที่จําเปนตองใชงานในองคกร จึงไดมีการนําระบบคอมพิวเตอร
และมีการพัฒนาโปรแกรมตางๆรวมถึงการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชงานในองคกร   
 สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานหนึ่งของบริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด ซ่ึงมีบทบาท
สําคัญ ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรและเครือบริษัท อันประกอบดวย  
บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด บริษัทอิมพีเรียลพอทเทอรี่ จํากัด บริษัทปติมาบาลาลี จํากัด บริษัทคิว
อารรีเสริรต จํากัด   โดยลักษณะงานหลักของหนวยงานนี้คือ การใหบริการทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งทางดานการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมตางๆ หรือการจัดหาโปรแกรมตางๆ เพื่อ
รองรับการทํางานของผูใชงาน เชน การจัดหาและติดตั้งโปรแกรม การจัดทําฐานขอมูลหรือรายงาน
ตางๆตามความตองการของผูใชงาน และในสวนของระบบเครือขาย เชน การติดตั้งและออกแบบ
ระบบ LAN ( Local Area Network) การซอมแซมระบบการเชื่อมตอระหวางเครือขาย  รวมถึงการ
สรรหาและดูแลการเบิกจายอุปกรณไอที เชนจอภาพ คอมพิวเตอร UPS เปนตน และวัสดุส้ินเปลือง
ของไอที เชน หมึกสําหรับเครื่องพิมพเลเซอร หมึกอิงคเจท แผนซีดีอาร เปนตน  และการเบิกจาย
อุปกรณดังกลาวของผูใชงานคอมพิวเตอรในเครือตางๆ   เนื่องจากลักษณะของหนวยงานสวน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหบริการใหกับเครือบริษัท และเครือบริษัทแตละที่ตั้งอยูหางไกลกัน ทําให
การใหบริการทางดานไอที ลาชา และตองใชเจาหนาที่ในการนําเอกสารเพื่อแจงการขอใชบริการ 
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ทางดานไอทีจากเครือบริษัทตางๆ สงผลใหการใหบริการงานของเจาหนาที่ไอทีลาชาและมีความ
ยากลําบากในการจัดเรียงลําดับความสําคัญในการใหบริการ 
 จากปญหาดังกลาว จึงเห็นควรใหมีการพัฒนาระบบสําหรับใชในการจัดการแกไขปญหา
ดังกลาว เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และมีแหลงใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศผาน
ระบบเครือขายของเครือบริษัท และประหยัดทรัพยากรในหลายๆดาน เชน ดานบุคคลากร อุปกรณ
สํานักงาน เปนตน นอกจากนี้ ยังสามารถใชงานระบบที่ตองการพัฒนาดังกลาว สําหรับใชในการ
ตอบถามปญหาทางดานไอที ใชประกาศประชาสัมพันธขาวสารขององคกร หรือการเชื่อมโยง
ส่ือสารขอมูลที่เปนศูนยกลางสําหรับเครือบริษัท 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อพัฒนาเว็บไซตในการใหบริการงานทางดานไอทีสําหรับบริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด และ
เครือบริษัท 

2) เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการงานดานไอที สําหรับ ผูใชงาน และเจาหนาที่ 
ไอที 

3) เพื่อใชเปนแหลงขอมูลกลางในการประชาสัมพันธส่ือสารภายในเครือบริษัท 
4) เพื่อสรางฐานขอมูลกลางของการใหบริการและสินทรัพยไอที 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1) ไดเว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทควอลิตี้ เซรา

มิก จํากัด 
2) ไดระบบการใหบริการงานไอทีผานระบบเครือขาย และการเบิกจายอุปกรณส้ินเปลืองไอที

ผานระบบเครือขาย 
3) ไดฐานขอมูลการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยสีารสนเทศของ บริษัทควอลิตี้  

เซรามิกจํากัด  
 

1.4. แผนการดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
 1.4.1  แผนการดําเนินงาน 

1) ศึกษาขอมูลจากระบบงานเดิมของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทควอลิตี้เซรา
มิก จํากัด 
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2) วิเคราะหและออกแบบเว็บไซตและระบบการจัดการสารสนเทศของบริษัทควอลิตี้
เซรามิก จํากัด 

3) ออกแบบฐานขอมูลของระบบการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยี บริษัท  
ควอลิตี้เซรามิก จํากัด 

4) พัฒนาเว็บไซตการจัดการสารสนเทศของบริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด 
5) ทดสอบการทํางานของเว็บไซต 
6) ติดตั้งและทดลองใชงาน 
7) จัดทําคูมือ 

 1.4.2 ขอบเขต 
 1) การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด การทํางานหลัก ดังนี้ 
   1.1) การแจงบริการสราง-ซอมงานไอที 

 1.1.1) สวนของผูใชงาน 
- มีการบันทึกและแกไขในสวนของการแจงปญหาและรองขอ

การใหบริการจากหนวยงานไอที ผานหนาเว็บไซต  
- สามารถแสดงรายการสถานะใบแจงบริการและความคืบหนา

ของการรองขอบริการ 
1.1.2) สวนของผูบริหารของผูใชงาน 
 - มีการอนุมัติหรือไมอนุมัติขอมูลการรองขอบริการจากผูใชงาน 
1.1.3) สวนของผูบริหารของหนวยงานไอที 

- มีการอนุมัติหรือไมอนุมัติขอมูลการรองขอบริการจาก
ผูบริหารของผูใชงาน และสงคํารองขอดังกลาวไปยังผูบริหารของหนวยงานไอที 

1.1.4) สวนของเจาหนาที่ไอที 
- มีการแกไขขอมูลการรองขอบริการจากผูใชงาน รวมถึงการ

บันทึกขั้นตอนการแกไขปญหา คาใชจาย และปญหาหรืออุปสรรคในการแกไขปญหา 
- มีการบันทึกแจงสถานะการเสร็จสมบูรณของการใหบริการ

ตอ ผูบริหารไอที และผูใชงาน 
1.2) การแจงบริการเบิก-จายอุปกรณไอที 
 1.2.1) สวนของผูใชงาน 
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- มีการบันทึกและแกไขเพื่อรองขอการเบิกอุปกรณตอพวงของ
ไอที หรืออุปกรณส้ินเปลืองไอที 

- สามารถแสดงรายการสถานะของการแจงเบิก-จายอุปกรณไอที
ได 

1.2.2) สวนของผูบริหารของผูใชงาน 
- มีการอนุมัติหรือไมอนุมัติขอมูลการรองขอบริการจาก

ผูใชงาน 
1.2.3) สวนของผูบริหารหนวยงานไอที 

- มีการอนุมัติหรือไมอนุมัติขอมูลการรองขอบริการจาก
ผูใชงาน 

1.2.4) สวนของเจาหนาที่ไอที 
- มีการบันทึกและแกไขขอมูลการเบิกและจายอุปกรณไอที  

บันทึกราคาหรือคาใชจายของอุปกรณไอที และมีสวนของการเบิกสินคาออกจากคลังสินคาไอที  
- มีการแจงสถานะ การเบิกอุปกรณไอทีไปยังผูใชงาน ผานหนา

เว็บไซต 
1.3)  การบันทึกและแกไขขอมูลเบื้องตนของระบบ เชน บัญชีผูใชงาน โครงสราง

บริษัท ขอมูลปรับปรุงจํานวนอุปกรณตอพวง อุปกรณส้ินเปลือง และสินทรัพยไอที  
1.4)  การบันทึกขอมูลและแกไขการยืมอุปกรณไอที เชน คอมพิวเตอรโนตบุค 

โปรเจคเตอร และคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
1.5) การบันทึกและแกไขการคิดคาใชจายอื่นๆเกี่ยวกับงานไอทีสําหรับหนวยงาน

ตางๆ เชน คาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตรายเดือน คาบริการการใชงานจดหมายอิเล็คโทรนิค เปนตน 
1.6) การบันทึกและแกไขขอมูลสินทรัพยไอที เชน คอมพิวเตอรแยกจาก

หนวยงานและเครือบริษัท สวิตชหรือฮับ และโปรเจคเตอร เปนตน 
2) ระบบสามารถออกรายงานไดดังนี้ 

2.1) รายงานการแจงผลของการใหบริการงานไอทีแยกตามหนวยงาน ตาม
ชวงเวลาที่ตองการ 

2.2) รายงานสรุปการเบิกจายอุปกรณส้ินเปลือง หรืออุปกรณตอพวงของไอทีแยก
ตามหนวยงาน ตามชวงเวลาที่ตองการ 

2.3) รายงานสรุปคาบริการงานไอทีแยกตามหนวยงาน ตามชวงเวลาที่ตองการ 
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2.4) รายงานสรุปการยืมคืนอุปกรณไอทีแยกตามหนวยงาน ตามชวงเวลาที่
ตองการ 

2.5) รายงานสรุปการเบิก-จาย อุปกรณส้ินเปลืองของไอทีประจําเดือน  
2.6) รายงานสรุปจํานวนการสงซอมอุปกรณไอทีประจําเดือน 
2.7) รายงานการสงมอบการใหบริการงานไอที 

 

 1.4.3 วิธีการศึกษา 
 1)  การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

- การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาหนาหนวยงานไอที 
- ศึกษาเอกสารวิธีปฏิบัติงาน(Work Instruction) และเอกสารที่เกี่ยวของ 

 2) พัฒนาและออกแบบฐานขอมูลระบบการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใชโปรแกรมภาษา PHP และโปรแกรมฐานขอมูล MySQL 
 3)  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

- ซอฟตแวร 
 โปรแกรมภาษา PHP 
 ระบบปฏิบัตกิารไมโครซอฟตวินโดวสเอก็ซพี (Microsoft Windows XP) 
 โปรแกรมฐานขอมูล MySQL 

- ฮารดแวร 
(1) เครื่องแมขาย 
 Database Server มีระบบปฏิบัติการเปน MySQL  
 เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 หนวยประมวลผลกลาง(CPU) รุน Pentium IV 2 GHz 
 หนวยความจําหลัก(RAM) 256 MB 
 หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 40 GB 
 การแสดงผลทางจอภาพ Color Display Card, Display RAM 32 MB. 
(2) เครื่องพิมพ (Printer) 

 

1.5 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1) บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


