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บทคัดยอ 
 
 

การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหมีเว็บไซตในการใหบริการงานดานไอที 
สําหรับบริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด และเครือบริษัท เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ
งานดานไอที  สําหรับผูใชงาน  และเจาหนาที่ไอที  และใช เปนแหลงขอมูลกลางในการ
ประชาสัมพันธส่ือสารภายในเครือบริษัท   

การพัฒนาพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการสารสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส เอ็กซ พี ใชเครื่องมือในการพัฒนาคือ
โปรแกรมพีเอชพี และไดสรางฐานขอมูลโครงการวิจัยเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธดวยโปรแกรมมาย
เอสคิวแอล มีผูใชระบบ 5 กลุมคือ เจาหนาที่ไอที ผูใชงานทั่วไป ผูบริหารงานไอที ผูบริหารงาน
ทั่วไป และผูดูแลระบบ จากนั้นไดทําการทดสอบระบบจากผูใช 3 กลุม ไดแก เจาหนาที่ไอที 
ผูใชงานทั่วไป และกลุมผูบริหาร 
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ผลการทดสอบระบบนี้พบวา ระบบมีความสะดวกตอการใชงาน ขอมูลมีความถูกตอง
และสามารถผลิตสารสนเทศไดตามความตองการของผูใช ชวยลดขั้นตอนการทํางาน และมีความ
สะดวก รวดเร็ว เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
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ABSTRACT 
 
 

The main purpose of this independent study entitled as  “The Development of Website 
for Information Management of the Information Technology Division,  Quality Ceramic 
Co.,Ltd.” is to develop a web-base information management system in order to maximize 
efficiency in supporting Information Technology related services to the company and its 
affiliates. Apart from providing convenience and speeding services support, the system can also 
be alternative IT division’s communication channel throughout the organization  

The website for Information Management of the Information Technology Division, 
Quality Ceramic Co.,Ltd. was developed on Windows XP operating system. The system used 
Professional Home Page as development tool and created relational database by MySQL 
program. Among 5 user groups who are IT Supporting officer, general user, IT Management 
officer, Management officer and System Administrator, sample are related from 3 groups of them 
including IT supporting officer, general user and Management officer, had tested the system. 
Later their satisfaction was evaluated by a questionnaire.   
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The results of this system found that the system are reliable, user friendly, being able to 
provide information needed by users, and also eliminate unnecessary working process according to the 
required objectives. 


