
 
บทที่ 6 

การประเมินและสรุปผล 
 

การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงานมูลนิธิ
ดรุณาทร  ผูศึกษามีผลสรุปและขอแนะนาํจากการศึกษา  ดังตอไปนี ้

 
6.1 รูปแบบการประเมิน 

ในการทดสอบระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงาน มูลนิธิดรุณาทร ผู
ศึกษาไดติดตั้งระบบและทดลองใชงานภายในสํานกังานมูลนิธิดรุณาทร จ.เชียงใหมโดยทดสอบกบั 
กลุมตัวอยางประกอบดวยผูดแูลระบบและเจาหนาที่มูลนธิิดรุณาทรซึ่งไดรับหนาที่ดแูลระบบขอมูล 
2 สวน  และเจาหนาที่มูลนธิิดรุณาทรผูไมมีสวนในการดูแลระบบ  รวมทั้งสิ้น 25 คน  โดยใชแบบ 
สอบถามในการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ  ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

(1) ระบบการจัดการขอมูลประชาสัมพันธของมูลนิธิดรุณาทร 
(2) ระบบงานเอกสารโครงการคูสัญญา 

 
แบบสอบถามนี้มีลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ (Likert’s Scale)   ดัง

ตาราง 6.1 
 

ตาราง 6.1 ตารางแสดงการพจิารณาเกณฑในการตัดสินโดยใชคาเฉลีย่ 

 
 

คําตอบ คะแนน คาเฉล่ียของระดับ
ประสิทธิภาพ 

การแปลผล 

ดีมาก 5 4.50 – 5.00 ประสิทธิภาพดีมาก 
ดี 4 3.50 – 4.49 ประสิทธิภาพดี 
ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 ประสิทธิภาพปานกลาง 
พอใช 2 1.50 – 2.49 ประสิทธิภาพพอใช 
ควรปรับปรุง 1 1.00 – 1.49 ประสิทธิภาพควรปรับปรุง 
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6.2 ผลการประเมินและสรุปผลการศึกษา 
จากการตอบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ  สามารถจําแนกผลการ

ประเมิน  ดังตาราง 6.2 
 
ตาราง 6.2 ตารางแสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 

สวนขอมูลประชาสัมพันธของมูลนิธิดรุณาทร 
1. รูปแบบการใชงานระบบเขาใจงาย ไมซับซอน 4.16 
2. ความสะดวกตอการใชงาน 3.92 
3. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ การใชงานบนจอภาพ 3.80 
4. คนหาขอมลูที่สนใจไดงาย 3.96 
5. ไดขอมูลครบถวน 4.00 
สวนขอมูลเก่ียวกับโครงการคูสัญญา 
6. การเขาระบบทําไดสะดวก 4.12 
7. การออกแบบหนาจอเหมาะสมกับการใชงาน 4.16 
8. คนหาขอมลูสะดวก และไดขอมูลครบถวน 3.84 
9. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3.88 

คาเฉล่ียท้ังหมด 3.98 

 
จากตาราง 6.2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชงาน

ระบบ สรุปคาเฉลี่ยทั้งหมดของการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ คือ 3.98 ซ่ึงอยูในชวง
คาเฉลี่ยของระบบที่มีประสิทธิภาพดี   

พบวาในสวนขอมูลประชาสัมพันธมีรูปแบบการใชงานระบบเขาใจงาย  ไมซับซอน  และ
ไดขอมูลครบถวนตามความตองการของผูใชงานแตตองปรับปรุงในเรื่องความเหมาะสมของการจดั
วางเครื่องมือและการใชงานบนจอภาพ  เนื่องจากในบางหัวขอมีขอมลูที่ยาวมากทําใหผูใชงานตอง
เล่ือนหนาจอภาพลง  ทําใหรูสึกเกิดความเบื่อหนายในการอานหัวขอนั้นๆ  และการจัดวางรูปภาพ
ในบางหวัขอมีขนาดใหญจนเกินไป 

สําหรับในสวนขอมูลเกี่ยวกบัโครงการคูสัญญา  พบวาการออกแบบหนาจอเหมาะสมกับ
การใชงาน  และผูใชงานสามารถเขาระบบไดสะดวก  แตตองปรับปรุงในสวนการคนหาขอมูลและ
การเพิ่มปริมาณขอมูลใหมีมากยิ่งขึ้น 
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6.3 ขอจํากัดของระบบ 
(1) ในการเพิ่มผูใชงานในสวนขอมูลโครงการคูสัญญา  ระบบจะตรวจสอบการตั้งชื่อผูเขา

ใชซํ้าเทานั้น  แตไมสามารถตรวจสอบชื่อผูใช  นามสกุลผูใช  และชื่อโครงการ  ที่กรอกซ้ําได 
(2) ในสวนขอมูลโครงการคูสัญญา ระบบมคีวามสามารถตรวจสอบชื่อเอกสารที่ซํ้ากันใน

แตละโฟลเดอรของโครงการคูสัญญา  อีกทั้งระบบยังแจงใหแกผูใชงานทราบไดวามีเอกสารชื่อซํ้า
กัน  แตผูใชไมสามารถแกช่ือเอกสารเดิมในระบบได  
 
6.4 ขอเสนอแนะ 

6.4.1 ขอเสนอแนะจากผูศึกษา 
(1) โปรแกรมแมมโบซ่ึงเปนโปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือในสวนขอมูลประชาสัมพันธ

มีความสามารถในการเพิ่มโมดูลและสวนประกอบตางๆ เพื่อการพัฒนาเว็บไซตไดอยางหลากหลาย 
ยกตวัอยางเชน เครื่องมือดูแลกระดานถามตอบ โดยผูไดรับมอบหมายใหดูแลกระดานถามตอบนั้น 
สามารถใชงานเครื่องมือไดงาย โดยไมจําเปนตองมีความรูในการเขียนโปรแกรมมากนัก  ผูศึกษาจึง
มีความเหน็วาควรจะหาบุคลากรเพิ่มเติม ในการดแูลงานในสวนของขอมูลประชาสัมพันธ  เพื่อทํา
ใหระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงานมูลนิธิดรุณาทร มีประสิทธิภาพในการทํา 
งานมากขึ้นเชนขอมูลและบทความที่ทันสมัย การตอบคาํถามในกระดานถามตอบที่ถูกตองและรวด 
เร็ว เปนตน 

(2) ในสวนขอมูลโครงการคูสัญญา  ผูศึกษาจะตองพัฒนาระบบตรวจสอบชื่อโครงการ 
เพื่อปองกันการซ้ําซอนของขอมูล และแกไขระบบในสวนของชื่อเอกสารเมื่อมีการตรวจสอบพบ 
วาชื่อเอกสารซ้ํา 

6.4.2 ขอเสนอแนะจากผูใชงานระบบ 
(1) เนื่องจากบางหัวขอมีขอมูลที่ยาวมาก ทําใหผูใชงานตองเล่ือนหนาจอภาพลง ทําให 

รูสึกเกิดความเบื่อหนายในการอานหัวขอนั้นๆ ควรปรับปรุงลักษณะการจัดวางตัวหนังสือและควร
เพิ่มเติมการตกแตงหนาจอภาพในสวนของขอความใหสวยงามนาอานมากยิ่งขึน้   

(2) ควรเพิ่มเติมในสวนขอมูลเกี่ยวกับโครงการคูสัญญา ไมวาจะเปนการขยายขอบเขต
การใหบริการระบบงานเพิ่มเติมในเรื่องของการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาเด็กแตละชวงวยั เชนการ
นําออกของหลักสตูรเร่ืองตางๆ  และแลกเปลี่ยนหลักสูตรระหวางโครงการคูสัญญา  เปนตน  งาน
ดานจดหมายเด็ก เชน การตรวจสอบชวงเวลาที่เด็กตองทําการเขียนจดหมายสงใหผูอุปการะ รวมถึง
การพัฒนาดานขอมูลอ่ืนๆ ที่เปนประโยชนตอการทํางานรวมกับโครงการคูสัญญา 


