
 
บทที่ 6 

การประเมินและสรุปผล 
 

การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงานมูลนิธิ
ดรุณาทร  ผูศึกษามีผลสรุปและขอแนะนาํจากการศึกษา  ดังตอไปนี ้

 
6.1 รูปแบบการประเมิน 

ในการทดสอบระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงาน มูลนิธิดรุณาทร ผู
ศึกษาไดติดตั้งระบบและทดลองใชงานภายในสํานกังานมูลนิธิดรุณาทร จ.เชียงใหมโดยทดสอบกบั 
กลุมตัวอยางประกอบดวยผูดแูลระบบและเจาหนาที่มูลนธิิดรุณาทรซึ่งไดรับหนาที่ดแูลระบบขอมูล 
2 สวน  และเจาหนาที่มูลนธิิดรุณาทรผูไมมีสวนในการดูแลระบบ  รวมทั้งสิ้น 25 คน  โดยใชแบบ 
สอบถามในการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ  ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

(1) ระบบการจัดการขอมูลประชาสัมพันธของมูลนิธิดรุณาทร 
(2) ระบบงานเอกสารโครงการคูสัญญา 

 
แบบสอบถามนี้มีลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ (Likert’s Scale)   ดัง

ตาราง 6.1 
 

ตาราง 6.1 ตารางแสดงการพจิารณาเกณฑในการตัดสินโดยใชคาเฉลีย่ 

 
 

คําตอบ คะแนน คาเฉล่ียของระดับ
ประสิทธิภาพ 

การแปลผล 

ดีมาก 5 4.50 – 5.00 ประสิทธิภาพดีมาก 
ดี 4 3.50 – 4.49 ประสิทธิภาพดี 
ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 ประสิทธิภาพปานกลาง 
พอใช 2 1.50 – 2.49 ประสิทธิภาพพอใช 
ควรปรับปรุง 1 1.00 – 1.49 ประสิทธิภาพควรปรับปรุง 
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6.2 ผลการประเมินและสรุปผลการศึกษา 
จากการตอบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ  สามารถจําแนกผลการ

ประเมิน  ดังตาราง 6.2 
 
ตาราง 6.2 ตารางแสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 

สวนขอมูลประชาสัมพันธของมูลนิธิดรุณาทร 
1. รูปแบบการใชงานระบบเขาใจงาย ไมซับซอน 4.16 
2. ความสะดวกตอการใชงาน 3.92 
3. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ การใชงานบนจอภาพ 3.80 
4. คนหาขอมลูที่สนใจไดงาย 3.96 
5. ไดขอมูลครบถวน 4.00 
สวนขอมูลเก่ียวกับโครงการคูสัญญา 
6. การเขาระบบทําไดสะดวก 4.12 
7. การออกแบบหนาจอเหมาะสมกับการใชงาน 4.16 
8. คนหาขอมลูสะดวก และไดขอมูลครบถวน 3.84 
9. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3.88 

คาเฉล่ียท้ังหมด 3.98 

 
จากตาราง 6.2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชงาน

ระบบ สรุปคาเฉลี่ยทั้งหมดของการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ คือ 3.98 ซ่ึงอยูในชวง
คาเฉลี่ยของระบบที่มีประสิทธิภาพดี   

พบวาในสวนขอมูลประชาสัมพันธมีรูปแบบการใชงานระบบเขาใจงาย  ไมซับซอน  และ
ไดขอมูลครบถวนตามความตองการของผูใชงานแตตองปรับปรุงในเรื่องความเหมาะสมของการจดั
วางเครื่องมือและการใชงานบนจอภาพ  เนื่องจากในบางหัวขอมีขอมลูที่ยาวมากทําใหผูใชงานตอง
เล่ือนหนาจอภาพลง  ทําใหรูสึกเกิดความเบื่อหนายในการอานหัวขอนั้นๆ  และการจัดวางรูปภาพ
ในบางหวัขอมีขนาดใหญจนเกินไป 

สําหรับในสวนขอมูลเกี่ยวกบัโครงการคูสัญญา  พบวาการออกแบบหนาจอเหมาะสมกับ
การใชงาน  และผูใชงานสามารถเขาระบบไดสะดวก  แตตองปรับปรุงในสวนการคนหาขอมูลและ
การเพิ่มปริมาณขอมูลใหมีมากยิ่งขึ้น 
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6.3 ขอจํากัดของระบบ 
(1) ในการเพิ่มผูใชงานในสวนขอมูลโครงการคูสัญญา  ระบบจะตรวจสอบการตั้งชื่อผูเขา

ใชซํ้าเทานั้น  แตไมสามารถตรวจสอบชื่อผูใช  นามสกุลผูใช  และชื่อโครงการ  ที่กรอกซ้ําได 
(2) ในสวนขอมูลโครงการคูสัญญา ระบบมคีวามสามารถตรวจสอบชื่อเอกสารที่ซํ้ากันใน

แตละโฟลเดอรของโครงการคูสัญญา  อีกทั้งระบบยังแจงใหแกผูใชงานทราบไดวามีเอกสารชื่อซํ้า
กัน  แตผูใชไมสามารถแกช่ือเอกสารเดิมในระบบได  
 
6.4 ขอเสนอแนะ 

6.4.1 ขอเสนอแนะจากผูศึกษา 
(1) โปรแกรมแมมโบซ่ึงเปนโปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือในสวนขอมูลประชาสัมพันธ

มีความสามารถในการเพิ่มโมดูลและสวนประกอบตางๆ เพื่อการพัฒนาเว็บไซตไดอยางหลากหลาย 
ยกตวัอยางเชน เครื่องมือดูแลกระดานถามตอบ โดยผูไดรับมอบหมายใหดูแลกระดานถามตอบนั้น 
สามารถใชงานเครื่องมือไดงาย โดยไมจําเปนตองมีความรูในการเขียนโปรแกรมมากนัก  ผูศึกษาจึง
มีความเหน็วาควรจะหาบุคลากรเพิ่มเติม ในการดแูลงานในสวนของขอมูลประชาสัมพันธ  เพื่อทํา
ใหระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงานมูลนิธิดรุณาทร มีประสิทธิภาพในการทํา 
งานมากขึ้นเชนขอมูลและบทความที่ทันสมัย การตอบคาํถามในกระดานถามตอบที่ถูกตองและรวด 
เร็ว เปนตน 

(2) ในสวนขอมูลโครงการคูสัญญา  ผูศึกษาจะตองพัฒนาระบบตรวจสอบชื่อโครงการ 
เพื่อปองกันการซ้ําซอนของขอมูล และแกไขระบบในสวนของชื่อเอกสารเมื่อมีการตรวจสอบพบ 
วาชื่อเอกสารซ้ํา 

6.4.2 ขอเสนอแนะจากผูใชงานระบบ 
(1) เนื่องจากบางหัวขอมีขอมูลที่ยาวมาก ทําใหผูใชงานตองเล่ือนหนาจอภาพลง ทําให 

รูสึกเกิดความเบื่อหนายในการอานหัวขอนั้นๆ ควรปรับปรุงลักษณะการจัดวางตัวหนังสือและควร
เพิ่มเติมการตกแตงหนาจอภาพในสวนของขอความใหสวยงามนาอานมากยิ่งขึน้   

(2) ควรเพิ่มเติมในสวนขอมูลเกี่ยวกับโครงการคูสัญญา ไมวาจะเปนการขยายขอบเขต
การใหบริการระบบงานเพิ่มเติมในเรื่องของการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาเด็กแตละชวงวยั เชนการ
นําออกของหลักสตูรเร่ืองตางๆ  และแลกเปลี่ยนหลักสูตรระหวางโครงการคูสัญญา  เปนตน  งาน
ดานจดหมายเด็ก เชน การตรวจสอบชวงเวลาที่เด็กตองทําการเขียนจดหมายสงใหผูอุปการะ รวมถึง
การพัฒนาดานขอมูลอ่ืนๆ ที่เปนประโยชนตอการทํางานรวมกับโครงการคูสัญญา 


