
 
บทที่ 3 

การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงานมูลนิธิดรุณาทร เปนระบบ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการติดตอประสานงานระหวางเจาหนาที่มูลนิธิดรุณาทร  และ
เจาหนาที่โครงการคูสัญญา  อีกทั้งยังตองการพัฒนาระบบเพื่อการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ
มูลนิธิดรุณาทร 

ในการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
ฝายสํานักงาน  มูลนิธิดรุณาทร  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
3.2 ขอจํากัดและปญหาที่พบในระบบงานเดิม 
3.3 วิเคราะหความตองการของระบบงานใหม 

 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 

มูลนิธิดรุณาทร มีวัตถุประสงคหลัก  เชนเดียวกันกับคอมแพสชั่น  อินเตอรเนชั่นแนล อิน
คอรโพเรทเทด(Compassion International Incorporated) ซ่ึงเปนสํานักงานใหญ  คือ เพื่อตอบสนอง
พระมหาบัญชาของพระเยซคูริสต  คอมแพสชั่นจึงดาํรงอยูเพื่อเปนปากเปนเสียงใหแกเด็กๆ ปลด 
ปลอยพวกเขาออกจากความขัดสนดานจิตวิญญาณ  เศรษฐกิจ  สังคมและสุขภาพ  เพื่อใหเขาเตบิโต
เปนคริสเตียนที่สมบูรณ และมีความรับผิดชอบ โดยการทํางานรวมกับคริสตจักรทองถ่ินในการ
พัฒนาเดก็แบบองครวมผานการอุปการะ  ซ่ึงการทํางานของมูลนิธิดรุณาทรกับโครงการคูสัญญาจะ
มุงเนนในเรื่องการประสานงาน และสนับสนุนทํางานแกโครงการคูสัญญา  ซ่ึงเปนวิธีที่จะชวยยนื 
ยันความสัมพนัธในฐานะคูสัญญาและการใหเกยีรติซ่ึงกันและกัน 

อีกทั้งการใหความสําคัญในการขยายงานภายในประเทศแกคริสตจักรทองถ่ินเพื่อขยายงาน
พัฒนาเดก็ในประเทศไทย เนื่องจากเด็กยากจนและเด็กดอยโอกาสควรไดรับโอกาสในการพฒันา
เชนเดยีวกันกบัเด็กทัว่ๆ ไป 

ดังนั้นฝายสํานักงาน  มูลนธิิดรุณาทร จึงตระหนกัถึงความสําคัญในการติดตอประสานงาน
ระหวางเจาหนาที่ของมูลนิธิดรุณาทร และเจาหนาที่ในโครงการคูสัญญา  รวมไปถึงงานดานการ
ประชาสัมพันธของมูลนิธิดรุณาทร 
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ทั้งนี้  ระบบงานที่เกิดขึน้ระหวางฝายสํานกังาน มูลนิธิดรุณาทร  และโครงการคูสัญญาจะ
ประกอบไปดวย 

(1) งานดานขอมูลประชาสัมพันธของมูลนิธิดรุณาทร  ดังนี ้
- การใหขอมูลประชาสัมพันธแกคริสตจักรในทองถ่ิน  เพื่อดําเนินโครงการคูสัญญา

กับมูลนิธิดรุณาทร 
- การใหขอมูลประชาสัมพันธแกผูที่สนใจรวมทํางานกับมูลนิธิดรุณาทร 

(2) งานดานขอมูลเกี่ยวกับโครงการคูสัญญา  ดังนี ้
- การสงเอกสารดานการเงนิใหแกโครงการคูสัญญาเปนประจําทุกเดือน 
- การสงรายงานการเงินจากโครงการคูสัญญาเปนประจําทกุเดือน 
- การถามและตอบขอสงสัย  และติดตามงานจากโครงการคูสัญญา 
- การถามและตอบขอสงสัย  และติดตามงานจากเจาหนาที่มูลนิธิดรุณาทร 

จากระบบงานดังกลาวนี้  มีผูใชงานระบบทีเ่กี่ยวของ  ไดแก 
(1) เจาหนาที่มูลนธิิดรุณาทร  ประกอบดวย 

- เจาหนาที่ประชาสัมพันธมูลนิธิดรุณาทร 
- เจาหนาทีต่รวจสอบโครงการคูสัญญา 

(2) เจาหนาที่โครงการคูสัญญา 
(3) ผูที่สนใจอื่นๆ  

 
3.2 ขอจํากัดและปญหาที่พบในระบบงานเดิม 

จากระบบงานที่ฝายสํานักงาน มูลนิธิดรุณาทร ไดดําเนนิงานมีรายละเอยีดของขอจํากดัและ
ปญหา  ดังนี ้

(1) งานดานขอมูลประชาสัมพันธของมูลนิธิดรุณาทร 
- ชองทางการประชาสัมพันธที่มูลนิธิดรุณาทรใชในปจจบุัน  มีเพียงการเดินทางไป

ประชาสัมพันธดวยตวัเจาหนาที่ และสงขอความประชาสัมพันธลงหนังสือของคริสเตียนเทานั้น ซ่ึง
ทําใหมีจํานวนผูที่รูจักมูลนธิิดรุณาทรนอยมาก 

- การใหขอมูลประชาสัมพันธแกคริสตจักรในทองถ่ิน  เพื่อดําเนินโครงการคูสัญญา
กับมูลนิธิดรุณาทรนั้น  จะสือ่ออกจากเจาหนาที่ของมูลนิธิดรุณาทรจํานวนหลายทาน ซ่ึงในบางครั้ง
การสื่อสารขอมูลที่ออกไปไมครบถวน  กอใหเกดิความเขาใจที่คลาดเคลื่อนได  

- ส่ือที่ทําการประชาสัมพันธจะเปนสื่อส่ิงพมิพ ทําใหยากตอการปรบัปรุงขอมูล  
เนื่องจากเมื่อตองทําการปรับปรุงขอมูลในสิ่งพิมพชนิดเดิม  เชน คูมอืการทํางานโครงการคูสัญญา  
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ส่ิงพิมพเดิมจะตองทําการทิ้งทําลาย สงผลใหเกดิการเสยีงบประมาณจากการไมไดใชประโยชนส่ิง 
พิมพที่ผลิตมาและการพิมพใหมดวย 

- การใหขอมูลประชาสัมพันธแกผูที่สนใจรวมทํางานกับมูลนิธิดรุณาทร โดยเฉพาะ
ในเรื่องการประกาศรับสมัครบุคลากรเขาทํางานในสํานกังานมูลนิธิดรุณาทร จะดําเนินการดวยวธีิ 
การสงจดหมายประชาสัมพนัธไปยังคริสตจักรตางๆ ซ่ึงสงผลใหผูที่ทราบขาวการรับสมัครงานนอย 
มาก 

(2) งานดานขอมูลเกี่ยวกับโครงการคูสัญญา 
สําหรับงานดานขอมูลเกี่ยวกบัโครงการคูสัญญานั้น ทางมูลนิธิดรุณาทรจัดทาํเอกสารหลาย

ประเภทเพื่อใชเปนการสื่อสารระหวางมูลนิธิดรุณาทร  และโครงการคูสัญญา  เชน  จดหมายแจง
ราย ละเอียดการทํางาน  จดหมายของผูอุปการะเขียนถึงเด็กในความอุปถัมภ  รวมไปถึงเอกสารที่
สงออกจากฝายสํานักงานมูลนิธิดรุณาทร เชน เอกสารรายละเอียดทางการเงิน เอกสารรายงาน
การเงินโครง การ  เอกสารแกไขรายงานการเงินประจําเดือน  จดหมายติดตามการดําเนินงาน  เปน
ตน  เอกสารดงักลาวจะถูกจดัสงไปยังโครงการคูสัญญาตาง ๆ ดวยบรกิารของบริษทัไปรษณยีไทย 

ซ่ึงปญหาที่พบในการใชบริการของบริษัทไปรษณียไทยมีอยูหลายประการ  ดังนี้ 
(2.1) คาใชจายในการสงเอกสารสูง  เนื่องจาก 

- คาใชจายในการสงเอกสารมีคาใชจายหลายอัตรา  หากตองการการรับประ 
กันมิใหสูญหายและถึงผูรับในเวลาอันสั้น  จําเปนตองเลือกบริการที่คาใชจายสูงมาก  นั้นคือ บริการ
สงไปรษณียดวนพิเศษ(EMS)  

- เอกสารที่จัดสงมีน้ําหนกัมาก  ทําใหคาใชจายสูงตามไปดวย  จากการบัน 
ทึกคาใชจายในปงบประมาณประจําป 2006-2007 มูลนิธิดรุณาทรมคีาใชจายในการสงเอกสารดวย
บริการของบริษัทไปรษณียไทย โดยเฉลีย่เดือนละ  87,000 – 88,000 บาท   

(2.2) เอกสารสูญหาย  เนื่องจาก 
- สูญหายระหวางการนําสง  เนื่องจากเจาหนาที่บริษัทไปรษณียไทย ตองทํา

การจัดสงใหถึงมือผูรับ  แตเอกสารไมสามารถไปถึงผูรับได  โดยเฉพาะอยางยิ่งจดหมายที่ไมไดทํา
การลงทะเบียน 

- ความผิดพลาดของผูรับเอกสาร  ยกตัวอยางเชนผูรับไดเซ็นรับเอกสารจาก
บุรุษไปรษณยี  แตผูรับมิไดเปนบุคคลเดียวกับชื่อตามจาหนา  มีความผิดพลาดทําใหเอกสารสูญหาย
เชนกัน 

(2.3) ความลาชา  และไมสม่ําเสมอในการรับเอกสาร เนื่องจาก 
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- โครงการตั้งอยูตามภูมภิาคตางๆ ทําใหระยะเวลาในการรับสงเอกสารแตก 
ตางกันไป  แมวาจะใชบริการสงไปรษณียดวนพิเศษ(EMS) ก็ตาม  

- หากสงเอกสารในวนัหยุดหรือใกลเคียงวนัหยดุ  สงผลใหเอกสารไปถึง
ผูรับลาชา  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจํานวนวันหยดุราชการและวันหยุดทําการของบริษัทไปรษณียไทย 

- เหตุการณสาธารณภยัตางๆ มีผลทําใหการสงลาชาในบางโอกาส  โดย 
เฉพาะอยางยิ่งในฤดูฝน  เนือ่งจากอาจจะมีเสนทางขาดเนื่องจากน้ําทวมเสนทาง  หรือ ดินภูเขาถลม
ทับเสนทาง 

(2.4) สําหรับการจัดเก็บเอกสารทางดานการเงนิการบัญชีของมูลนิธิดรุณาทร 
จะตองเก็บไวเปนเวลาอยางนอย 5 ปจึงจะสามารถทําลายได  ซ่ึงทําใหมูลนิธิดรุณาทร ตองใชพื้นที่
ในการเก็บเปนบริเวณกวาง  และยากตอการคนหา 

(2.5) มูลนิธิดรุณาทรมีนโยบายในการทํางานรวมกันกับโครงการคูสัญญา  ในเรื่อง
การจัดทํา การรับ  การสง  และ การจัดเก็บรายงานการเงนิประจําเดือนตาง ๆ และเอกสารที่เกี่ยวของ  
เชนใบเสร็จรับเงิน  เปนตน  โดยมีกําหนดระยะเวลา  หากโครงการคูสัญญาไมสามารถสงรายงาน
ไดตามกําหนดเวลา  โครงการคูสัญญาจะถูกหักคะแนนในการประเมนิผลการทํางาน 

จากปญหาที่กลาวมาขางตน  เจาหนาที่ฝายสํานักงานมูลนิธิดรุณาทร  ไดนําวิธีการสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส(Email)  เขามาใชในการทํางานรวมกับการจัดสงเอกสาร ซ่ึงพบปญหาดังนี้ 

- ไมสามารถสงเอกสารที่มีจํานวนมากในคราวเดยีวกันได 
- การคนหาเอกสารในกลองจดหมายเขาทางอิเล็กทรอนิกสทําไดยาก  เนือ่ง 

จากมีรายการรับเอกสารเขาจากโครงการคูสัญญาหลายแหง  ซ่ึงในบางครั้งโครงการคูสัญญาสงจด-
หมายอิเล็กทรอนิกสในคราวเดียวกันหลายฉบับ 

- การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสยังไมเปนระบบเทาที่ควรซึ่งยากตอการ
สืบคน 
 
3.3 วิเคราะหความตองการของระบบงานใหม 

ฝายสํานักงาน  มูลนิธิดรุณาทร  เปนฝายที่รับผิดชอบในการใหการสนับสนุนการทํางาน
ของเจาหนาทีทุ่กฝายในสํานกังานในประเทศไทย  โดยทํางานรวมกนั 190 โครงการ ซ่ึงกระจายอยู
ทุกภูมภิาคทั่วประเทศ 

ดังนั้นฝายสํานักงาน  มูลนิธิดรุณาทร ไดตระหนกัถึงความสําคัญในการติดตอประสานงาน
ระหวางเจาหนาที่ของมูลนิธิดรุณาทร และเจาหนาที่ในโครงการคูสัญญา  รวมไปถึงงานดานการ
ประชาสัมพันธของมูลนิธิดรุณาทร   
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การพัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนงานของฝายสํานักงานมูลนิธิ
ดรุณาทร  จึงประกอบดวยขอมูล 2 สวนใหญๆ ดวยกนัคอื 

(1) ขอมูลประชาสัมพันธของมูลนิธิดรุณาทร 
- ประวัติของมูลนิธิดรุณาทร 
- การอุปการะในบริบทของมูลนิธิดรุณาทร 
- พื้นที่การทํางาน 
- โครงการคูสัญญา 
- พระคัมภีรพูดถึงเด็กอยางไร 
- การเปนปากเปนเสียงใหเด็ก 
- ความหมายของการทําพันธกิจแบบองครวม 
- ขาวประชาสัมพันธ 
- วิธีการเขารวมงาน 
- วิธีการติดตอ 

(2) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการคูสัญญา 
- กระดานถามตอบขอสงสัยสําหรับโครงการคูสัญญา 
- การรับเขาและการนําออกเอกสารรายงานการเงิน 
- การจัดเก็บเอกสาร 
- การสืบคนและแสดงรายงาน 

 
จากขอมูลขางตนผูศึกษาไดแบงระบบออกเปน 2 สวนคือ 
(1) ขอมูลประชาสัมพันธของมูลนิธิดรุณาทร  ซ่ึงพัฒนาระบบโดยใชโปรแกรมแมมโบ  มี

ผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับระบบและผูใชระบบแบงเปน 3 กลุม คือ 
(1.1) ผูดูแลระบบ 
(1.2) เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 
(1.3) ผูใชทั่วไป 

 
สําหรับรายละเอียดของผูใชแตละกลุมเปนดังนี้ 

(2.1) ผูดูแลระบบ  ไดแก  เจาหนาที่มูลนิธิดรุณาทร  ผูไดรับหนาที่ดูแลระบบ  มี
ขอบเขตการทํางานดังนี้ 
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- สามารถกําหนดชื่อผูใช (Username)  และรหัสผาน (Password)  ของผูใชระบบ  
เพื่อใหผูใชระบบสามารถจัดการขอมูลตางๆ ตามสิทธิที่ไดรับ  และผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผาน 
(Password) ของตนได 

(2.2) เจาหนาที่ประชาสัมพันธ ผูไดรับหนาที่ดแูลระบบในสวนขอมูลประชาสัมพันธ
ของมูลนิธิดรุณาทร  มีขอบเขตการทํางานดังนี ้

- สามารถ Login เขาสูระบบได 
- สามารถจัดการขอมูลประชาสัมพันธตาง ๆ ในระบบ 
- สามารถการสืบคนเอกสารในสวนขอมูลประชาสัมพันธ 

(2.3) ผูใชทั่วไป  ไดแก  บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจที่จะรูจักมูลนิธิดรุณาทร  และ
บุคคลผูที่ตองการรวมทํางานกับมูลนิธิดรุณาทร  มีขอบเขตในการใชงานดังนี ้

- สามารถเรียกดขูอมูลประชาสัมพันธตาง ๆ โดยไมตองใชรหัสผาน(Password) 
- สามารถการสืบคนเอกสารในสวนขอมูลประชาสัมพันธ 

 
(2) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการคูสัญญา ซ่ึงทําการพัฒนาขึ้นในสวนที่ใชติดตอกับเจาหนาที่

โครงการคูสัญญา  โดยผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับระบบและผูใชระบบแบงเปน 3 กลุม คือ 
(2.1) ผูดูแลระบบ 
(2.2) เจาหนาที่ตรวจสอบโครงการคูสัญญา 
(2.3) เจาหนาที่โครงการคูสัญญา 

 
สําหรับรายละเอียดของผูใชแตละกลุมเปนดังนี ้

(2.1) ผูดูแลระบบ  ไดแก  เจาหนาที่มูลนิธิดรุณาทร  ผูไดรับหนาที่ดแูลระบบ  มี
ขอบเขตการทํางานดังนี ้

- สามารถกําหนดชื่อผูใช (Username)  และรหัสผาน (Password)  ของผูใช
ระบบ  เพื่อใหผูใชระบบสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ ตามสิทธิที่ไดรับ 

(2.2) เจาหนาทีต่รวจสอบโครงการคูสัญญา ไดแก  เจาหนาที่มลูนิธิดรุณาทร  ผูไดรับ
หนาที่ดแูลระบบในสวนขอมูลโครงการคูสัญญาของมูลนิธิดรุณาทร  มีขอบเขตการทํางานดังนี ้

- สามารถจัดการขอมูลในกระดานถามตอบของทุกโครงการ 
- สามารถจัดการขอมูลรายงานการเงินของทุกโครงการ 
- สามารถสืบคนขอมูลในกระดานถามตอบของทุกโครงการ 
- สามารถสืบคนขอมูลรายงานการเงินของทุกโครงการ 
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(2.3) เจาหนาที่โครงการคูสัญญาไดแกเจาหนาที่โครงการคูสัญญากับมูลนิธิดรุณาทร  
ผูขอสิทธิในการใชระบบ  มขีอบเขตการใชงานดังนี ้

- สามารถจัดการขอมูลในกระดานถามตอบ เฉพาะในโฟลเดอรของโครง 
การเอง 

- สามารถจัดการขอมูลรายงานการเงิน เฉพาะในโฟลเดอรของโครงการเอง 
- สามารถสืบคนขอมูลในกระดานถามตอบ เฉพาะในโฟลเดอรของโครง 

การเอง 
- สามารถสืบคนขอมูลรายงานการเงิน เฉพาะในโฟลเดอรของโครงการเอง 


