
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงาน  มลูนิธิดรุณาทร  ผูศึกษา
ไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  แบงเปน 6 หัวขอ ไดแก 

2.1 สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 
2.2 ฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 
2.3 บทบาทเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตกับการเพิ่มประสิทธิภาพงาน 
2.4 แนวคดิและระบบบริหารจัดการเว็บไซต 
2.5 การวิเคราะหความตองการดานระบบและการพัฒนาระบบ 
2.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
สาระสําคัญของแตละหวัขอมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 

 
2.1 สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 

ชวลิต ธนุสุทธิยาภรณ (2547) อธิบายวา ขอมูล หมายถึงตัวเลขหรือขอความที่เปนตวัอักษร  
ซ่ึงเกิดขึ้นจริงและเกีย่วของกับสิ่งตางๆ เชน ช่ือ นามสกุล รหัสพนกังาน ราคาขายสินคา สวนลด 
เปนตน  และสารสนเทศ  หมายถึง ขอมูลที่ผานการประมวลผลและนําเสนอออกมาทางจอภาพหรือ 
รายงาน โดยการนําเสนอสารสนเทศมีหลายวิธี  เชน รายงานในรูปแบบกราฟหรือตารางซึ่งสามารถ
แสดงไดทั้งทางจอภาพ  และพิมพออกทางเครื่องพิมพ 

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2549) เสนอวา  ขอมูลและสารสนเทศมีความหมายทีแ่ตกตางกัน  
โดยขอมูล คือ ขอมูลดิบหรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นโดยมีความหมายในตวัเอง ยงัไมสามารถกอใหเกดิ
ประโยชน  โดยแตกตางจากสารสนเทศ  ซ่ึงจะเปนการนําขอมูลหรือขอมูลดิบมาผานกระบวนการ  
เพื่อใหเกิดผลลัพธที่มีประโยชนตอการตดัสินใจ  และอธิบายความหมายของระบบวา ระบบ คือ 
กลุมขององคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน โดยแตละองคประกอบจะทํางานรวมกัน เพื่อ
จุดประสงคเดยีวกันและสวนประกอบภายในระบบจําเปนตองไดรับการประสานการทํางานที่ดีหาก 
มีสวนประกอบสวนใดสวนหนึ่งไมสามารถประสานการทํางานรวมกับสวนอื่นได  ยอมจะสงผลให 
ระบบเกิดขอขดัของ  ทายสุดอาจกอใหเกิดความลมเหลวในระบบได 
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ดังนั้น  การแกไขปญหาใหกบัระบบ  โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบธุรกิจในปจจุบัน  จําเปนตอง
ใชระบบสารสนเทศ  ที่ประกอบดวยสวนประกอบตางๆ ที่สัมพันธกัน  เพื่อใหเกิดการประมวลผล
ใหเปนสารสนเทศที่ตองการ สามารถนําไปใชประโยชนตอการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเปนเครื่องมือสนับสนุนที่สําคัญตอการปฏิบัติงาน  และระบบสารสนเทศ  
จึงจัดเปนกลไกชนิดหนึ่ง  ดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใช  ที่ทําใหสามารถจัดเก็บ
ขอมูล คนคืนสารสนเทศ  และประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศและนําไปจัดทํารายงาน
ได 

โดยระบบสารสนเทศสามารถแบงออกเปนชนิดตางๆ ตามความตองการของผูใชงาน  ดังนี ้
(1) ระบบประมวลผลรายงานประจําวนั  เปนการประมวลผลขอมูลประจําวันที่เกี่ยวของกับ

การดําเนนิงานที่ตองทําในธุรกิจ  ซ่ึงรายการที่บันทกึนั้นจัดเปนการปฏิบัติงานที่กระทําซ้ําๆ ในแต
ละวันเปนประจําโดยขอมูลรายการประจาํวนัจะถูกรวบรวมไวเพื่อนาํไปจัดทํารายงานตามความตอง 
การตอไป 

(2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เปนระบบประมวลผลรายการประจําวันดวยวิธีการ
ประมวลผลขอมูลในการปฏิบัติงานประจําวัน และยังสามารถทําการสรางรายงานชนิดตางๆ รวมไป
ถึงรายงานที่นาํ เสนอในรูปแบบของกราฟเปรียบเทยีบ  เพื่อสะดวกตอการนํามาใชในการตัดสนิใจ 

(3) ระบบสํานักงานอัตโนมัต ิ เปนระบบที่เพิม่ประสิทธิภาพงานดานการจัดการสํานักงาน
และการสื่อสาร ซ่ึงพนักงานในองคกรสามารถใชคอมพิวเตอรในการจดัการกับเอกสารและขอมูล
ตางๆ ผานทางซอฟตแวรที่สนับสนุนงานทางดานนี้ รวมกับเทคโนโลยกีารสื่อสารอื่นๆ  เพื่อสะดวก 
ตอการใชงาน 

(4) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เปนระบบสารสนเทศที่ตอบสนองตอความตองการของผู 
บริหาร ดวยการจัดทํารายงานวิเคราะหผลทางดานสถิติตางๆ หรือการแสดงผลในรูปแบบของกราฟ
เปรียบเทียบ เพื่อใชประโยชนตอการตัดสนิใจของผูบริหาร 

(5) ระบบสนับสนุนผูบริหารระดับสูง ซ่ึงเปนระบบสนับสนุนผูบริหารระดับสูงนั้นมคีวาม
คลายคลึงกับระบบสนับสนนุผูบริหาร  โดยระบบสนับสนุนผูบริหารระดับสูงจะมีขอมูลที่ประกอบ
ไปดวยระบบสนับสนุนผูบริหารและขอมลูอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหผูบริหารระดับ 
สูงสามารถคนสารสนเทศมาประกอบการพิจารณา  ตดัสินใจในระดับกลยุทธและนโยบาย 

(6) ระบบผูเชี่ยวชาญ  เปนระบบที่รวบรวมความรูความเชีย่วชาญเฉพาะดานตางๆ เขาดวย 
กัน ซ่ึงอาจเรียกวาระบบฐานความรู(Knowledge Base) เปนระบบที่จัดเก็บความรูของผูเชี่ยวชาญที่
ไดรวบรวมจากการศึกษาวิจยัและประสบการณ  ระบบผูเชี่ยวชาญไดนํามาประยุกตใชและเกิดผล
สําเร็จในดานตางๆ นอกจากนี้ระบบผูเชีย่วชาญยังจดัเปนสวนหนึ่งของระบบปญญาประดิษฐ  ซ่ึง
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เปนระบบที่ใชความสามารถของคอมพิวเตอรที่สูงขึ้น  โดยมีระบบสมองกลที่ชาญฉลาด  สามารถ
รับรูถึงเหตุผลและเขาใจไดคลายกันกับมนษุย  โดยไมจําเปนตองใหมนษุยเปนผูโปรแกรมคําสั่งโดย 
ตรง 

สุรัสวดี  ราชสกุลชัย (2545)  เสนอวา ระบบ  หมายถึง  ชุดขององคประกอบที่สัมพนัธกัน
และกอใหเกิดผลลัพธโดยเฉพาะออกมา  เชน  ระบบการตรวจสอบเครื่องยนตในรถยนต  ระบบการ
ควบคุมตูอบไมโครเวฟ  เปนตน  ปจจบัุนบริษัทสวนมากดําเนินธรุกิจโดยอาศยัระบบสารสนเทศ
ชวยในการจดัการและใหขอมูล  ระบบสารสนเทศจึงมีบทบาทอยางมากตอการดําเนนิการของธุรกิจ 

สําหรับสารสนเทศเปนขอมลูที่ถูกปรับเปลี่ยนเปนขอมลูที่เกิดประโยชนซ่ึงการปรับเปลี่ยน
ขอมูลใหเปนขอมูลที่เปนประโยชนหรือสารสนเทศ เรียกวากระบวนการ(Procedures) โดยระบบ
สารสนเทศประกอบดวย 5 ปจจัยสําคัญ คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล การประมวลผล และ
บุคลากร 

ฉะนั้นระบบสารสนเทศที่ดีตองตอบสนองความตองการในระยะเวลาทีก่ําหนดดวยขอมูลที่
ถูกตองแมนยํา  เชน  เมื่อบริษัทจําหนายสนิคาใหลูกคา  ระบบประมวลผลรายการตองบันทึกลงใน
แฟมขอมูลการขาย  ปรับปรุงยอดเงินของลูกคาและตัดยอดสินคาคงคลัง  เปนตน  อีกทั้งยังตอง
รวดเร็ว  และสามารถแจงเตือนในเรื่องที่กาํหนดได  เพื่อชวยในการบรหิารจัดการไดเร็วข้ึน  และยัง
เกิดประโยชนในการแขงขนัทางดานธุรกิจอีกดวย 

การจัดทําระบบสารสนเทศ  มักเริ่มจากความตองการระบบ  ทั้งนี้เพื่อ 
(1) เพิ่มความสามารถในดานการบริการ  เพื่อเพิ่มความพอใจใหกับลูกคา 
(2) ระบบที่มีคุณภาพมากขึ้น  เชน ระบบที่ใชอยูอาจชาหรือไมสามารถรองรับการเติบโต

ขององคกร 
(3) ขอมูลสารสนเทศที่เพียงพอ  เชน ระบบเดิมอาจใหขอมูลไดไมเพยีงพอ 
(4) มีระบบการควบคุมที่ดี  เชน  ระบบการปองกันผูเขาระบบ  นอกจากจะมีรหัสผาน  มี

การกําหนดระดับของผูใช  อาจมีการเขารหัสลับ  เพือ่ปองกันผูที่ไมไดรับอนุญาตหรือระบบการ
ควบคุมขอมูลที่ไมถูกตอง  เชน ระบบการรูดบัตร  กรณีบัตรหมดอายุ  เครื่องจะแจงใหทราบโดย
ทันที  และยังมีระบบที่ทันสมัยอ่ืนๆ เชน การตรวจมานตา  การตรวจสอบลายมือ  เปนตน 

(5) ลดคาใชจายเชนระบบเดิมทีใ่ชอยูอาจจะมีคาใชจายสูงในการดําเนนิงาน หรือการบาํรุง 
รักษา 
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2.2  ฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 
นันทนี  แขวงโสภา(2548)  ใหความหมายของฐานขอมูลวา ฐานขอมูล คือ กลุมขอมูลที่มี

ความสัมพันธกันและถกูนํามาเก็บรวบรวมอยางเปนระบบ เพื่อนาํไปใชในวัตถุประสงคอยางใด
อยางหนึ่งโดยกลุมผูใชตั้งแตหนึ่งกลุมขึ้นไป 

ฐานขอมูลนอกจากจะเกิดจากการนํากลุมหรือแฟมขอมลูตางๆ มาเก็บรวบรวมไวในที่เดียว 
กันแลวนั้น  ยงัมีปจจัยอ่ืนทีสํ่าคัญ  คือ 

(1) แฟมหรือกลุมขอมูลที่นํามาเก็บรวมกนันั้น ตองมีความเกี่ยวของกัน โดยสามารถระบุ
ความสัมพันธระหวางขอมูลและใชประโยชนจากความสัมพันธนั้นได 

(2) ตองมีโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล เนื่องจากโครงสรางการจัดเกบ็ขอมูลในระบบ
ฐานขอมูลจะซับซอนกวาระบบแฟมขอมลูมาก การที่จะเขยีนโปรแกรมเพื่อสรางและควบคุมการ
ทํางานของฐานขอมูลขึ้นใชเองอาจเปนเรื่องยุงยากและใชเวลามาก  นอกจากนี้จะตองมีบุคลากรที่มี
ความรูความชาํนาญทางดานนี้โดยเฉพาะดงันั้นจึงไดมีการพัฒนาเครื่องมือที่เรียกวาโปรแกรมระบบ
จัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS)  เพื่อนํามาชวยใหการสราง  เรียกใช  
และปรับปรุงแกไขฐานขอมูลทําไดงายแตมีประสิทธิภาพสูง  โดยโปรแกรมระบบจดัการฐานขอมลู
จะทําหนาที่เปนสื่อกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูลเพื่อควบคุมการทํางาน โดยผูใชไมจําเปนตอง
ทราบโครงสรางและการจดัเก็บขอมูลทางกายภาพ ทําใหสามารถพัฒนาโปรแกรมประยุกต  เพื่อนํา
ขอมูลเหลานี้มาใชโดยไมขึน้กับโครงสรางการจัดเก็บเหมือนในระบบแฟมขอมูล 

ฐานขอมูลที่ไดรับความนยิมอยางสูงในปจจุบัน คือฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่ผูใชจะมองเห็น
กลุมขอมูลที่จัดเก็บไวในรูปของตารางแบบ 2 มิติที่ประกอบดวยขอมูลแตละแถวในแนวนอนซึ่ง
หมายถึงแตละเรคคอรด และขอมูลแตละคอลัมนในแนวตั้งซึ่งหมายถึงขอมูลแตละฟลด ทําให
สามารถเชื่อมโยงหรือสรางความสัมพันธระหวางกลุมขอมูลหรือ Table ที่เกี่ยวของกนัในฐานขอมลู
เดียวกันไดงายโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่รูจักและใชกันอยางแพรหลายมีหลาย
โปรแกรมดวยกันตั้งแตระบบฐานขอมูลในรูปแบบที่มีผูใชไดเพียงคนเดียวและรูปแบบที่มีผูใชฐาน-
ขอมูลไดพรอมกันหลายคน ยกตวัอยางเชน โปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส(Microsoft Access)  
โปรแกรมดีเบส(dBase) ไปจนถึงระบบฐานขอมูลที่ใชเปนDatabase Serverเชน SQL Server Oracle  
เปนตน 

ขอดีของการนาํระบบฐานขอมูลมาใช  มีดังนี้ 
(1) ลดความซ้ําซอนกันของขอมลู เนื่องจากขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไวทีเ่ดียวกัน แมบาง 

คร้ังอาจจําเปนตองเก็บขอมูลไวมากกวา 1 แหงของฐานขอมูลเดียวกัน ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ 
DBMS จะทราบวามีขอมูลใดบางที่ซํ้าซอนและขอมูลเหลานั้นถูกเก็บไวที่ใด 
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(2) สามารถหลีกเลี่ยงปญหาความขัดแยงกันของขอมูล ในระบบฐานขอมูลจะพยายามให
เก็บขอมูลโดยมีความซ้ําซอนกันนอยที่สุด ทําใหลดปญหาการเก็บขอมูลตัวเดยีวกันแตคาไมตรงกนั 
ถาจําเปนตองเก็บขอมูลซํ้าซอนกันใน ฐานขอมูลและมกีารแกไขเกิดขึ้น DBMS จะเปนตวัควบคมุ
ใหขอมูลนั้นตองถูกแกไขจนครบทุกตัว 

(3) สามารถควบคุมความถูกตองของขอมูลหมายถึงความถูกตองที่สอดคลองและสมเหต ุ –
สมผลตามความเปนจริง หรือตามเงื่อนไข หรือกฎเกณฑที่กําหนดไว DBMSจะคอยตรวจสอบวา
ขอมูลที่ปอนเขาไปนั้นถูกตองตามกฎเกณฑที่ตั้งไวนี้หรือไม  ถาไมถูกตองก็จะแจงขอผิดพลาดให
ทราบและไมบันทึกขอมูลนัน้ลงในฐานของมูลจนกวาจะแกไขใหถูกตองกอน 

(4) ทําใหเกิดความเปนอิสระของขอมูล เนื่องจากโปรแกรมทีเ่ขียนขึ้นไมตองยึดติดกับโครง 
สรางการจัดเกบ็และวิธีเรียกใชขอมูล ทําใหสามารถปรับปรุงแกไขโครงสรางของขอมูลใหมีประ-
สิทธิภาพ โดยไมตองแกไขโปรแกรม ใหสอดคลองกันหรือถาจําเปนตองแกไขกจ็ะไมยุงยากและไม
มีขอจํากัดมากเหมือนในระบบแฟมขอมูล 

(5) สามารถใชขอมูลรวมกันได ถาฐานขอมูลไดรับการออกแบบมาอยางดีมีความสมบรูณ
และครบถวนจะทําใหโปรแกรมที่เขียนขึ้นสามารถดึงขอมูลมาใชไดทนัที โดยไมตองแกไขโครง-
สรางขอมูลเดิม  ถาจะมีการแกไขกเ็พียงเล็กนอยเทานั้น 

(6) ขอมูลมีความเปนมาตรฐาน เนื่องจากสามารถกําหนดชนิดและรูปแบบของขอมูลตัว
เดียวกันใหเหมือนกันได ไมวาขอมูลนั้นจะเก็บไวทีใ่ดในฐานขอมูล ทําใหการนําขอมูลไปใชหรือ
แลกเปลี่ยนกนัระหวางฐานขอมูลทําไดงาย 

(7) สามารถสรางระบบความปลอดภัยใหกับขอมูล ผูบริหารฐานขอมูลสามารถกําหนดสิทธิ
ในการเขาใชฐานขอมูลใหกบัผูใชในระดบัตางๆ ตามความสําคัญและความรับผิดชอบไดโดยกํา-
หนดวาจะอนญุาตใหใครเขาไปใชฐานขอมูลไดบาง และจะใชงานไดในระดบัใด เชน สามารถเรียก 
ดูและปรับปรงุขอมูลได หรือเรียกดูขอมลูไดเพียงอยางเดียว โดยจะกําหนดรหัสผานในการเขาใช
งานฐานขอมูลใหกับผูใชแตละคน เพื่อปองกันผูที่ไมเกี่ยวของเขามาใชหรือแกไขขอมูลโดยไมได
รับอนุญาตซึ่งอาจกอใหเกดิความเสียหายกับระบบฐานขอมูลได 
 ชวลิต  ประภวานนท(2543) กลาววา  การออกแบบฐานขอมูลมีความสําคัญตอการจัดการ
ระบบฐานขอมูล (DBMS)  เนื่องจากขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูลจะตองศึกษาถึงความสัมพันธของ
ขอมูล โครงสรางของขอมูลการเขาถึงขอมูล รวมไปถึงกระบวนการที่โปรแกรมประยกุตจะเรียกใช
ฐานขอมูล ซ่ึงสามารถแบงวิธีการสรางฐานขอมูลได 3 ประเภท ดังนี ้

(1) รูปแบบขอมูลแบบลําดับขั้นหรือโครงสรางแบบลําดับขั้น(Hierarchical data model)  
เปนการพัฒนาฐานขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลาง  โดยที่โครงสรางขอมูล



 
 

 

 

 
16 

จะสรางรูปแบบเหมือนตนไม โดยมีความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย(one-to-many)  ซ่ึงรูปแบบ
ขอมูลแบบลําดับขั้นหรือโครงสรางแบบลําดับขั้น สามารถสรางความสัมพันธของขอมูลใหเหน็เดน 
ชัด แตมีความคลองตัวของโครงสรางขอมูลนอย เนื่องจากในการอานขอมูลจะตองเริม่อานจากสวน 
รากกอน  และยังตองระมัดระวังการซ้ําซอนของขอมูลอีกดวย 

(2) รูปแบบขอมูลแบบเครือขาย(Network data model) รูปแบบฐานขอมลูแบบเครือขายมี
ความคลายคลึงกับฐานขอมลูแบบลําดับชั้น  ตางกันที่รูปแบบขอมูลแบบเครือขาย  จะสามารถมีการ
ติดตอหลายตอหนึ่ง(many-to-one)ไดอีกดวย โดยที่รูปแบบขอมูลแบบเครือขายจะมกีารซ้ําซอนของ
ขอมูลนอย  เนื่องจากสามารถใชเรคอรด(Record) รวมกันได  แตความสัมพันธของเรคอรดประเภท
ตางๆ ไมควรจะเกิน 3 ประเภท  เพราะอาจจะกลายเปนขอจํากัดในการออกแบบเครือขายหรือทําให
เครือขายยุงยากขึ้น 

(3) รูปแบบความสัมพนัธขอมูล(Relational data model) เปนลักษณะการออกแบบฐานขอ- 
มูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรปูของตารางที่มีระบบคลายแฟม  โดยตารางแตละตารางที่สรางขึ้นจะเปน
อิสระ  ดังนั้นผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมีการวางแผนถึงตารางขอมูลที่จําเปนตองใช   

จากรูปแบบวธีิการสรางฐานขอมูลได 3 ประเภทขางตนจะตองอาศยัการบริหารระบบฐาน 
ขอมูลที่ดีเขามาชวย  โดยที่องคกรจะตองสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการสรางและดแูลฐาน 
ขอมูล มีการวางรูปแบบฐานขอมูลอยางชัดเจน สรางขอกําหนดที่รัดกุมในการใชฐานขอมูล  รวมถึง
แนวความคิดในการเปลี่ยนแปลงขอมูลในอนาคต 
 ซ่ึงการบริหารฐานขอมูลจะประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดงันี้ 

(1) การบริหารขอมูล (Data administration) ระบบฐานขอมูลจะตองไดรับการยอมรับจาก
องคกร โดยไดรับการสนบัสนุนดานการจัดการและการวางแผนเกี่ยวกับสารสนเทศจากผูบริหาร
ระดับสูง จะตองมีการกําหนดนโยบายและผูรับผิดชอบโดยตรง  หลักสําคัญของการบริหารขอมูล
จะตองถือวาขอมูลเปนสิ่งจําเปนและสําคญักับทุกหนวยงานโดยไมผูกขาดกับงานใดงานหนึ่ง  ซ่ึง
การวางแผนใหขอมูลตางๆ เหลานี้สามารถใชรวมกันไดเพื่อการตัดสินใจ  ดังนัน้องคกรตองกําหนด
นโยบายฐานขอมูลที่ชัดเจน  มีการกําหนดสิทธิ์  มาตรฐาน  และการกระจายขอมูลไปทุกหนวยงาน
ขององคกร 

(2) การวางแผนและวิธีการสรางแบบจําลอง (Data planning and modeling methodology) 
เมื่อองคกรตองการใชระบบฐานขอมูล  องคกรตองมีการสํารวจความตองการทางดานสารสนเทศ
ของทุกหนวยงาน  เพื่อวางแผนเกีย่วกับฮารดแวรและซอฟตแวรที่ตองใช  และพจิารณาเกีย่วกับงบ 
ประมาณที่เหมาะสมรวมทั้งจะตองมีผูเชี่ยวชาญระบบฐานขอมูล  เพื่อทดลองสรางแบบจําลองของ
ระบบฐานขอมูลวาควรจะออกแบบฐานขอมูลอยางไร 
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(3) การจัดการและเทคโนโลยีฐานขอมูล (Database technology and management) องคกร
ตองมีการฝกฝนพนักงานในเรื่องการจัดการขอมูลและนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกบังาน ซ่ึงโดย 
เฉพาะ  ในปจจุบันอินเทอรเน็ต(Internet) ไดเขามามีบทบาทในเรื่องของฐานขอมูลมากขึ้น  ดังนัน้
องคกรจะตองรูจักใชเทคโนโลยีมาชวยในการสรางศักยภาพในการจดัการมากยิ่งขึ้น 

(4) ผูใช(User) บุคลากรภายในองคกรจะตองรับรูเกี่ยวกับนโยบายในการใชฐานขอมูล สิทธิ์ 
ที่ตนเองสามารถใชไดรวมถึงการเรียนรูวิธีการใชซอฟตแวรใหมๆ เพื่อชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการ 
ทํางาน 
 
2.3 บทบาทเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตกับการเพิ่มประสิทธิภาพงาน 

กาญจนา  วานิชกร และ พนิดา  สายประดษิฐ (2548) อธิบายวา ปจจุบนัเทคโนโลยีทางดาน
อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัอยางหลีกเลี่ยงไมได  การที่อินเทอรเนต็เขามามีสวน
สําคัญในการตดิตอส่ือสารนั้น  ทําใหการติดตอส่ือสารในรูปแบบเดิมไดเปลี่ยนแปลงไป  ทั้งนี้เปน
ผลอันเนื่องมาจากการหลอมรวมทางดานเทคโนโลยี (Technological convergence) และการหลอม
รวมทางดานการใหบริการ (Service convergence) ซ่ึงในมุมมองของประเทศที่พฒันาแลว การ
หลอมรวมกันของสื่อโทรคมนาคม สารสนเทศ และวิทยุโทรทัศน จะเพิ่มชองทางในการแขงขัน 
และขยายบริการไปสูตลาดหนึ่งได 

ในการทํางานทุกวันนี้ก็เชนกัน  ไดมีการนําเทคโนโลยตีาง ๆ เขามาประยุกตใช  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในงานสํานักงาน  และงานที่เกีย่วของกับเอกสาร  ซ่ึงในองคกรแตละแหงจะมีรูปแบบการ
เกบ็รักษาเอกสารที่แตกตางกันออกไป โดยบางแหงอาจจะใชการเกบ็เอกสารตางๆ ในรูปแบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบนี้จะจะสงผลในองคกรลดคาใชจายในเรื่อง
ที่เกี่ยวของกับกระดาษลงไปได  และยังทําใหระบบการทํางานรวดเรว็มากขึ้นดวย 

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2549)  อธิบายวา  เมื่อองคกรนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน  การ
ทํางานกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส  และมีขอมูลตาง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้น  ส่ิงที่องคกรสามารถสรางความ
ไดเปรียบคูแขงขัน นั่นคือการนําฐานขอมูลเขามามีบทบาทในการทํางาน เพื่อเปนขอมูลที่ใชสําหรับ 
วิเคราะหขอมูล  การตัดสินใจ  รวมไปถึงการพยากรณในเชิงธุรกิจ 

ประทุม ฤกษกลาง (2550) เสนอวา ในยุคศตวรรษที่ 21 อันเปนยุคแหงโลกไรพรมแดน ส่ือ
อินเทอรเน็ตไดรับความนยิมเพิ่มมากยิง่ขึ้น องคกรขนาดใหญทั้งภาครัฐและเอกชนใหความสนใจ
ในการทําการประชาสัมพันธ และโฆษณาผานชองทางสื่อสารสมัยใหมในรูปแบบของอินเทอรเน็ต 
โดยใชเปนสื่อเสริมจากสื่ออ่ืนๆ เพื่อการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมาย ตลอดจนเพื่อการสราง
ภาพลักษณและการประชาสมัพันธองคกร  
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การที่นักประชาสัมพันธ สามารถนําสื่ออินเทอรเน็ตมาใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธให
สอดคลองกับกระแสของโลกเพื่อการดําเนนิงานประชาสมัพันธใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นักประ-
ชาสัมพันธควรพิจารณาประเด็นตางๆ ที่มลัีกษณะเฉพาะดังตอไปนี ้ 

(1) ผูรับสารเปนผูที่กระตือรือรน (Active receivers) ในการเสาะแสวงหาขอมูลขาวสาร
เพราะตองใชความกระตือรือรนในการตอเชื่อมเขาอินเทอรเน็ต 

(2) ผูรับสารคอนขางมีเวลาวางพอประมาณ  เพราะการจะเขาไปแสวงหาขอมูลขาวสารใน
อินเทอรเน็ต ยอมตองเปนผูที่มีเวลาวางจากภาระการงานประจํา และชีวิตครอบครัว 

(3) ผูรับสารสวนใหญกลุมผูใชอินเทอรเน็ตมักเปนนักเรยีน นกัศึกษา 
(4) ผูรับสารจะเปนผูกําหนดเองวาจะเลือกเขาไปดูขอมูลหรือยกเลิกการดขูอมูล 
(5) ผูรับสารสวนใหญใชอินเทอรเน็ตที่บานและที่ทํางาน และใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสงรับ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาเปนการใชเพื่อการคนหาขอมูล ติดตามขาวสารความ
เคลื่อนไหวของหนวยงานตางๆ และเพื่อความเพลิดเพลิน 

โดยรูปแบบการทําประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต  สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
(1) การทําประชาสัมพันธภายใน คือ การนาํสื่อทางอินเทอรเน็ตสามารถใชดําเนินงานเพื่อ

การประชาสัมพันธภายใน  เพื่อบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในประเด็นตางๆ ตอไปนี ้ เพื่อการ
แจงขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย ภายในองคกร เชน ผูบริหาร บุคลากร เจาหนาที่ ซ่ึงชวย
ประหยดักระดาษ เวลาที่ใชในการผลิตและจัดจําแนกแจกจาย และยงัสามารถจัดสงขอมูลขาวสาร
เพื่อการประชาสัมพันธภายในไปยังกลุมเปาหมายภายในองคกรไดอยางรวดเร็ว  และถึงในเวลา
พรอมๆ กัน โดยสามารถ แพรขาวประชาสัมพันธไดพรอมๆ กันทั่วประเทศและทัว่โลก 

(2) การทําประชาสัมพันธภายนอก ซ่ึงนอกจากประสิทธิภาพในการใชในการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธภายในแลว ส่ืออินเทอรเน็ตยังสามารถใชดําเนินงานเพื่อการประชาสัมพันธภายนอก 
โดยมีกลุมเปาหมาย  เชน  ลูกคา  ผูใชบริการ  ส่ือมวลชน  นักเรียน  นสิิต  นักศึกษา ผูสนใจ ซ่ึงการ
จัดเผยแพร ขอมูลขาวสารผานทางสื่ออินเทอรเน็ต จะชวยใหองคการเผยแพรทาํประชาสัมพันธ
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับองคกรในดานตางๆ เชน ประวัติความเปนมาขององคกร ลักษณะองคกร การ
ดําเนินงานขององคกร ภาระหนาที่ขององคกร การบริหารงานองคกร การจัดแบงสายงาน ผูบริหาร
องคกร สินคา การบริการ การพัฒนาปรบัปรุงองคกร ขาวประชาสัมพันธองคกร กิจกรรม ความ
เคลื่อนไหวขององคกร  

ทั้งนี้ การดําเนินงานประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ต มีประโยชนตอองคกรในดาน 
ประหยดัเวลาและคาใชจายในการใหการบริการขอมูลกวาการใชบุคลากรฝายประชาสัมพันธ ซ่ึง
สามารถใหการบริการขอมูลไดเพยีงครั้งละคนหรือกลุมเล็กๆ เทานัน้ แตการใหบริการขอมูล
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ขาวสารประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ตสามารถใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธไปยังกลุมเปา 
หมายไดหลากหลายกลุมเปาหมาย เผยแพรไปยังกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาพรอมๆ กัน 
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วประเทศและโลกซึ่งมีลักษณะเปนการสื่อสารมวลชน หรือการสื่อ 
สารไปยังคนจาํนวนมากๆภายในเวลาพรอมๆ กันดวยความสะดวกรวดเรว็ แตทวาไมตองเสียคา
เวลา  สถานีวทิยุ  สถานีโทรทัศน  ไมตองจายคาเนื้อทีใ่นนิตยสาร หนงัสือพิมพ ซ่ึงเมื่อเทียบคาใช 
จายกับสื่อมวลชน  เชน  วิทย ุ โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ภาพยนตรแลวมีอัตราคอนขางจะ
ถูกกวา  
          นอกจากนี้ยังสามารถบรรจุขอมูลขาวสารประชาสัมพันธไดปริมาณมาก และมีประสิทธิภาพ
ในการสงปฏิกริิยาปอนกลับ (Feedback)  โดยมีขอควรกระทําในการดําเนินงานประชาสัมพันธผาน
ส่ืออินเทอรเน็ต ดังนี ้

(1) ควรระมัดระวงัในเรื่องการสะกดการันตตวัหนังสือและขอมูลตัวเลขใหถูกตองเพื่อสราง
ความนาเชื่อถือใหเกดิขึ้นกับองคกร 

(2) ถาตองการเผยแพรประชาสมัพันธไปยังกลุมเปาหมายทัว่โลก ก็ควรจะจัดทําขอมลูใน
เว็บไซตใหมีภาษาอื่นๆ เชน ภาษาอังกฤษ นอกเหนือจากภาษาไทย  

(3) ควรมีการปรับเปลี่ยนขอมูลขาวสารในเว็บไซตอยางรวดเรว็สม่ําเสมอซึ่งจะสะทอนภาพ 
ลักษณทีด่ีใหกบัองคกร ถึงแมวาองคกรจะมีเว็บไซตของตน แตถาไมมีการปรับเปลี่ยนขอมูลขาว 
สารที่นําเสนอใหทันสมัยทันเหตุการณ ก็อาจจะนํามาซึ่งภาพลักษณที่ไมดีแกองคกรได ฝายประชา -
สัมพันธองคกรจึงควรใหความสําคัญในเรื่องนี้ ซ่ึงหลักฐานการวจิัยพบวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตตอง 
การขอมูลขาวสารที่ทันตอเหตุการณและมีรูปแบบสีสันแปลกใหม องคกรจึงควรจดัการปรับขอมูล
ขาวสาร พัฒนารูปแบบ สีสันของเว็บไซต การใหบริการใหมๆ และหลากหลาย เชน ใหบริการจด 
หมายอิเล็กทรอนิกส เกม การดอิเล็กทรอนิกส  ฯลฯ 

(4) มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ หรือเปนพนัธมิตรกัน จะชวยสรางความ
สะดวกแกผูเขาชม 

(5) ควรจัดใหมีสวนของการสงขอมูลความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ปอนยอนกลับมายังหนวย 
งานไดโดยสะดวก  ซ่ึงจะชวยใหไดปฏิกิริยายอนกลับ(Feedback)ที่เปนประโยชนตอองคกร อาจใช
ประโยชนในการวิจยัหาขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับองคกร วิจัยประเมนิผลในดานตางๆ ที่เกี่ยว ของ
กับองคกรเปนการสรางการมีสวนรวมกบักลุมเปาหมายองคกร ตลอดจนเปนการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีกับกลุมเปาหมายองคกรไดอีกดวย 



 
 

 

 

 
20 

(6) การจัดใหมีบริการจดหมายอเิล็กทรอนิกสในเว็บไซต จะชวยดึงดดูใจใหมีผูเขามาเยี่ยม
ชมและใชบริการมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญที่ใชอินเทอรเน็ตรับ-สงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  

(7) ส่ิงที่ควรพิจารณาอีกประการหนึ่งคือ การทําโปรแกรมใหเว็บไซตสามารถนับจํานวนผู
เขาเยี่ยมชม  ซ่ึงจะทําใหสามารถประเมินความนยิมเว็บไซตขององคกรได 
 
2.4 แนวคิดและระบบบริหารจัดการเว็บไซต 

วงศประชา  จันทรสมวงศและดวงพร  เก๋ียงคํา (2547) กลาววากระบวนการพัฒนาเว็บไซต
แบงออกเปนขัน้ตอนตาง ๆ ดังนี ้

(1) กําหนดเปาหมายและวางแผน(Site definition and planning) เปนการกําหนดเปาหมาย
และวางแผน  เพื่อใหการทํางานในขั้นตอนตอไปมีแนวทางที่ชัดเจนจะประกอบดวย 

- การกําหนดวตัถุประสงคของเว็บไซต เพื่อใหเห็นภาพชดัเจนวาเว็บไซตนี้ตองการนํา 
เสนอสิ่งใด  ซ่ึงวัตถุประสงคนี้จะเปนตัวกาํหนดรายละเอียดอื่นๆ ในเว็บไซต  ซ่ึงวัตถุประสงคตอง
สอดกับภาระกิจขององคกรดวย 

- กําหนดกลุมผูชมเปาหมาย เพื่อไดรูวาผูชมหลักคือใครและออกแบบใหตอบสนอง 
ความตองการของผูชมกลุมนั้นใหมากที่สุด 

- เตรียมแหลงขอมูล  เนื้อหาหรือขอมูล คือสาระสําคัญที่แทจริงของเว็บไซต  ดังนั้นจงึ
จําเปนที่จะตองรูวาขอมูลจะสามารถมาจากแหลงใดไดบาง 

- เตรียมทักษะหรือบุคลากร  การสรางเว็บไซตตองอาศัยทักษะหลายๆ ดาน  เชนการ
เตรียมเนื้อหา การออกแบบกราฟก  การเขยีนโปรแกรม  เปนตน  ซ่ึงจํานวนบุคลากรขึ้นอยูกับขนาด
ของเว็บไซตนัน้ๆ ดวย 

- เตรียมทรัพยากรตางๆ ที่จําเปน เชนโปรแกรมสําหรับสรางเว็บไซต การจดทะเบยีน 
โดเมนเนม  ตลอดจนการเตรียมหาผูใหบริการรับฝากเวบ็ไซต(Web hosting)  เปนตน 

(2) วิเคราะหและจัดโครงสรางขอมูล(Analysis and information  architecture)  ซ่ึงเปน
ขั้นตอนในการนําขอมูลตาง ๆ ที่เตรียมไวมาประเมิน  วิเคราะห  และจดัระบบ  เพื่อใหไดโครงสราง
ขอมูลและขอกําหนด  ซ่ึงจะใชเปนกรอบสาํหรับการออกแบบและดําเนนิการในขัน้ตอไป 

(3) ออกแบบเว็บเพจและปรับแกขอมูล (Page design and content editing)  ขั้นตอนนี้จะ
เปนการออกแบบเคาโครง  หนาตาและลักษณะทางดานกราฟกของเว็บเพจ  สําหรับในสวนของ
เนื้อหา  จะเปนการเลือกเนือ้หาที่ไดเตรยีมไวมาปรับแกและตรวจทานความถูกตอง 
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(4) ลงมือสรางและทดสอบ(Construction and testing) ขั้นตอนนี้เปนการสรางเว็บเพจแตละ
หนาโดยอาศัยเคาโครงและองคประกอบทีไ่ดออกแบบไวแลวและปรบัแกตามความเหมาะสม 

(5) เผยแพรและสงเสริมใหเปนที่รูจัก(Publishing and promotion)  เวบ็ไซตที่สรางขึ้นมา
ควรไดรับการทดสอบกอนทีจ่ะนําออกเผยแพร  เมื่อทําการตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว  ก็
สามารถนําเผยแพรบนอินเทอรเน็ต ดวยการอัพโหลดไฟลทั้งหมดที่เกี่ยวของไปเกบ็บนเว็บเซิรฟ-
เวอรที่ไดทําการเปดบริการไว หลังจากนั้นเว็บไซทควรไดรับการทดสอบอีกครั้งเพื่อตรวจหาปญหา
อ่ืนๆ ตอไป 

(6) ดูแลและพฒันา (Maintenance and innovation)  หลังจากเว็บไซตไดรับการเผยแพรไป
ระยะหนึ่ง  ผูดูแลควรทําการปรับปรุงเพื่อใหผูชมรูสึกถึงการเปลี่ยนแปลง  มีความสดใหมทันสมยั  
โดยอาจนําขอมูลสถิติที่รวบรวมไวมาพิจารณาประกอบดวย  การเปลีย่นแปลงทําไดทั้งในสวนของ
เนื้อหา  โครงสรางเว็บไซต และการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาเสริม 

เลาดอน (2546)  ไดเสนอวาซอฟตแวรสําหรับการบริหารจัดการขอมลูในเว็บมีความจําเปน 
ตองนํามาใชงาน เนื่องจากขอมูลในเว็บไซตบางแหงมีจาํนวนเว็บเพจอยูหลายพนัหนา  ซ่ึงเกินความ 
สามารถของเว็บมาสเตอรที่จะดูแลจดัการไดอยางทั่วถึง  ซอฟตแวรนีจ้ึงกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญ
ในการจดัโครงสรางของเว็บไซต ซ่ึงเว็บไซตที่มีขนาดใหญมากนั้นมกัมีความซับซอนมากมีรูปแบบ
ขอมูลมากมายทั้งที่เปน  ขอความ  กราฟก  เสียง  และวดิีทศัน ขอมูลที่เปนสวนประกอบมักจะมกีาร
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ซ่ึงบางสวนตองเปลีย่น แปลงตามรูปแบบการใชงานของลูกคา  ตามวันเวลา  
หรือชวงเวลาตามเหตุการณสําคัญ  และอาจเปลี่ยนแปลงตามประเภทของภาษาที่นํามาสรางเว็บเพจ
นั้น ๆ  

ฉะนั้นขอมูลในเว็บเพจจะตองสามารถจัดเตรียมแยกตางหากจากการใชงาน  แตจะตอง
สามารถนํากลับมาใชงานใหบริการทันทีที่การปรับปรุงเสร็จเรียบรอย ซอฟตแวรสําหรับการบริหาร
จัดการขอมูลในเว็บตองสามารถเปลี่ยนขอมูลเว็บไซตใหกลับไปใชขอมูลเกาทั้งหมด หรือบางสวน  
และสามารถนําขอมูลใหมมาแทนที่ทั้งหมดหรือบางสวนได  รวมทั้งจะตองมีความสามารถในการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล  การกําหนดสิทธิผูใชและการกําหนดผูที่มีอํานาจในการแกไขปรับ -
ปรุงขอมูลได 

กอบเกียรติ  สระอุบล(2550)  อธิบายวา ระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซต  (Content 
Management System : CMS) คือ โปรแกรมหรือระบบที่พัฒนาคิดคนขึ้นดวยภาษาสคริปต (Script 
languages) ตางๆ  ไมวาจะเปนภาษาพีเอชพ(ีPHP)  เอเอสพี(ASP) หรือภาษาอื่นๆ ซ่ึงขึ้นอยูกับความ
ถนัดของผูพัฒนาและมีความจําเปนตองใชควบคูกับโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร เชน โปรแกรมอปาเช
(Apache) และดาตาเบสเซิรฟเวอร เชน โปรแกรมมายเอสคิวแอล(MySQL)เพื่อชวยลดทรัพยากรใน
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การพัฒนาและบริหารเว็บไซต  ทั้งทางดานกําลังคน ระยะเวลา อีกทั้งคาใชจายทีใ่ชในการสรางและ
ควบคุมดูแลเวบ็ไซต ซ่ึงโปรแกรมประเภทระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซตมหีลายโปรแกรม
ดวยกัน  เชนโปรแกรมแมมโบ(Mambo) โปรแกรมจูมลา(Joomla)  พีเอชพีนุก(PHPNuke)  เปนตน 

ซ่ึงในปจจุบนัโปรแกรมแมมโบเปนโปรแกรมที่ไดรับความนยิมเนื่องจากมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง  มีฟงกช่ันลูกเลนหลากหลาย  ทํางานสะดวก ไมวาจะเปนการเลือกรูปแบบ  การแกไข
เพิ่มเติมเนื้อหา ซ่ึงผูดูแลเว็บไซตไมจําเปนตองมีความรูในการเขียนภาษาสคริปตมากนัก ดังนั้น การ
ใชโปรแกรมแมมโบชวยสรางเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและใชตนทนุในการพัฒนาไมสูงมากนัก จงึ
เหมาะสําหรับนํามาใชในหนวย งานหรอืธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีงบประมาณไมมากนัก 
แตหนวยงานหรือองคกรมีความตองการมีเว็บไซดที่มคีุณสมบัติครบถวนเหมือนกบัองคกรใหญ 

นอกจากนี้ผูดูแลเว็บไซต สามารถกําหนดโครงสรางในการแสดงขอมูลของเว็บไซตใน
สวนของการจัดตําแหนงโมดูล(Module) ตางๆ ในหนาของเว็บไซต อีกทั้งยังสามารถกําหนดโครง 
สรางหมวดหมูของบทความที่ตองการแสดงและสามารถสรางเนื้อหาบทความตางๆไดอยางไมจํา 
กัดจํานวนหนา โดยผานโปรแกรมระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซต โปรแกรมแมมโบสามารถ
เพิ่มเติมฟงกช่ันอื่นๆ เขาไปยังระบบได เชน ระบบซื้อ-ขายสินคาออนไลน, มีเดียแกลเลอรี่, กระดาน
พูด-คุย เปนตน โดยผูดูแลเว็บไซตสามารถติดตั้งเพิ่มเติมไดเองโดยผานระบบดูแลเว็บไซต 

ซ่ึงความสามารถของโปรแกรมแมมโบ รองรับการใชงานหลายภาษา สามารถสรางเนื้อหา/
บทความไดงาย  ดวยระบบจัดการเนื้อหา/บทความ(Content management) รวมไปถึงระบบจัดการ
สมาชิกและระบบสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับสมาชิก (Member system) ระบบจัดการรูปภาพ
และมัลติมีเดยีไฟล (Media galleries) ระบบจัดการกระดานขาว (Web board) ระบบจัดการสมดุ
เยี่ยม (Guest book) ระบบแบบสํารวจความคิดเห็น (Poll) ระบบจดัการเว็บไซตสําหรับผูดูแลระบบ 
(Administration system) อีกทั้งสามารถเพิ่มโปรแกรมที่ทํางานดานตางๆ ไดไมจํากดั  
 
2.5 การวิเคราะหความตองการดานระบบและการพัฒนาระบบ 

กิตติมา เจริญหิรัญ(2546) อธิบายวา โดยสวนใหญแลวการประเมินความตองการของระบบ 
งานมักจะกระทําโดยคณะกรรมการตรวจสอบระบบงาน (Systems review committee หรือ 
Computer resources committee) ซ่ึงประกอบดวยกลุมของผูจัดการที่มคีวามเชี่ยวชาญและกลุมผูใช 
งาน ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบระบบงานจะตองลําดบัความสําคัญของโครงการ แลวจึงทําการ
พิจารณาแบบคําขอตางๆ ที่สงเขามา รวมกันพิจารณากําหนดลําดับความสําคัญ โดยพิจารณาจาก
หลายๆ ดาน เชน ความจําเปนเรงดวน ความเปนไปไดของโครงการ โดยการศึกษาความเปนไปได 
ซ่ึงประกอบดวย 3 ดาน คือ  



 
 

 

 

 
23 

(1) ความเปนไปไดดานการปฏิบัติงานหรือความเปนไปไดในการนําไปใชงาน ซ่ึงสามารถ
ทํางานตามที่ตองการได เหมาะสมกับสภาพความเปนจริง จํานวนบุคลากรที่เพียงพอทั้งเจาหนาทีท่ี่
เกี่ยวของและผูใชงาน อีกทัง้ยังเกีย่วของกบัการสนับสนุนของผูบริหารและผูใช  ผูใชมีสวนรวมใน
การวางแผน ผลที่ไดกอใหเกดิประโยชนกบัผูใช ลูกคา หรือภาพพจนของบริษัท  ระยะเวลาที่เหมาะ 
สมในการทําโครงการ 

(2) ความเปนไปไดดานเทคนิค  พิจารณาจากเทคโนโลยทีี่มีอยูเพียงพอตอการสรางระบบ
หรือไม อุปกรณที่มีอยูสามารถรองรับการขยายหรือเพิม่เติมไดหรือไม จะตองเพิ่มฮารดแวร หรือ
เครือขายอยางไร รวมไปถึงความพรอมของผูเชี่ยวชาญ  ความพรอมของอุปกรณทีส่ามารถนํามาใช
ไดอยางเหมาะสมกับงาน และความสามารถที่จะใชงานไดตอไปในอนาคต 

(3) ความเปนไปไดดานเศรษฐกจิสามารถอยูในงบประมาณที่กําหนดหรือไม ประโยชนที่
คาดหวังจะคุมกับการลงทุนหรือไม ทั้งนีเ้กี่ยวของกับคาใชจาย ไมวาจะเปนคาใชจายประเภทจาย
คร้ังเดียว และประเภทตองจายตอเนื่อง 
 ฮิลส (2540)  อธิบายวา กอนที่จะตดัสินใจวาสามารถนาํระบบใดบางมาใชงานในเรือ่งการ
ติดตอส่ือสารกันภายในองคกรจะตองพจิารณาความพรอมในการพัฒนาระบบขององคกรและความ
ตองการของผูใชงานเพื่อใหการทํางานนั้นเปนการทํางานที่ดีที่สุดซึ่งมขีั้นตอนในการพิจารณา 7 ขั้น 
ตอน  ดังนี ้

(1) พิจารณาถึงผูใชงาน วัฒนธรรมขององคกร ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจและการพัฒนาทาง 
ดานเทคโนโลยีในปจจุบัน 

(2) เลือกบุคคลจากฝายตางๆ และจัดการใหทกุคนทํางานรวมกัน โดยมุงเปาหมายของการ
ทํางานเพื่อทําใหเปาหมายขององคกรสําเร็จ 

(3) เร่ิมตนที่จะปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานในองคกร โดยการใหคําแนะนําและมอบ
รางวัลแกผูที่ใหความรวมมอื  แตตองใหความสําคัญแกบุคคลอื่นๆ ในองคกรดวยเชนกัน 

(4) เจาะจงความตองการของระบบที่จะนํามาใชในองคกร เมื่อสามารถรวบรวมบุคคลใน
องคกรเพื่อการพัฒนาระบบไดแลวนั้น  จะตองทําความเขาใจรวมกันถึงระบบที่จะสรางขึ้น  โดยใน
ขั้นตอนนี้จะมเีปาหมายเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันของผูรวมทํางาน 

(5) ลงมือทํา  โดยเริ่มจากการคัดเลือกกลุมตัวอยางใหการอบรมพรอมทั้งคําแนะนําในสิง่ที่
ควรทําและไมควรทําในระบบซึ่งการทํางานนี้ตองควบคมุใหอยูในสิ่งแวดลอมที่จํากดัเพื่อหลีกเลีย่ง
การสรางความเสี่ยงใหแกองคกร 

(6) เมื่อกลุมตัวอยางกลุมแรกทํางานไดสักระยะหนึ่งแลว ใหคัดเลือกกลุมตวัอยางอื่นๆ เพื่อ 
จะพิสูจนถึงผลการทํางานของระบบ 
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(7) เมื่อกลุมตัวอยางทํางานสําเร็จดวยระบบทีพ่ัฒนาขึ้น ผูพัฒนาระบบจะสามารถนําระบบ
ที่พัฒนาขึ้นนัน้ใชงานไดจริงในองคกร  โดยมีกลุมตวัอยางเปนผูรับรองผลการทํางานของระบบ 
 
2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อัญชลี  อุดมกิจ (2546) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเพื่อการศึกษา จังหวัดลําปาง เพื่อจัดทําระบบสารสน-
เทศในรูปแบบเว็บไซต  เพื่อใชในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงานแกบุคคล
ที่สนใจ  และเพื่อใชเปนระบบติดตอประสานระหวางหนวยงานภายใน  ภายนอก  และรับ-สงขอมูล
ขางสาร  รับขาวเผยแพรจากหนวยงานภายนอก  ที่จะทําใหเกิดความรวดเร็ว  ประหยัดและถูกตอง  
ทันตอเหตุการณ  และรวมถึงการนําเสนอผังรายการที่จะออกอากาศทางสถานี  เพื่อใหผูสนใจ
สามารถติดตามรับฟงหรือสามารถคนหาขาวที่ตองการได ในการศึกษาผูศึกษาไดใชภาษาพีเอชพีใน 
การออกแบบสวนการติดตอกับฐานขอมูล และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอลเปนระบบจัดเก็บฐาน 
ขอมูล  มีผูใชงาน 2 กลุม  คือ กลุมผูดูแลระบบ  และกลุมผูใชบริการหรือผูฝากขาว  ซ่ึงในระบบ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเพื่อการศึกษา   
จังหวัดลําปางนั้น จะประกอบไปดวยขอมูลขาวประชาสัมพันธ ตารางออกอากาศ และรายละเอียด
ของ หนวยงาน  คือ ประวัติ  ภารกิจของหนวยงาน  บุคลากรในหนวยงาน  ขาวสารประชาสัมพันธ  
ขาวบริการ  สาระนารู  เว็บบอรด  แบบสอบถามประเมินผลความพอใจ  และรายละเอียดหนวยงาน
เครือขาย 

จากการประเมนิความพึงพอใจระบบ พบวาผูใชงานทัง้ในกลุมผูดูแลระบบและกลุมผูใช 
บริการมีความพึงพอใจมากในการใชงานในระบบ  เนื่องจากสามารถทํางานรวมกับระบบไดสะดวก  
ระบบมีความสวยงาม  และมีขอมูลหลากหลาย 

เพ็ญนภา  ชณิะวงศ (2547)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลออนไลน  
สําหรับเว็บไซตประจําอําเภอในจังหวัดเชยีงใหม เพื่อพฒันาระบบบรหิารจัดการขอมูลออนไลนสํา-
หรับเว็บไซตประจําอําเภอในจังหวัดเชยีงใหม โดยที่ผูใชไมจําเปนตองมีความรูในดานการเขียนเวบ็
เพจ  ชวยแกปญหาบุคลากรที่ยังไมมีความรูในดานการเขียนเว็บเพจ  และแกปญหาเรื่องขอมูลที่ขาด
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ โดยทําการศึกษาออกแบบโครงสรางของเว็บไซตประจํา
อําเภอเพื่อวิเคราะหขอมูลที่จําเปนในการเก็บฐานขอมูล  แลวจึงนําออกเผยแพรเครื่องมือที่ใช คือ
โปรแกรมมายเอสคิวแอลเปนโปรแกรมจดัการฐานขอมลู รวมกับโปรแกรมไมโครซอฟท  วิชวล 
สตูดิโอ  ซ่ึงระบบบริหารจดัการขอมูลออนไลน  สําหรับเว็บไซตประจําอําเภอในจังหวัดเชียงใหม
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ประกอบดวยขอมูลของจังหวัดเชียงใหมโดยแยกเปนขอมูลประจําอําเภอและขอมูลประจํา ตําบล  มี
กลุมผูใชงาน  คือ เจาหนาทีป่ระจําอําเภอ  เจาหนาที่ประจําจังหวัด  และกลุมผูใชทั่วไป 

จากการประเมนิการใชเครื่องมือ พบวาผูใชงานมีความพอใจในการทาํงานของโปรแกรม  
โปรแกรมเขาใจงายไมซับซอน  มีความถูกตองของการประมวลผล  มีการเรียงลําดับการทํางานของ
โปรแกรมที่ดี  รายงานที่แสดงมีความสมบูรณ 

ภาณุพงศ  ขวัญทอง (2549)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับศูนยให
ขอมูลขาวสาร  มูลนิธิพีเอสไอ  ประเทศไทย(เชยีงใหม)  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการ
บริหารจัดการศูนยใหขอมูลขาวสาร มูลนิธิพีเอสไอ ประเทศไทย(เชียงใหม)โดยใชโปรแกรมไม-
โครซอฟท แอคเซส 2003 บนระบบปฎิบตัิการไมโครซอฟทวินโดวส เอ็กซพี    ซ่ึงขอมูลที่จัดเก็บ
ประกอบดวย  ขอมูลสวนตัวของสมาชิกรายบุคคล  ขอมูลการบันทึกการเขาใชบริการของสมาชิก  
ขอมูลการทํากิจกรรมภายนอกศูนย  ขอมูลการทํากิจกรรมพิเศษและขอมูลการสัมภาษณสมาชิกราย
ป  โดยมีผูเกี่ยวของกับระบบ 3 กลุมดวยกัน  คือ กลุมผูดูแลระบบ  กลุมผูใชประเภทเจาหนาทีก่รอก
ขอมูล  และกลุมผูใชประเภทผูจัดการ 

ในการทดสอบระบบสารสนเทศสําหรับศูนยใหขอมูลขาวสาร  มูลนิธิ พีเอสไอ  ประเทศ
ไทย (เชียงใหม)  จากกลุมตวัอยางจํานวน 30 คนโดยใชแบบสอบถามประเมินประสทิธิภาพการใช
งานระบบพบวา  ผูใชงานสามารถบันทึกขอมูล ดูรายงาน แกไขขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ระบบทํางานไดอยางรวดเร็ว และสามารถเรียกใชงานไดตลอดเวลา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดนําหลักการ แนวคิด รายละเอียด
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  การออกแบบฐานขอมูล การวิเคราะหความตองการดานระบบ  
การพัฒนาระบบ  บทบาทเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน  รวมไปถึง
แนวคิดและระบบบริหารจัดการเว็บไซตมาใชในการจัดการวางแผน ขั้นตอนการวิเคราะหพรอมทั้ง
กําหนดความตองการของระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงาน มูลนิธิดรุณาทร  
ดังรายละเอียดในบทตอไป 


