
 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล  

 สํานักงานตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในจะทํา
หนาที่ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมดวยการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการวิเคราะห ประเมิน ใหคําปรึกษา ใหขอมูลและขอเสนอแนะ เพื่อสนับสนุน
ผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรสามารถปฏิบัติหนาที่และดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  
ขอบังคับที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเปนเครื่องมือหรือกลไกที่สําคัญของฝายบริหาร 
ในการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมรวมถึง
สนับสนุนใหมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพภายใตคาใชจายที่เหมาะสม ทั้งในดานการเงิน
และการบริหารงาน   เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และสามารถนําผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไปใชในการบริหารงานได
อยางมีประสิทธิภาพชวยใหเกิดมูลคาเพิ่มและความสําเร็จแกองคกร  ผลการดําเนินงานตรวจสอบ
ภายในจะอยูในรูปของรายงานผลที่มีประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร 

กระบวนการดําเนินงานในดานการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน
เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตองดําเนินการอยาง
เปนขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่สําคัญ คือ การวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ และการจัดทํารายงานและติดตามผล  เพื่อใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงาน
ตรวจสอบไดอยางมั่นใจและไดผลงานที่มีคุณภาพจะทําการรวบรวม วิเคราะห ประเมิน และบันทึก
ขอมูลใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว  จาก
ภาระหนาที่งานดังกลาวมีพื้นฐานจากขอมูลตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ปจจุบันการทํางานมีการจัดทําและเก็บ
ขอมูลการตรวจสอบภายในในลักษณะของเอกสารและพิมพขอมูลเปนไฟลโดยใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทออฟฟต ซ่ึงการจัดเก็บเอกสารไมเปนระบบระเบียบ ทําใหการคนหาขอมูลลาชาและ
เกิดขอผิดพลาดไดงาย เพื่อเปนการแกไขปญหาดังกลาวและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ผู
ทําการคนควาจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายในของ
สํานักงานตรวจสอบภายในขึ้นมา เพื่อที่จะนํามาชวยใหการทํางานดานการตรวจสอบภายใน ในการ
จัดทําเอกสาร การบันทึกขอมูล การรายงานผลใหมีความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน  ซ่ึงระบบนี้จะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานใหสามารถใชงาน
รวมกันไดไมวาจะปฏิบัติงานอยูที่ใด 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  

1.3.1 ไดระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1.3.2 ผูตรวจสอบภายในไดนําระบบสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือ นําขอมูลที่ไดมาใช
ประกอบการพิจารณาในปถัดไป 

1.3.3 เปนแนวทางใหมีการพฒันาระบบในอนาคตของสํานักงานตรวจสอบภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.4  แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนการดําเนินการ 
(1) ศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานดานการตรวจสอบภายใน ของสํานักงาน

ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(2) ศึกษารูปแบบและโครงสรางระบบฐานขอมูลระบบงบประมาณ พสัดุ การเงิน และ

บัญชีกองทุน โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(3) ศึกษาความตองการใชระบบ ทั้งสวนรายงาน การเกบ็รวบรวม การนําไปใช และ

สวนขอมูลที่ตองการวิเคราะห 
(4) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสาํหรับการตรวจสอบภายใน 
(5) ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายใน 
(6) ติดตั้งและทดสอบการทํางานในสวนตาง ๆ หากพบขอผิดพลาดดําเนินการแกไข 
(7) ประเมินการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายใน 
(8) จัดทําเอกสารประกอบ และคูมือการใชงาน 
(9) นําเสนอรายงานคนควาแบบอิสระและสงรายงานการคนควาแบบอสิระ 

1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 
1.4.2.1 วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภาย 

ใน ตามขั้นตอนของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
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(1) จัดทําระบบการวางแผนตรวจสอบและการปฏิบัติงาน  
กอนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริงใหมีการบันทึกและจัดเก็บขอมูลวาทําการ

ตรวจสอบเรื่องใด ดวยวัตถุประสงคอะไร ขอบเขตประเด็นที่จะตรวจสอบเรื่องใด ปริมาณงานที่จะ
ทําการทดสอบเทาใด กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานอยางไร ที่หนวยรับตรวจใด ณ เวลาไหน ใช
เวลาตรวจสอบเทาไร จํานวนผูรับผิดชอบในการตรวจสอบเทาใด โดยแสดงขอมูลรายละเอียดของ
แผนการตรวจสอบ แผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) และวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อ
ชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนการตรวจสอบและแผนการปฏิบัติงาน และใหผูปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในปฏิบัติตามแนวทางที่ไดกําหนดไว สามารถนําขอมูลที่ไดมาใชประโยชนในการ
ดําเนินการในขั้นตอนการปฏิบัติงานตอไป   

(2) จัดทําระบบการปฏิบัติงาน  
หลังจากการจัดทําแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว   กอนเริ่ม

ปฏิบัติงานตรวจสอบผูตรวจสอบภายในตองทําการบันทึกและจัดเก็บขอมูลการจัดทําตารางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในรายละเอียดของงานตรวจสอบ กําหนดวันและระยะเวลาที่ใชในการ
ตรวจสอบแตและงานหรือกิจกรรม  แกไขเพิ่มเติมแนวการตรวจสอบและขอบเขตการตรวจสอบ  
คนหา คัดกรองขอมูล และจัดพิมพเอกสารเกี่ยวกับขอมูลอางอิงที่จําเปนตองใชในการตรวจสอบ 
โดยแสดงขอมูลรายละเอียดในรูปแบบกระดาษทําการ (Working Papers) เพื่อใชประกอบในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบผูตรวจสอบภายในเลือกใชวิธีการ
ตรวจและเทคนิคการตรวจสอบ (Audit Technique) ทําการรวบรวมขอมูลและหลักฐานการ
ตรวจสอบ (Audit Evidence) การเขาสังเกตการณปฏิบัติงาน เพื่อหาขอสรุปของการปฏิบัติงานนั้น 
ๆ โดยทําการบันทึกและจัดเก็บขอมูลผลการตรวจสอบ  สอบทาน ทดสอบรายการเอกสาร 
ตรวจสอบเชิงวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลที่เปนตัวเลข   และแสดงผลการตรวจสอบในกระดาษ
ทําการสรุปผลขอตรวจพบ เมื่อเสร็จสิ้นงานตรวจสอบภายในของหนวยรับตรวจแลว ผูตรวจสอบ
ภายในทําการสอบทานคัดกรองขอมูลเอกสารกระดาษทําการ (Working Papers) หลักฐานที่
รวบรวมไวจากการตรวจสอบ และขอสรุปสิ่งที่ตรวจพบ (Audit Finding) เพื่อมาจัดทํารายงานผล
การตรวจสอบตอไป 

(3) จัดทําระบบการรายงานและติดตามผล  
เปนการบันทึกขอมูลเพื่อจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบให

ผูบริหารทราบถึงวัตถุประสงค ขอบเขต วิธีการปฏิบัติงาน และผลการตรวจสอบขอมูลทั้งหมดทุก
ขั้นตอน สรุปขอบกพรองที่ตรวจพบ รวมทั้งเรื่องอื่นๆ ที่ผูบริหารควรทราบพรอมขอเสนอแนะใน
การแกไขปรับปรุง เพื่อเสนอผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของพิจารณาสั่งการแกไขปรับปรุงตอไป และให
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มีการเตือนในการรายงานผลแตละครั้ง เมื่อถึงกําหนดเวลาที่ผูบริหารสั่งการใหหนวยรับตรวจ
ดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน  ซ่ึงจะสามารถทราบไดทันทีเมื่อถึงกําหนดเวลา
ที่ตองชี้แจงผลการตรวจสอบใหมหาวิทยาลัยทราบ  ตลอดจนการจัดเก็บเปนขอมูลการออกรายงาน
ตาง ๆ ใหกับผูบริหารตอไป 

1.4.2.2 ขอมูลอางอิงที่ใชในการตรวจสอบที่ทําการรวบรวมจากฐานขอมูลระบบ
งบประมาณ พสัดุ และบัญชกีองทุน โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

(1) ระบบงานการเงินรับ 
- ขอมูลเกี่ยวกบัการรับเงินประจําวนั ประจาํเดือน  
- ขอมูลสรุปยอดเงินรับประจําวัน ประจําเดือน 

(2) ระบบงานสินทรัพยถาวร 
- ขอมูลรายการสินทรัพยถาวรที่มีการจัดซื้อตามปงบประมาณ 

1.4.2.3 จัดทําสวนการออกรายงาน 
(1) รายงานแผนการตรวจสอบประจําป 
(2) รายงานแผนการปฏิบัติงาน 
(3) ใบมอบหมายการปฏิบัตงิาน 
(4) รายงานผลการตรวจสอบ  
(5) รายงานสรุปผลการดําเนนิงาน (ประจําไตรมาส, ประจําป) 
(6) รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
1.4.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

(1) ศึกษาระบบงานการตรวจสอบภายในปจจุบันของสาํนักงานตรวจสอบ
ภายใน มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  

(2) ศึกษาระบบฐานขอมูลระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชกีองทุน 
โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

- ระบบงานการเงินรับ 
- ระบบงานสินทรัพยถาวร 

(3) จัดทําสวนจัดเก็บฐานขอมูล 
(4) พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายใน 

- การจัดการขอมูลหลัก 
- สิทธิการใชระบบ 
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- ระบบการวางแผนการตรวจสอบประจําป 
- ระบบแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- ระบบการติดตามและรายงานผล 
- ระบบการเงนิรับ 
- ระบบสินทรพัยถาวร 

(5) จัดทําสวนติดตอผูตรวจสอบภายในเพือ่ออกรายงานตางๆ ตามที่ผูตรวจ 
สอบภายในตองการใชเพื่อการตัดสินใจในการบริหารและจัดการ 
 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

(1) เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบ 
• หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Pentium (R) processor 1.70 GHz. 
• หนวยความจําหลัก (RAM) 768 MBytes. 
• หนวยความจําสํารอง (HARD DISK) 80 GB. 
• LANCARD 10/100 Mbps. 

 (2) โปรแกรมที่ใชในการพฒันาระบบ 
• โปรแกรม Microsoft Windows 2000 Server 
• โปรแกรม Apache Web Server เวอรช่ัน 2.2.4 
• โปรแกรม MySQL Database เวอรช่ัน 5.0.45 
• โปรแกรม PHP Script Language เวอรช่ัน 5.2.3 
• โปรแกรม PHPMyAdmin Database Manager เวอรช่ัน 2.10.2 
• โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 

 
1.6 นิยามศัพท 

การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนงานที่
เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุและทรัพยสิน การบริหารงาน
ดานอื่น ๆ ตลอดจนการตรวจสอบบัญชี การวิเคราะหประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในของสวนราชการ รวมทั้งการรายงานผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะ 

ผูตรวจสอบภายใน (Internal Auditor) หมายถึง ผูตรวจสอบภายในระดับกรม และผูตรวจ
สอบภายในระดับกระทรวง 

หนวยรับตรวจ หมายถึง หนวยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
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หลักฐานการตรวจสอบ (Audit Evidence) หมายถึง เอกสาร ขอมูล หรือขอเท็จจริงตาง ๆ ที่
ผูตรวจสอบภายในไดจากการใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ในการรวบรวมขึ้นระหวางทําการ
ตรวจสอบรวมถึง หลักฐานที่ขอเพิ่มเติมเพื่อใชขอมูลในการสนับสนุนความเห็นเกี่ยวกับขอสรุป
หรือขอตรวจพบในการพิสูจนวาสิ่งที่ไดตรวจพบนั้น มีความถูกตองนาเชื่อไดมากนอยเพียงใด 

กระดาษทําการ (Working Papers) คือ เอกสารที่ผูตรวจสอบภายในจัดทําขึ้นในระหวางการ
ตรวจสอบเพื่อบันทึกรายละเอียดการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการตรวจสอบ 
ขอบเขตการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ ขอมูลจากการประเมินและวิเคราะห และผลสรุปของการ
ตรวจสอบเพื่อใชเปนแนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ 
หมายถึง ระบบบัญชีใหมที่มีการทํางานในเชิงบริหารไดมากขึ้น โดยมีมิติที่จะมองมิติตางๆ ได
ชัดเจน โดยการออกแบบระบบงบประมาณ จะจัดวางเปนลักษณะ 3 มิติ ประกอบดวย 

มิติแรก คือ มิติหนวยงาน มีการแยกการทํางานของหนวยงานแตละหนวยงานออกจากกัน
อยางชัดเจน เพื่อสะทอนใหเห็นการทํางานของแตละหนวยงานวาไดดําเนินการใชจายงบประมาณ
ไปเทาไหร และงบประมาณคงเหลือเทาไหร เพื่อเปนขอมูลในการบริการเบิกจายครั้งตอไป 

มิติที่สอง คือ มิติแผนงาน การทํางานของแตละหนวยงานตองมีแผนที่ชัดเจน และกําหนด
ไวกอน ภายในแผนงานอาจมีโครงการ ดังนั้น มิตินี้จึงมองที่ประสิทธิผลของแผนงานไดและ
สามารถควบคุมใหเปนไปตามแผนได 

มิติที่สาม คือ มิติกองทุน เปรียบเทียบเสมือนกองเงินที่แยกออกเปนกองๆ แตละกองมี
กฎเกณฑการรับ จายอยางชัดเจน แสดงถึงการใชเงินของหนวยงานใด มีระบบงบประมาณและ
วัตถุประสงคของกองทุนที่ชัดเจน 

โดยใชเกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ หรือเกณฑสิทธิ หรือเกณฑคงคาง (Accrual 
basis) หมายถึง หลักเกณฑทางบัญชีที่ใชรับรูรายการและเหตุการณเมื่อเกิดขึ้น มิใชรับรูเมื่อมีการรับ 
หรือจายเงินสด ซ่ึงทําใหรายการและเหตุการณตางๆ ไดรับการบันทึกบัญชีและแสดงในงบการเงิน
ภายในงวดที่เกี่ยวของกับการเกิดรายการและเหตุการณนั้น ๆ โดยในทางการบัญชี การรับรูรายการ
เมื่อเกิดขึ้น เปนการบันทึกสินทรัพย หนี้สิน สวนทุน และรายได - คาใชจาย  

การตรวจสอบผานคอมพิวเตอร (Auditing through the Computer) หมายถึง การตรวจสอบ
ที่ผูตรวจสอบภายในใหความสนใจตอการประมวลผลขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรม
คําสั่งงาน (Process) มากกวาขอมูลปอนเขา (Input) และขอมูลผลลัพธ (Output) ที่ไดจากการ
ประมวลผลนั้น  
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ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงหรือขาวสารของเหตุการณ และรายการที่เกิดขึ้นโดยยัง
ไมมีการประมวลผล วิเคราะห หรือแปลความหมาย รูปแบบของขอมูลในปจจุบันรวมถึงขอมูลใน
ส่ือมัลติมิเดียทั้งที่เปนขอความ (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice) 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูล 
เพื่อนํามาประมวลผล วิเคราะห เพื่อสรางสารสนเทศสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะดาน และนําเสนอ
สารสนเทศใหกับผูที่ตองการซึ่งตองเปนผูที่มีสิทธิไดรับสารสนเทศ  รวมทั้งการจัดเก็บบันทึกขอมูล
ที่นําเขาสูระบบไวเพื่อการใชงานในอนาคต  การดําเนินการของระบบสารสนเทศจะเปนไปตาม
หลักการของระบบ 

อินทราเน็ต (Intranet) หมายถึง เครือขายอินเทอรเน็ตที่หนวยงานนั้น ๆ นํามาใชและมีการ
กําหนดสิทธิในการเขาถึงเครือขายเพื่อการทํางานการแลกเปลี่ยนขอมูลแตเฉพาะบุคลากรของ
หนวยงานเทานั้น ผูใชงานจะตองแสดงตนและพิสูจนตนเองวาเปนผูมีสิทธิเขาถึงเครือขายกอนการ
เขาใชงาน  เทคนิคที่นิยมใชบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อแสดงตนและพิสูจนตนเองไดแกการระบุ
ช่ือหรือรหัสผูใช (Username หรือ User ID) และรหัสผาน (Password) 

MySQL  เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่ใชจัดเก็บขอมูลโปรแกรมหนึ่ง ทํางานในลักษณะ  
Client Server ทํางานบนระบบ Telnet บน Linux Redhat หรือ Unix System และบน Win32 ทั่วไป
บนระบบเครือขาย Internet & Intranet  และยังสามารถเรียกใชบน Web Browser ไดกรณี
ใช  language  เปน  Interface  ในการเชื่อม  language   ที่ใชเปน  Interface  เชน  PHP Perl C      
C++ ฯ  MySQL เปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management System) RDBMS 
คือ สามารถทํางานกับตารางขอมูลหลายตารางพรอมๆ กัน โดยสามารถแสดงความสัมพันธของ
ตารางเหลานั้นดวย field  ที่ใชรวมกัน 

PHP เปนภาษาจําพวก scripting language  คําสั่งตาง ๆ จะเก็บอยูในไฟลที่เรียกวาสคริปต 
(script)  และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําสั่ง  ตัวอยางของภาษาสคริปก็เชน JavaScript, Perl 
เปนตน ลักษณะของ PHP ที่แตกตางจากภาษาสคริปตแบบอื่น ๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและ
ออกแบบมา เพื่อใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไขเนื้อหา
ไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP เปนภาษาที่เรียกวา server-side หรือ HTML-embedded 
scripting language เปนเครื่องมือที่สําคัญชนิดหนึ่งที่ชวยใหเราสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic 
HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากขึ้น  
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1.7 สถานที่ท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล   
1) สํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
2) โครงการพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ และบัญชีกองทุน โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย 

ลักษณะ 3 มิติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
4) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


