
 
บทที่ 5 

การประเมินผล 
 
5.1  รูปแบบการประเมินผลและกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

ผูศึกษาไดทําการประเมินผลความพึงพอใจการใชงานเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดแมฮองสอนโดยใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตรง
ตามความตองการของผูใชมากที่สุด แบบสอบถามถูกจัดทําเพื่อสอบถามกลุมตัวอยาง โดยแบง
ออกเปน 3 กลุม คือ   

(1) กลุมผูดูแลระบบ  คือ ผูดูแลระบบและเว็บไซต  จํานวน  2  คน 
(2) กลุมเจาหนาที่ที่รับผิดชอบขอมูล คือ กลุมเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานตางๆ ที่มีหนาที่

หรือไดรับสิทธิ์เขาไปปรับเปลี่ยนขอมูลที่รับผิดชอบ  จํานวน  10  คน 
ทั้ง  2  กลุมนี้ จะมีหัวขอที่ประเมิน ดังนี้ 

- ความสวยงาม นาสนใจ 
- ความสะดวกและงายในการเขาใชงาน 
- ขอมูลเปนปจจุบัน นาเชื่อถือ 
- มีการระบุแหลงที่มา เวลา ชัดเจน ตรวจสอบได 
- การแบงประเภท หมวดหมู เนื้อหา ไดชัดเจน  
- รูปแบบการนําเสนอตรงกับความตองการใชงานที่คาดหวงั 
- ภาษาหรือเครื่องมือที่ใชอานเขาใจงาย  
- การออกแบบเสนทางงายตอการคนหา 
- ความพึงพอใจ ความประทับใจโดยรวม   
- ประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน 

(3) กลุมเจาหนาที่และบุคคลทั่วไป  คือ กลุมเจาหนาที่ทั่วไปนอกเหนือจากกลุมที่ 2
เจาหนาที่ระดับอําเภอ และบุคคลทั่วไปซึ่งอยูหนวยงานอื่น รวมจํานวน  10  คน  
   มหีัวขอที่ประเมิน ดังนี ้

- ความสวยงาม นาสนใจ 
- ขอมูลเปนปจจุบัน นาเชื่อถือ 
- การแบงประเภท หมวดหมู เนื้อหา ไดชัดเจน  
- ภาษาหรือเครื่องมือที่ใช อานเขาใจงาย  



 59

- ความพึงพอใจ ความประทบัใจโดยรวม 
- ประโยชนทีไ่ดรับจากการใชงาน 

  
5.2  ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
    ลักษณะคําตอบเปนการประมาณคา  5  ระดับ  ดังนี้ 

มากที่สุด  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความแบบสอบถามนั้น มีความพึงพอใจ
มากที่สุด 

มาก  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความแบบสอบถามนั้น มีความพึงพอใจ
มาก 

ปานกลาง หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความแบบสอบถามนั้น มีความพึงพอใจ
ปานกลาง 

นอย  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความแบบสอบถามนั้น มีความพึงพอใจ
นอย 

นอยที่สุด หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความแบบสอบถามนั้น มีความพึงพอใจ
นอยที่สุด 
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5.3  ผลการประเมิน 
 ผลการการประเมินการใชงานการสรางแบบสํารวจความพึงพอใจ ตามตารางตาง ๆ ดังนี้ 
 

ตาราง  5.1  แสดงผลการตอบแบบสอบถามของกลุมผูดูแลระบบ 

ลักษณะของเว็บไซต 
ในดานตาง ๆ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

(รอยละ) 

5 

มาก 

(รอยละ) 

4 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

3 

นอย 

(รอยละ) 

2 

นอยท่ีสุด 

(รอยละ) 

1 

1. ความสวยงาม นาสนใจ - 
2 

(100) 
- - - 

2. ความสะดวกและงายในการเขาใชงาน 
1 

(50) 
1 

(50) 
- - - 

3. ขอมูลเปนปจจุบัน นาเชื่อถือ - 
2 

(100) 
- - - 

4. มีการระบุแหลงที่มา เวลา ชัดเจน 
    ตรวจสอบได 

2 
(100) 

- - - - 

5. การแบงประเภท หมวดหมู เนื้อหา  
    ไดชัดเจน  

1 
(50) 

1 
(50) 

- - - 

6. รูปแบบการนําเสนอตรงกบัความ 
    ตองการใชงานที่คาดหวัง 

- 
2 

(100) 
- - - 

7. ภาษาหรือเครื่องมือที่ใชอานเขาใจงาย  
1 

(50) 
1 

(50) 
- - - 

8. การออกแบบเสนทางงายตอการคนหา - 
2 

(100) 
- - - 

9. ความพึงพอใจ ความประทับใจโดยรวม  - 
2 

(100) 
- - - 

10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน 
2 

(100) 
- - - - 
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 จากตาราง  5.1 อธิบายผลการประเมินของกลุมผูดูแลระบบมีความพึงพอใจ ดานความ
สวยงามนาสนใจ อยูในระดับมาก รอยละ 100  ความสะดวกและงายในการเขาใชงาน อยูในระดับ
มาก และมากที่สุด เทากันที่ รอยละ 50  ขอมูลเปนปจจุบัน นาเชื่อถือ อยูในระดับมาก รอยละ 100 มี
การระบุแหลงที่มา เวลา ชัดเจน  ตรวจสอบได นาสนใจ อยูในระดับมากที่สุด รอยละ 100 การแบง
ประเภท หมวดหมู เนื้อหาไดชัดเจน อยูในระดับมาก และมากที่สุด เทากันที่ รอยละ 50 รูปแบบการ
นําเสนอตรงกับความตองการใชงานที่คาดหวัง นาสนใจ อยูในระดับมาก รอยละ 100 ภาษาหรือ
เครื่องมือที่ใชอานเขาใจงาย นาสนใจ อยูในระดับมากมาก และมากที่สุด เทากันที่ รอยละ 50 การ
ออกแบบเสนทางงายตอการคนหา นาสนใจ อยูในระดับมาก รอยละ 100 ความพึงพอใจ ความ
ประทับใจโดยรวม นาสนใจ อยูในระดับมาก รอยละ 100 ประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน 
นาสนใจ อยูในระดับมากที่สุด รอยละ 100  
 

ตาราง  5.2  แสดงผลการตอบแบบสอบถามกลุมเจาหนาที่ที่รับผิดชอบขอมูล 

ลักษณะของเว็บไซต 
ในดานตาง ๆ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

(รอยละ) 

5 

มาก 

(รอยละ) 

4 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

3 

นอย 

(รอยละ) 

2 

นอยท่ีสุด 

(รอยละ) 

1 

1. ความสวยงาม นาสนใจ 
2 

(20) 
4 

(40) 
3 

(30) 
1 

(10) 
- 

2.  ความสะดวกและงายในการเขาใชงาน 
2 

(20) 
6 

(60) 
2 

(20) 
- - 

3. ขอมูลเปนปจจุบัน นาเชื่อถือ 
1 

(10) 
5 

(50) 
4 

(40) 
- - 

4.  มีการระบุแหลงที่มา เวลา ชัดเจน 
     ตรวจสอบได 

6 
(60) 

4 
(40) 

- - - 

5.  การแบงประเภท หมวดหมู เนื้อหา  
     ไดชัดเจน  

6 
(60) 

4 
(40) 

- - - 

6. รูปแบบการนําเสนอตรงกบัความ 
    ตองการใชงานที่คาดหวัง 

4 
(40) 

5 
(50) 

1 
(10) 

- - 

7. ภาษาหรือเครื่องมือที่ใชอานเขาใจงาย  
3 

(30) 
5 

(50) 
2 

(20) 
- - 
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ตาราง  5.2  แสดงผลการตอบแบบสอบถามกลุมเจาหนาที่ที่รับผิดชอบขอมูล (ตอ) 

ลักษณะของเว็บไซต 
ในดานตาง ๆ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

(รอยละ) 

5 

มาก 

(รอยละ) 

4 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

3 

นอย 

(รอยละ) 

2 

นอยท่ีสุด 

(รอยละ) 

1 

8. การออกแบบเสนทางงายตอการคนหา 
7 

(70) 
3 

(30) 
- - - 

9. ความพึงพอใจ ความประทับใจโดยรวม  
8 

(80) 
2 

(20) 
- - - 

10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน 
10 

(100) 
- - - - 

 
จากตาราง  5.2 อธิบายผลการประเมินของกลุมเจาหนาที่ที่รับผิดชอบขอมูลมีความพึงพอใจ 

ดานความสวยงามนาสนใจ อยูในระดับมากมากที่สุด รอยละ 40  ความสะดวกและงายในการเขาใช
งาน อยูในระดับมากมากที่สุด รอยละ 60  ขอมูลเปนปจจุบัน นาเชื่อถือ อยูในระดับมากมากที่สุด 
รอยละ 50 มีการระบุแหลงที่มา เวลา ชัดเจน ตรวจสอบได อยูในระดับมากที่สุด รอยละ 60   การ
แบงประเภท หมวดหมู เนื้อหา ไดชัดเจน นาสนใจ อยูในระดับมากที่สุด รอยละ 60 รูปแบบการ
นําเสนอตรงกับความตองการใชงานที่คาดหวัง นาสนใจ อยูในระดับมากมากที่สุดรอยละ 50 ภาษา
หรือเครื่องมือที่ใชอานเขาใจงาย นาสนใจ อยูในระดับปานกลางมากที่สุด รอยละ 50  การออกแบบ
เสนทางงายตอการคนหา นาสนใจ อยูในระดับมากที่สุด รอยละ 70 ความพึงพอใจ ความประทับใจ
โดยรวม นาสนใจ อยูในระดับมากที่สุด รอยละ 80 ประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน นาสนใจ อยูใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 100  
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ตาราง  5.3  แสดงผลการตอบแบบสอบถามกลุมเจาหนาที่และบุคคลทั่วไป 

ลักษณะของเว็บไซต 
ในดานตาง ๆ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

(รอยละ) 

5 

มาก 

(รอยละ) 

4 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

3 

นอย 

(รอยละ) 

2 

นอยท่ีสุด 

(รอยละ) 

1 

1. ความสวยงาม นาสนใจ 
7 

(70) 
2 

(20) 
1 

(10) 
- - 

2. ขอมูลเปนปจจุบัน นาเชื่อถือ 
6 

(60) 
3 

(30) 
1 

(10) 
- - 

3.  การแบงประเภท หมวดหมู เนื้อหา  
     ไดชัดเจน  

8 
(80) 

2 
(20) 

- - - 

4. ภาษาหรือเครื่องมือที่ใชอานเขาใจงาย  
8 

(80) 
1 

(10) 
1 

(10) 
- - 

5. ความพึงพอใจ ความประทับใจโดยรวม  
9 

(90) 
1 

(10) 
- - - 

6. ประโยชนทีไ่ดรับจากการใชงาน 
10 

(100) 
- - - - 

 
  จากตาราง  5.3 อธิบายผลการประเมินของกลุมเจาหนาที่และบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจ 
ดานความสวยงามนาสนใจ อยูในระดับมากมากที่สุด รอยละ 70  ขอมูลเปนปจจุบัน นาเชื่อถือ อยู
ในระดับมากที่สุด รอยละ 60  การแบงประเภท หมวดหมู เนื้อหาไดชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด 
รอยละ 80 ภาษาหรือเคร่ืองมือที่ใชอานเขาใจงาย อยูในระดับมากที่สุด รอยละ 80  ความพึงพอใจ 
ความประทับใจโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด รอยละ 90 ประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน อยูใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 100 
 
5.4  การวิเคราะหผลการตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหผลการสอบถามความพึงพอใจ โดยคํานวณหาคารอยละของคําตอบของแตละ
หัวขอการประเมิน และคํานวณหาคาเฉล่ียรวมของแตละคําตอบ โดยกําหนดระดับความพึงพอใจ 
ซ่ึงใชหลักเกณฑการใหคะแนนตามลิเคิรตสเกล (Likert Scale) ตามเกณฑตาราง  5.4  ดังนี ้
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ตาราง  5.4  แสดงเกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจของการใชงานเว็บไซต 
คาเฉล่ียความพึงพอใจ ระดับของความพึงพอใจ 

4.51  -  5.00 มากที่สุด 
3.51  -  4.50 มาก 
2.51  -  3.40 ปานกลาง 
1.51  -  2.50 นอย 
1.00  -  1.50 นอยที่สุด 

 
จากการคํานวณหาคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของระบบและเมื่อแยกตามประเภท

แบบสอบถามความคิดเห็นแตละกลุมตัวอยาง  จะไดคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของเว็บไซต  
ตามตาราง ดังตอไปนี้ 

 
ตาราง  5.5  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของกลุมผูดูแลระบบ 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ความสวยงาม นาสนใจ 4.00 ดี 

2. ความสะดวกและงายในการเขาใชงาน 4.50 ดีมาก 

3. ขอมูลเปนปจจุบัน นาเชื่อถือ 4.00 ดี 

4. มีการระบุแหลงที่มา เวลา ชัดเจน ตรวจสอบได 5.00 ดีมาก 

5. การแบงประเภท หมวดหมู เนื้อหา ไดชัดเจน  4.50 ดีมาก 

6. รูปแบบการนําเสนอตรงกบัความตองการใชงานที่คาดหวัง 4.00 ดี 

7. ภาษาหรือเครื่องมือที่ใชอานเขาใจงาย  4.50 ดีมาก 

8. การออกแบบเสนทางงายตอการคนหา 4.00 ดี 

9. ความพึงพอใจ ความประทับใจโดยรวม   4.00 ดี 

10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน 5.00 ดีมาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.35 ดี 
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ตาราง  5.6  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของกลุมเจาหนาที่ทีรั่บผิดชอบขอมูล 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ความสวยงาม นาสนใจ 3.70 ด ี

2. ความสะดวกและงายในการเขาใชงาน 3.00 ดีมาก 

3. ขอมูลเปนปจจุบัน นาเชื่อถือ 3.70 ดี 

4. มีการระบุแหลงที่มา เวลา ชัดเจน ตรวจสอบได 4.60 ดีมาก 

5. การแบงประเภท หมวดหมู เนื้อหา ไดชัดเจน  4.60 ดีมาก 

6. รูปแบบการนําเสนอตรงกบัความตองการใชงานที่คาดหวัง 4.30 ด ี

7. ภาษาหรือเครื่องมือที่ใชอานเขาใจงาย  4.10 ด ี

8. การออกแบบเสนทางงายตอการคนหา 4.70 ดีมาก 

9. ความพึงพอใจ ความประทับใจโดยรวม   4.80 ดีมาก 

10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน 5.00 ดีมาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.25 ด ี

 
ตาราง  5.7  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของกลุมเจาหนาทีแ่ละบุคคลทั่วไป 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ความสวยงาม นาสนใจ 4.60 ดีมาก 

2. ขอมูลเปนปจจุบัน นาเชื่อถือ 4.50 ดีมาก 

3. การแบงประเภท หมวดหมู เนื้อหา ไดชัดเจน  4.80 ดีมาก 

4. ภาษาหรือเครื่องมือที่ใชอานเขาใจงาย  4.70 ดีมาก 

5. ความพึงพอใจ ความประทับใจโดยรวม   4.90 ดีมาก 

6. ประโยชนทีไ่ดรับจากการใชงาน 5.00 ดีมาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.75 ดีมาก 
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5.5 สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ 
  จากผลการประเมินการใชงานเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแมฮองสอนโดยใช
แบบสอบถามวามีความพึงพอใจตรงกับความคิดของผูใชอยางไรและสงผลตอประสิทธิภาพของ
เว็บไซต มีดังนี้ 
 (1) กลุมผูดูแลระบบ มีความพึงพอใจเฉลี่ยรวม คือ 4.35  อยูในระดับ  ด ี
  (2) กลุมเจาหนาที่รับผิดชอบขอมูล  มีความพึงพอใจเฉลี่ยรวม คือ 4.25  อยูในระดับ  ด ี
   (3) กลุมเจาหนาที่และบุคคลทั่วไป  มีความพึงพอใจเฉลี่ยรวม คือ 4.75  อยูในระดับ  ดีมาก 
 จึงสรุปไดวา ผูใชงานทั้ง  3  กลุม  มีความพึงพอใจในการใชงานอยูในระดับดี ถึงดีมาก  
สวนขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการให
ขยายไปสูระบบงานอื่นๆ ที่สามารถนํามาปรับหรือประยุกตใชเพื่อการบริหารจัดการบนเว็บไซตได 
รวมถึงการพัฒนาบุคลากรและเครื่องมือตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน เครื่องคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย 
อุปกรณเชื่อมตอ ใหมีทั้งปริมาณและประสิทธิภาพสามารถรองรับกับจํานวนเจาหนาที่และปริมาณ
งานที่เพิ่มขึ้นและมีความหลากหลายดวย 
 


