
 
บทที่ 6 

สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดย
ใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดระบบงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการ
ของผูใชมากที่สุด ซ่ึงแบบสอบถามถูกจัดทําเพื่อสอบถาม ผูบริหาร เจาหนาที่งานสารบรรณ และ
เจาหนาที่ทั่วไป ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งใชกลุมผูใชงานระบบในการประเมินจํานวน 15 คน มี
ผลการประเมินและขอเสนอแนะดังนี้ 

 

6.1 รูปแบบการประเมินผล 
สําหรับการประเมินประสิทธิภาพและความพึ่ งพอใจของระบบการจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของ
ผูใช  โดยผลการตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 15 คน ดังนี้ 

เจาหนาที่งานสารบรรณ      จํานวน 9  คน  

• กองแผน    2 คน 

• กองคลัง     2 คน 

• กองกลาง    3 คน 

• สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 คน 
เจาหนาที่ทั่วไป    จํานวน       6 คน  

•  กองแผน    1 คน 

•  กองคลัง     1 คน 

•  กองกลาง    1 คน 

•  สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 คน 
 

สําหรับกลุมผูใชงานระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยสามารถเพิ่ม แกไขและลบ
ขอมูลในระบบ ตามสิทธิการใชงาน โดยหัวขอที่ใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

1) ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือสําหรับการใชงาน 
2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
3) การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 
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4) การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 
5) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 
6) ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 
7) ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
8) ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน 
9) ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 
10) คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

6.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
      ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ ดังตอไปนี้ 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากที่สุด  มีคาเปน  5 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก   มีคาเปน  4 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย   มีคาเปน  2 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยที่สุด  มีคาเปน  1 
จากขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 15 คน จะไดจํานวน

ของผูที่ตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 6.1  
 

ตาราง  6.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 

มากที่สุด 

ความถี่ 
(รอยละ) 

มาก 

ความถี่ 
(รอยละ) 

ปานกลาง 

ความถี ่
(รอยละ) 

นอย 

ความถี่ 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 

ความถี่ 
(รอยละ) 

1. ความเหมาะสมของการจัดวาง
เครื่องมือสําหรับการใชงาน 

1 
(6.67) 

7 
(46.67) 

7 
(46.67) 

- - 

2. ความสวยงามของการออกแบบ
หนาจอ 

7 
(46.67) 

8 
(53.33) 

- - - 

3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

6 
(40.00) 

8 
(53.33) 

1 
(6.67) 

- - 

4.การแกไขปรบัปรุงทําไดงายและ
สะดวก 

3 
(20.00) 

5 
(33.33) 

7 
(46.67) 

- - 
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ตาราง  6.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม (ตอ) 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 

มากที่สุด 

ความถี่ 
(รอยละ) 

มาก 

ความถี่ 
(รอยละ) 

ปานกลาง 

ความถี ่
(รอยละ) 

นอย 

ความถี่ 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 

ความถี่ 
(รอยละ) 

5. การคนหาขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- - - 

6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคย
ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

6 
(40.00) 

4 
(26.67) 

5 
(33.33) 

- - 

7. ความถูกตองในการประมวลผล
ของระบบ 

10 
(66.67) 

5 
(33.33) 

- - - 

8. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูใน
รายงาน 

9 
(60.00) 

6 
(40.00) 

- - - 

9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการใชงาน 

3 
(20.00) 

6 
(40.00) 

6 
(40.00) 

- - 

10. คูมือการใชโปรแกรม มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- - - 

 
นําขอมูลการตอบคําถามที่ไดมาทําการคํานวณหาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ  โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 6.2 
 

ตาราง  6.2  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน  15   ชุด โดยทําการอานคาและจดัทาํผล
การวิเคราะหไดดังตอไปนี ้
 

ตาราง 6.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือสําหรับการใชงาน 3.60 มาก 
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.47 มากที่สุด 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.33 มากที่สุด 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 3.73 มาก 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.80 มากที่สุด 
6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.07 มาก 
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.67 มากที่สุด 
8. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน 4.60 มากที่สุด 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 3.80 มาก 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.80 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.29 มาก 

 
6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล   สําหรับระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ในดานของ
ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงาน
ระบบมีคา  4.29 ซ่ึงมีคาแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยู
ในเกณฑมาก และลักษณะการใชงานที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การคนหาขอมูลและคูมือการ
ใชโปรแกรม รองลงมาคือ ความถูกตองในการประมวลผล และความสมบูรณของขอมูล ตามลําดับ 
 

6.4 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระเ ร่ืองการพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิ เ ล็กทรอนิกส  มี

วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในดานการจัดการเอกสารอิ เล็กทรอนิกส  ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
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ผูพัฒนาไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบงานสารบรรณเดิมโดยการสังเกต  
สัมภาษณ  สอบถาม ฯลฯ  เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม  และไดศึกษา
ความรูเพิ่มเติมจากเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมด รวมถึงศึกษาการใชระบบฐานขอมูล SQL Server การ
เขียนโปรแกรมดวยไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอ ดอตเน็ต จากนั้นจึงไดทําการออกแบบระบบและ
พัฒนาระบบขึ้น โดยระบบนี้ครอบคลุมการทํางานตั้งแตวิธีการสรางหนังสือ การรับหนังสือ การสง
หนังสือ การปรับปรุงขอมูลในระบบ ตลอดจนการออกรายงานขอมูลสารสนเทศและรายงาน
สําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย  

ผลการใชงานระบบพบวาระบบที่ไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานใน
ระบบงานเดิม  รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเรียกดู สืบคน และปรับปรุงขอมูลในระบบ 
ตลอดจนการออกรายงานตางๆ ใหแก ผูบริหาร เจาหนาที่งานสารบรรณ และเจาหนาที่ทั่วไปใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของระบบฐานขอมูล  สงผลใหการ
ทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
6.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

หลังจากการพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส และไดมีการทดลองใชงานมาระยะ
หนึ่งพบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบหลายประการ  ดังนี้ 

1) ยังไมมีการสนับสนุนใหทุกหนวยงานใชระบบอยางจริงจัง ทําใหเวลาสงหนังสือไปแลว
ผูรับไมเขาระบบทําใหไมมีการลงรับหนังสือ 

2) บางหนวยงานยังไมมีเครื่องสแกนเนอร ทําใหไมสามารถนําเอกสารเขาระบบได 
 

6.6 ขอเสนอแนะ 
ผูเขียนมีขอเสนอแนะสําหรับระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส  คือ 

1) ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานสารสนเทศ ใหตอบสนองความตองการของผูบริหาร 


