
 

บทที่ 3 

การวิเคราะหระบบงาน 
 

จากการศึกษาเอกสาร และสัมภาษณเจาหนาที่งานสารบรรณ กองตางๆภายใน สํานักงาน
อธิการบดี และสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสามารถวิเคราะหระบบงานในปจจุบัน วา
มีรูปแบบการดําเนินงานอยางไรบาง เพื่อนําเอาขอมูลที่ไดมาทําการประเมิน วิเคราะห เปนขอมูล
ตาง ๆ เพื่อใชสําหรับการพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ดังนี้ 
 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเบื้องตน 

3.1.1 วิเคราะหระบบการจัดการเอกสารในปจจุบัน 
 จากการศึกษาขอมูลการจัดการเอกสารในปจจุบันมี 2 แบบคือ  

1) แบบที่ไมมีการจัดการเอกสารดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
 รูปแบบการทํางานจะใชวิธีการจดบันทึก โดยเริ่มจากการรับหนังสือจากหนวยงาน

ตางๆภายในมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก ลงทะเบียนรายการรับหนังสือ จากนั้นเจาหนาที่
งานสารบรรณจะเปนผูตรวจสอบกอนทําการแจกจายไปใหหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ โดยจะทํา
การสําเนาเอกสารกอนการสง ลงทะเบียนหนังสือสง เมื่อเปนเอกสารที่ตองการแจงเวียนใหกับ
บุคลากรภายใน จะทําการสงหนังสือใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของทีละคน เมื่อการดําเนินการหนังสือ
เสร็จจะทําการแยกหมวดหมูเอกสาร เพื่อนําเอกสารจัดเก็บเขาแฟมเอกสาร เมื่อตองการสืบคนขอมลู
จะตองทําการสืบคนหนังสือแตละเรื่องจากแฟมเอกสารทีละแฟม ดังแสดงรูป 3.1 
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รูป 3.1 แสดงการทํางานแบบที่ไมมีการจดัการเอกสารดวยเครื่องคอมพิวเตอร  
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2) แบบที่มีการจัดการเอกสารดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
รูปแบบการทํางานจะใชวิธีการบันทึกขอมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร โดยระบบที่

นํามาใชในการจัดการเอกสารจะเปนระบบเฉพาะภายในหนวยงาน เมื่อมีหนวยงานใดใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมตองการใชระบบจะตองทําการติดตั้งระบบและมีเครื่องแมขายเพื่อรองรับการ
จัดเก็บขอมูลเฉพาะหนวยงานนั้นๆ เมื่อมีการรับหนังสือ จะทําการลงทะเบียนรับ และทําการสงตอ
ใหกับหนวยงานตางๆ โดยการสงจะสงไปที่เครื่องแมขายของหนวยงาน และทําการรวบรวมสงไป
ที่เครื่องแมขายกลางที่คณะเทคนิคการแพทย จากนั้นเครื่องแมขายกลางจะทําการกระจายไปยัง
เครื่องแมขายของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานอธิการบดี ทําการติดตั้งระบบการ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ที่เครื่องแมขายของสํานักงานอธิการบดี ซ่ึงจะมีเพียงหนวยงานที่
สังกัดในสํานักงานอธิการบดี ไดแก กองกลาง กองคลัง กองแผน เปนตน ที่สามารถใชระบบจาก
เครื่องแมขายของสํานักงานอธิการบดีได  เมื่อกองกลางตองการสงเอกสารไปยังคณะวิทยาศาสตร 
กองกลางจะตองทําการสรางเอกสารโดยผานเจาหนาที่งานสารบรรณกลาง(MC) ไปยังเครื่องแมขาย
ของคณะเทคนิคการแพทย เพื่อเจาหนาที่ที่คณะเทคนิคการแพทย จะทําการสงเอกสารตอใหคณะ
วิทยาศาสตร ดังแสดงรูป 3.2 
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รูป 3.2 แสดงการทํางานแบบที่มีการจัดการเอกสารดวยเครื่องคอมพิวเตอร  
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 3.1.2 ขอเสียและขอจํากัดของระบบการจัดการเอกสารในปจจุบัน 
1) ขอเสีย 

• ใชเวลานานกวาจะไดรับเอกสารแตละเรื่อง เนื่องจากตองนําเอกสารไปผานที่
เครื่องแมขายของแตละหนวยกอนแลวนําไปสงที่เครื่องแมขายกลาง 

• การสืบคนขอมูลทําไดยากเนื่องจากสืบคนไดจากวันที่ กับเลขที่อางอิงที่เปนเลข
อางอิงภาษาอังกฤษเทานั้น 

• ระบบไมสามารถออกรายงานหนังสือรับ – สงได 

• ผูรับ – สงเอกสารของแตละหนวยงานมีเพียง 1 คน ซ่ึงถาคนนี้ไมสามารถทํางาน
ไดก็จะทําใหระบบลาชา 

• ขอมูลที่อยูในระบบเปนขอมูลรวมระหวางการสงถึงบุคคลและหนวยงาน ทําให
ไมสามารถแยกไดวาเปนเอกสารราชการหรือเอกสารสวนตัว 

2) ขอจํากัด 

• ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ตองการใชระบบการจัดการเอกสาร
จะตองมีเครื่องแมขายเพื่อติดตั้งระบบ 

• เครื่องแมขายตองมีความจุสูงเพื่อรองรับปริมาณขอมูลในแตละหนวยงานที่มี
ปริมาณมาก 

• มีการจํากัดจํานวนผูใช 500 คนตอเครื่องแมขาย 1 เครื่อง ทําใหหนวยงานที่มี
บุคลากรจํานวนมากจะตองใชเครื่องแมขายหลายเครื่อง  

 
3.2 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนา  
 จากขอเสียและขอจํากัดในระบบการจัดการเอกสารในปจจุบันของกองตางๆภายใน สํานักงาน
อธิการบดี และสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวามีความตองการระบบการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสใหมที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) ระบบสามารถจัดการขอมูลเบื้องตนได ดังนี้ 
• ขอมูลกลุมบุคลากร สําหรับการสงเอกสารเปนกลุมบุคคล 

• ขอมูลเลขที่หนังสือของแตละหนวยงานโดยแยกเปนประเภทหนังสือ 

• ขอมูลที่รับ – สงของแตละหนวยงาน 

• ขอมูลแฟมหนังสือของแตละหนวยงาน 
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2) ระบบสามารถที่ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถเรียกใชขอมูลรวมกันได 
3) ระบบสามารถทําการเลือกหนวยงานที่ตองการสงไดงาย 
4) มีระบบฐานขอมูลที่รวบรวมและประมวลผลขอมูล/สารสนเทศ และจัดเก็บขอมูล/

สารสนเทศในลักษณะที่สามารถแบงปนได มีกลไกในการสรางระบบความปลอดภัยของขอมูล 
โดยผูใชทุกระดับทุกหนวยงานสามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศรวมกันได 

5) มีระบบการสืบคนขอมูลรายการหนังสือรับ – สง ของแตละหนวยงาน 
6) มีระบบการออกรายงานทะเบียนหนังสือรับ – สง เปนวัน เดือน หรือเปนปได 
7) มีระบบการจัดเก็บแฟมเอกสารเพื่องายในการสืบคน 

 
การพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

เอกสารของหนวยงานตางๆภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหมีมาตราฐานเดียวกัน โดยผูจัดทําได
เลือกระบบอินเตอรเน็ตเขามาเปนสื่อกลางในการนําเสนอขอมูล และมีการเก็บขอมูลในรูปแบบ
ฐานขอมูล     แทนที่การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสาร   โดยระบบการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส  มีระบบฐานขอมูลแบบบูรณาการ ที่รวบรวมและประมวลผลขอมูล/สารสนเทศ 
และจัดเก็บขอมูล/สารสนเทศในลักษณะที่สามารถแบงปนได มีกลไกในการสรางระบบความ
ปลอดภัยของขอมูล โดยผูใชทุกหนวยงานสามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศรวมกันไดและมีการ
สืบคนขอมูลที่สามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีระบบการออกรายงานทั้งหนังสือรับ – สงของ
หนวยงาน  และการแสดงผลขอมูลสารสนเทศการใช ง านของแตละหนวยงาน  ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมและเปนฐานในการวางระบบขอมูลเพื่อการบริหารระดับสูง  ซ่ึงเปนสวนหนึง่
ของ “ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU MIS)” ที่
ตองการรวบรวมขอมูลสารสนเทศภายในองคกร เพื่อการบริหารและจัดการ และเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส  สําหรับองคกรตางๆ ตอไป 

 
2.3 กระบวนการทํางานของระบบ 
 ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ไมไดเขามาเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานของ
เจาหนาที่งานสารบรรณ แตจะเขามาชวยปรับปรุงการทํางานในดานของการจัดเก็บขอมูล การ
สืบคนขอมูล การออกรายงาน และการนําเอาขอมูลที่มีอยูมาจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ แสดง
กระบวนการทํางานของระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงระบบจะเปนระบบศูนยกลาง 
โดยมีเครื่องแมขายที่เก็บฐานขอมูลกับโปรแกรมแยกออกจากกันเพื่อปองกันปญหาดานความ
ปลอดภัยของขอมูล เมื่อผูบริหาร เจาหนาที่งานสารบรรณ หรือเจาหนาที่ทั่วไปตองการใชงานระบบ
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การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส  สามารถเขาใชงานไดที่เครื่องแมขาย CMUMIS ไดพรอมกัน เมื่อ
มีการสงเอกสารจากหนวยงานหนึ่ง ไปยังอีกหนวยงานหนึ่งก็สามารถสงหากันไดทันที เชน 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ตองการสงหนังสือไปยังคณะวิทยาศาสตร จะสามารถทําไดโดยการ
ที่ เจาหนาที่งานสารบรรณของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี สรางหนังสือสงที่เครื่องแมขาย 
CMUMIS และบันทึกหนังสือสง เอกสารจะสงไปยังคณะวิทยาศาสตรทันที และเจาที่งานสาร
บรรณของคณะวิทยาศาสตรสามารถรับหนังสือได โดยระบบสามารถทํางานตามกระบวนการตาง 
ๆ ดังรูปได 3.3 
 

เคร่ืองแมขาย CMUMIS

 
รูป 3.3 กระบวนการทํางานของระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 


