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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็วลุลวงไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัฐสิทธิ์ 
สุขะหุต ประธานที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.เอกรัฐ บุญเชียง และรองศาสตราจารยประทีป   
จันทรคง  กรรมการที่ปรึกษา  ที่กรุณาสละเวลาใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตาง  ๆ  
จนการคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลุลวงอยางสมบูรณ  ผูจัดทําจึงขอกราบขอบพระคุณอยางสูง 
มา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทานที่ได
ถายทอดความรู รวมทั้งไดใหแนวคิดทางวิชาการ  เพื่อนํามาใชในการคนควาแบบอิสระ 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพอศิริพงษ และคุณแมเพชรารัตน ตรงวัฒนาวุฒิ ผูคอยใหกําลังใจ 
ใหทั้งความรัก ความอบอุน ใหการสนับสนุนสงเสริมผูศึกษาอยางดียิ่งมาโดยตลอด อํานวยผลใหผู
ศึกษาไดรับผลสําเร็จในครั้งนี้ อีกทั้งขอขอบคุณพี่ ๆ และคนในครอบครัวทุกทานที่ใหกําลังใจและ 
มีสวนสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของผูศึกษาเชนกัน 

ขอขอบคุณรุนพี่และเพื่อน ๆ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ รวมทั้ง      
นายศุภชัย  มุกดาสนิท ที่ไดใหความชวยเหลือและใหกําลังใจในการดําเนินการคนควาแบบอิสระมา
อยางตอเนื่อง 

ทายที่สุดนี้ หากมีส่ิงขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขออภัยเปนอยางสูง
ในขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น  และหวัง เปนอยางยิ่ งว าการคนควาแบบอิสระนี้  
จะเปนประโยชนตอสํานักและหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูที่สนใจจะศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ
ระบบปองกันสแปมเมลตอไป 
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