
 
บทท่ี 3 

การออกแบบระบบและฐานขอมูล 
 

 ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบของงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 
 เนื่องจาก การจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ปจจุบัน  กระจัดกระจายกันอยู โดยบางขอมูลจัดเก็บในเอ็กเซลไฟล บางขอมูลจัดเก็บเปนเอกสาร 
หากตองการรายละเอียดขอมูลอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ จําเปนตองใชเวลานานในการคนหา
ขอมูลเหลานั้น อีกท้ังอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เหลานั้นไมมีการเก็บประวัติการซอมแซม
บํารุงรักษา ทําใหยากในการวิเคราะหปญหาของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานั้น และเม่ือมี
การตรวจสอบภายในจากแผนกบัญชีเกี่ยวกับอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็มีความยุงยาก 
เนื่องจากไมมีการเก็บประวัติเหลานี้ สุดทายท่ีสําคัญคือเม่ือผูบริหารตองการนํารายละเอียดขอมูล
ของอุปกรณทางดานสารสนเทศในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยตัดสินใจในการทํา
งบประมาณ ตองเสียเวลาในการรวบรวมขอมูล และอาจจะผิดพลาดได เนื่องจากมีขอมูลหลายท่ี 
และไมเปนรูปแบบเดียวกัน ซ่ึงทําใหเกิดปญหาในการติดตาม และใชเวลาในการตรวจสอบขอมูล
ตาง ๆ ซ่ึงมีจํานวนมาก และเปนการยากตอการคนหา 
 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 

หลังจากท่ีไดทํา การศึกษาปญหาของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี 
จํากัด แลว สามารถจําแนกและการกําหนดปญหาของงานในลักษณะตาง ๆไดเปน 3 กลุม โดย
จําแนกตามลักษณะงานไดดังนี้ 

1) การจัดเก็บขอมูลอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ระบบงานเดิมยังเปนการจัดเก็บขอมูลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็คเซล (Microsoft 
Excel) เปนหลัก ซ่ึงโปรแกรมดังกลาว สามารถจัดเก็บขอมูลไดแตไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดเทาท่ีควร ตัวอยางเชน เม่ือมีความตองการคนหาขอมูลสินทรัพย การคนหา
ขอมูลสามารถทําได แตตองใชเวลาคอนขางนาน เนื่องจากโครงสรางของขอมูลท่ีจัดเก็บใน
โปรแกรมดังกลาวไมเหมาะสม และมีความซํ้าซอนของขอมูล เปนตน 

2) การซอมอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ในปจจุบันทางแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด ไมไดมีการ
ดําเนินการจัดเก็บประวัติการซอมอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหยากในการวิเคราะหปญหา
ของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานั้น ผูศึกษาจึงเห็นวา ควรมีระบบการแจงซอมท่ีสามารถ
จัดเก็บขอมูลการซอมอํานวยความสะดวกมากกวาเดิม 
  3) การออกรายงานขอมูล 
 จากท่ีกลาวมาในขอขางตนไปแลววา แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี 
จํากัด ยังไมมีการจัดเก็บขอมูลลงในระบบฐานขอมูล แตมีการจัดเก็บขอมูลอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนลักษณะของไฟลเอกสารดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็คเซล จึงทําใหเกิดความ
ยากลําบากในการออกรายงานขอมูล ท้ังขอมูลบางอยางก็ยังไมมีการจัดเก็บอีกดวย และเปนการ
จัดเก็บบันทึกลงในเอกสารแทน ซ่ึงเกิดความลาชาในการนําขอมูลมาวิเคราะหหากมีความตองการ 
 
3.2 ระบบงานใหม 

1) จัดเก็บขอมูลอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศลงในฐานขอมูล เพื่อรวบรวมใหเปนขอมูล
ชนิดเดียวกัน และจัดเก็บอยูท่ีเดียวกัน เพื่อประโยชนในการ เพิ่มเติม ลบ แกไข คนหา และการทํา
รายงานไดงายข้ึน 

2) จัดเก็บขอมูลการซอมเทคโนโลยีสารสนเทศลงในฐานขอมูล เพื่อประโยชนในการ 
เพิ่มเติม ลบ แกไข คนหา และการทํารายงานไดงายข้ึน 

3) ออกแบบรายงานใหตรงกับความตองการของผูบริหาร เพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจ
วางแผนงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1 ระบบงานใหม 

ผูบรหิาร ผูดูแลระบบ

ผูใชทัว่ไป

ผูบรหิาร ผูดูแลระบบ

ผูใชทัว่ไป
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3.3 การวิเคราะหระบบและออกแบบระบบ 
เคร่ืองมือท่ีผูศึกษาใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ  มีดังนี้ 
1) แผนผังบริบท (Context Diagram) เปนแผนผังท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบและ

ความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของ สัญลักษณท่ีใชมีความหมายดังตาราง 3.1 
 

ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล 
 

สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 
 External Entity สัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ หมายถึง

ช่ือของส่ิงหนึ่ง บุคคล หรือ หนวยงาน 
 

 Data Store 
 
 

สัญลักษณแทนส่ิงท่ีเก็บขอมูล 

 
 
 

Process สัญลักษณแทนการประมวลผล หรือ 
กระบวนการ 
 

 Data Flow สัญลักษณแทนทิศทางการไหลของขอมูล 
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รูป 3.2 แผนผังบริบท 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 

 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัชาฟเนอร อีเอ็มซี 

จํากัด มีผูเกี่ยวของท้ังหมด 3 กลุมคือ 
- ผูบริหาร คือ ผูกําหนดนโยบายและทํางบประมาณของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ผูดูแลระบบ คือ ผูทําหนาท่ีดแูลระบบของบริษัท และใหบริการซอมแซมบํารุงรักษา

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ผูใชท่ัวไป คือ พนักงานผูใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี 

จํากัด 
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2) ผังการไหลของขอมูลเปนผังท่ีใชแสดงใหเห็นถึงทิศทางการไหลของขอมูลท่ีมีอยูใน 
ระบบ และการดําเนินการท่ีเกิดข้ึน ดังรูป 3.3 
 

 
 

รูป 3.3 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 0 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 
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สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 0 นี้ เปนการแสดงองคประกอบจากผังบริบท โดย 
สามารถแบงกระบวนการของระบบ ออกไดท้ังหมด 6 กระบวนการ ไดแก 
 

ตาราง 3.2 แสดงกระบวนการของระบบงาน 
กระบวนการที ่ ช่ือกระบวนการ 

1.0 ตรวจสอบสิทธิ 
2.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน 
3.0 จัดการขอมูลการซอม 
4.0 จัดการขอมูลผูใช 
5.0 สืบคนขอมูล 
6.0 จัดการรายงานสารสนเทศ 

 
กระบวนการ 1.0 กระบวนการตรวจสอบสิทธิ 

เปนกระบวนตรวจสอบสิทธิของผูใชในการเขาถึงขอมูลของระบบ 
 
กระบวนการ 2.0 กระบวนการจัดการขอมูลพื้นฐาน 

เปนกระบวนปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล โดยการเพ่ิม แกไข การลบ ขอมูลพื้นฐานท่ีตอง
ใชในระบบ 
 
กระบวนการ 3.0 กระบวนการจัดการขอมูลการซอม 

เปนกระบวนปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล โดยการเพิ่ม แกไข การลบ แฟมขอมูลการซอม 
ในฐานขอมูล 
 
กระบวนการ 4.0 กระบวนการจัดการขอมูลผูใช 

เปนกระบวนปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล โดยการเพิ่ม แกไข การลบ แฟมขอมูลขอมูลผูใช
ในระบบ 
 
กระบวนการ 5.0 กระบวนการสืบคนขอมูล 

เปนกระบวนการสอบถามหรือสืบคนขอมูล โดยดึงขอมูลจากแฟมขอมูลอุปกรณและ
แฟมขอมูลการซอม เพื่อแสดงผลตามการสอบถาม  
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กระบวนการ 6.0 กระบวนการจัดการรายงานสารสนเทศ 

ระบบไดทําการเก็บขอมูลการซอมและขอมูลอุปกรณแตละเคร่ืองลงในฐานขอมูล จึง
สามารถนําขอมูลดังกลาวมาทําเปนรายงานได โดยดึงขอมูลจากแฟมขอมูลอุปกรณและแฟมขอมูล
การซอม เพื่อแสดงผลตามการสอบถาม  
 
คําอธิบายสัญลักษณของแฟมขอมูลท่ีใช 

D1 หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับขอมูลอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังสวนของ
ฮารดแวรและซอฟตแวร ดังตอไปนี้ ขอมูลชนิดของอุปกรณ (Ass_type) ขอมูลยี่หอของอุปกรณ 
(Brand) ขอมูลอุปกรณกลองเน็ตเวิรค(Camera) ขอมูลคุณสมบัติคอมพิวเตอร(Computer) ขอมูล
รายช่ือหนวยงานตางๆ(Cost_center) ขอมูลคุณสมบัติซีพียู(Cpu) ขอมูลคุณสมบัติฮารดดิสก 
(Hdd)ขอมูลคุณสมบัติเมนบอรด(Mb) ขอมูลอุปกรณปร้ินเตอร(Printer) ขอมูลคุณสมบัติแรมหรือ
หนวยความจําหลัก(Ram) ขอมูลอุปกรณสแกนเนอร(Scanner) ขอมูลอุปกรณเซิรฟเวอร(Server) 
ขอมูลรายการซอฟตแวร(Software) ขอมูลรายการซอฟตแวรพิเศษ(Special_software) ขอมูล
อุปกรณเน็ตเวิรคสวิชท(Switch) ขอมูลอุปกรณบันทึกเวลา(Time) ขอมูลรายช่ือผูจําหนาย(Vendor) 
ขอมูลคุณสมบัติการดแสดงผล(Vga) 

D2 หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับการซอมแซมบํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศในบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด ไดแก ขอมูลรายการแจงซอมอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Repair) 

D3 หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับผูใชงานในระบบ ไดแก ขอมูลรายช่ือผูใชใน
ระบบ (User) 
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เพิ่มข้อมูลอุปกรณ์

2.1

แก้ไขข้อมูลอุปกรณ์

2.2

ลบข้อมูลอุปกรณ์

2.3

D1

รายการข้อมูลอุปกรณ์

อุปกรณ์

ข้อมูลอุปกรณ์

รายการข้อมูลอุปกรณ์

รายการข้อมูลอุปกรณ์

ข้อมูลอุปกรณ์

ข้อมูลอุปกรณ์

 
 

รูป 3.4 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของการประมวลผลท่ี 2  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 

 
 กระบวนการที่ 2.1 เพิ่มขอมูลอุปกรณ เปนการเพิ่มรายการอุปกรณท่ีเขามาใหม 
 กระบวนการที่ 2.2 แกไขขอมูลอุปกรณ เปนการปรับปรุงแกไขคุณสมบัติหรือท่ีอยูของ
อุปกรณ 
 กระบวนการที่ 2.3 ลบขอมูลอุปกรณ เปนการลบหรือจําหนายอุปกรณออกจากระบบ 
 
 
 
 
 
 
 



 20 

เพิ่มการซ่อม

3.1

แก้ไขการซ่อม

3.2

ลบการซ่อม

3.3

ข้อมูลการซ่อม

ข้อมูลการซ่อม

ข้อมูลซ่อม

D2 การซ่อม

รายการซ่อม

รายการซ่อม

รายการซ่อม

 
 

รูป 3.5 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของการประมวลผลท่ี 3  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 

 
 กระบวนการที่ 3.1 เพิ่มการซอม เปนการเพิ่มรายการซอมท่ีเขามาใหมหลังจากไดรับแจง
จากผูใช 
 กระบวนการที่ 3.2 แกไขการซอม เปนการปรับปรุงแกไขขอมูลการซอมวาอยูในสถานะใด 
 กระบวนการท่ี 3.3 ลบการซอม เปนการลบหรือปรับปรุงการซอมหลังจากท่ีทําการซอม
เสร็จ 
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เพิ่มผู้ใช้

4.1

แก้ไขผู้ใช้

4.2

ลบผู้ใช้

4.3

ข้อมูลผู้ใช้
D3 ผู้ใช้

ข้อมูลผู้ใช้

รายการผู้ใช้

ข้อมูลผู้ใช้

รายการผู้ใช้

รายการผู้ใช้

รายงานผู้ใช้ระบบ

4.4

ข้อมูลผู้ใช้รายการผู้ใช้

 
 

รูป 3.6 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของการประมวลผลท่ี 4  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 

 
 กระบวนการที่ 4.1 เพิ่มการผูใช เปนการเพิ่มผูใชในระบบ 
 กระบวนการที่ 4.2 แกไขขอมูลผูใช เปนการปรับปรุงแกไขขอมูลผูใชหรือพาสเวิรด 
 กระบวนการที่ 4.3 ลบผูใช เปนการลบผูใชออกจากระบบ 
 กระบวนการที่ 4.4 รายงานผูใชระบบ เปนการออกรายงานเก่ียวกับผูใชระบบ 
 

3) แผนผังแสดงความสัมพนัธ ระหวางขอมูลแสดงกลุมขอมูลท่ีเกี่ยวของและความสัมพันธ
ระหวางขอมูลท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในระบบการบริหารจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังรูป 3.7 



รูป 3.7 แสดงความสัมพันธของฐานขอมูล 

22 
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3.4 ตารางขอมูลและรายละเอียดของฐานขอมูล 

ฐานขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัชาฟ
เนอร อีเอ็มซี จํากัด เลือกใชโปรแกรมฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการจดัเก็บขอมูล โดย
แบงเปนตารางขอมูลท้ังหมด 20 ตาราง ดงัแสดงใน ตาราง 3.3 

 
ตาราง 3.3 แสดงตารางขอมูลท้ังหมดท่ีใชในระบบ  

 
ลําดับ ชื่อตาราง 

ภาษาอังกฤษ 
ชื่อตารางภาษาไทย ประเภท ความหมาย 

1 Ass_type ตารางชนิด Reference  ชนิดของอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 Brand ตารางยี่หอ Reference ยี่หอของอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 Camera ตารางกลองเนต็เวิรค Master อุปกรณกลองเน็ตเวิรค 
4 Computer ตารางคอมพิวเตอร Master คุณสมบัติ 

(Spec)คอมพิวเตอร 
5 Cost_center ตารางหนวยงาน Reference ช่ือหนวยงานตางๆ 
6 Cpu ตารางซีพียู Reference คุณสมบัติ (Spec)ซีพีย ู
7 Hdd ตารางฮารดดสิก Reference คุณสมบัติ (Spec) 

ฮารดดิสก 
8 Mb ตารางเมนบอรด Reference คุณสมบัติ (Spec) 

เมนบอรด 
9 Printer ตารางปร้ินเตอร Master อุปกรณปร้ินเตอร 
10 Ram ตารางแรม Reference คุณสมบัติ (Spec) แรมหรือ

หนวยความจําหลัก 
11 Scanner ตารางสแกนเนอร Master อุปกรณสแกนเนอร 
12 Server ตารางเซิรฟเวอร Master อุปกรณเซิรฟเวอร 
13 Software ตารางซอฟตแวร Master รายการซอฟตแวร 
14 Special_ 

Software 
ตารางซอฟตแวรพิเศษ Reference รายการซอฟตแวรพิเศษ 
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ตาราง 3.3 แสดงตารางขอมูลท้ังหมดท่ีใชในระบบ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อตาราง 

ภาษาอังกฤษ 
ชื่อตารางภาษาไทย ประเภท ความหมาย 

15 Switch ตารางเน็ตเวิรคสวิชท Master อุปกรณเน็ตเวริคสวิชท  
16 Time ตารางอุปกรณบันทึกเวลา Master อุปกรณบันทึกเวลา 
17 Vendor ตารางผูจําหนาย Reference รายช่ือผูจําหนาย 
18 Vga ตารางการดแสดงผล Reference คุณสมบัติ (Spec) การด

แสดงผล 
19 Repair ตารางแจงซอม Transaction  รายการแจงซอมอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
20 User ตารางผูใช Master รายช่ือผูใช 

 
ชื่อตาราง : Ass_type 
คําอธิบาย : ตารางชนิดของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คียหลัก  : Ass_id 

 
ตาราง 3.4 รายละเอียดขอมูลของตารางชนิดของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 
Ass_id Int (4) รหัสประเภทอุปกรณ 1 
Ass_type Varchar (45) ประเภทอุปกรณ Desktop 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Ass_id มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน Desktop 

2  แทน Notebook 
3 แทน Server 
4 แทน Network Switch 
5 แทน IP camera 
6 แทน Scanner 
7 แทน Network Laser Printer 



 25 
 

8 แทน Direct Laser Printer 
9 แทน Direct DeskJet Printer 
10 แทน Software 
11 แทน Time Record 

 
ชื่อตาราง : Brand 
คําอธิบาย : ตารางยี่หอของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คียหลัก  : Brn_id 
 

ตาราง 3.5 รายละเอียดขอมูลของตารางยี่หออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Brn_id Int (4) รหัสยี่หอ 3 
Brn_name Varchar (20) ช่ือยี่หอ HP 
Brn_status Tinyint (1) สถานะ 1 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Brn_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
ชื่อตาราง : Camera 
คําอธิบาย : ตารางอุปกรณกลองเน็ตเวริค 
คียหลัก  : Cam_ass 
คียรอง  : Ass_id , Brn_id , Ven_id 
 

ตาราง 3.6 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณกลองเน็ตเวิรค 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/

ขนาด 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Cam_ass Int (4) รหัสกลอง 5003456 
Cam_name Varchar (20) ช่ือกลอง lamcam01 
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ตาราง 3.6 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณกลองเน็ตเวิรค (ตอ) 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/
ขนาด 

คําอธิบาย ตัวอยาง 

Cam_ip Varchar (20) หมายเลขไอพ ี 10.17.6.2 
Cam_mac Varchar (20) แม็คแอดเดรสกลอง 00408C446A73 
Cam_model Varchar (45) รุนกลอง Axis 2100 
Cam_sn Varchar (20) หมายเลขกลอง 123456702 
Cam_location Varchar (45) ท่ีอยูกลอง OEM Production 
Cam_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-05 
Cam_status Tinyint (1) สถานะ 1  
Update_date Date (8) วันท่ีเปล่ียนขอมูล 2008-03-05 
Update_by Varchar (12) ช่ือผูเปล่ียนขอมูล James 
Ass_id Int (4) รหัสประเภทอุปกรณ 1 
Brn_id Int (4) รหัสยี่หอ 1 
Ven_id Int (4) รหัสผูจําหนาย 1 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Cam_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
ชื่อตาราง : Computer 
คําอธิบาย : ตารางคุณสมบัติ (Spec) คอมพิวเตอร 
คียหลัก  : Com_ass 
คียรอง : Cost_id , Cpu_id , Mb_id , Vga_id , Ram_id , Hdd_id , Brn_id , Soft_id ,        

  Ass_id 
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ตาราง 3.7 รายละเอียดขอมูลของตารางคอมพิวเตอร 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Com_ass Int (4) รหัสคอมพิวเตอร 5003456 
Com_name Varchar (20) ช่ือคอมพิวเตอร Lampc5001 
Cost_id Int (4) รหัสหนวยงาน Logistic 
Cpu_id Int (4) รหัสซีพียู 1 
Mb_id Int (4) รหัสเมนบอรด 1 
Vga_id Int (4) รหัสการดแสดงผล 1 
Ram_id Int (4) รหัสแรม 1 
Hdd_id Int (4) รหัสฮารดดิสก 1 
Brn_id Int (4) รหัสยี่หอ 1 
Com_location Varchar (45) สถานท่ีอยู OEM Production 
Com_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-05 
Soft_id Int (4) รหัสซอฟตแวร 1 
Com_sn Varchar (50) ซีเรียลนัมเบอร 1937568 
Com_status Tinyint (1) สถานะ 1 
Ass_id Int (4) รหัสประเภทอุปกรณ 1 
Com_detail Varchar (50) รายละเอียด nx6325 
Update_date Date (8) วันท่ีเปล่ียนขอมูล 2008-03-05 
Update_by Varchar (12) ช่ือผูแกไขขอมูล James 
Ven_id Varchar (10) รหัสผูจําหนาย 1 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Com_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
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ชื่อตาราง : Cost_center 
คําอธิบาย : ตารางขอมูลตารางหนวยงาน 
คียหลัก  : Cost_id  
 
 

ตาราง 3.8 รายละเอียดขอมูลของตารางหนวยงาน 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Cost_id Int (4) รหัสหนวยงาน 5050640 
Cost_name Varchar (30) ช่ือหนวยงาน Logistics  
Cost_res Varchar (30) ผูรับผิดชอบ Kebben 
Cost_status Tinyint (1) สถานะ 1 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Cost_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 

ชื่อตาราง : Cpu 
คําอธิบาย : ตารางคุณสมบัติซีพีย ู
คียหลัก  : Cpu_id  
 

ตาราง 3.9 รายละเอียดขอมูลของตารางซีพีย ู
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Cpu_id Int (4) รหัสซีพียู 2 
Cpu_model Varchar (50) รุนของซีพียู Intel(R) Pentium(R) 4 

CPU 2.60 GHz 
Cpu_detail Varchar (50) รายละเอียดซีพีย ู Intel 
Cpu_status Tinyint (1) สถานะ 1  

 
หมายเหตุ 
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 การเก็บขอมูล Cpu_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
ชื่อตาราง : Hdd 
คําอธิบาย : ตารางคุณสมบัติฮารดดิสก 
คียหลัก  : Hdd_id  
 

ตาราง 3.10 รายละเอียดขอมูลของตารางฮารดดิสก 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Hdd_id Int (4) รหัสฮารดดิสก 2 
Hdd_size Int (4) ขนาดฮารดดิสก 40  
Hdd_status Tinyint (1) สถานะ 1  

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Hdd_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 
ชื่อตาราง : Mb 
คําอธิบาย : ตารางคุณสมบัติเมนบอรด 
คียหลัก  : Mb_id  
 

ตาราง 3.11 รายละเอียดขอมูลของตารางเมนบอรด 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 
Mb_id Int (4) รหัสเมนบอรด 2 
Mb_model Varchar(50) รุนของเมนบอรด D850MD 
Mb_detail Varchar(50) รายละเอียดเมนบอรด 775 
Mb_status Tinyint (1) สถานะ 1  
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หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Mb_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
ชื่อตาราง : Printer 
คําอธิบาย : ตารางอุปกรณปร้ินเตอร 
คียหลัก  : Prn_ass 
คียรอง  : Ass_id , Brn_id , Ven_id 
 

ตาราง 3.12 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณปร้ินเตอร 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Prn_ass Int (4) รหัสปร้ินเตอร 5007890 
Prn_name Varchar(20) ช่ือปร้ินเตอร lamprt05 
Prn_ip Varchar(20) ไอพีแอดเดรส 10.17.16.5 
Prn_mac Varchar(20) แมคแอดเดรส 00408C446A73 
Prn_model Varchar(45) รุนปร้ินเตอร DeskJet 5652 
Prn_sn Varchar(20) หมายเลขซีเรียลนัมเบอร 123456752 
Prn_location Varchar(45) สถานท่ีอยู Somsak BA2 
Prn_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-05 
Prn_status Tinyint (1) สถานะ 1  
Ass_id Int (4) รหัสประเภทอุปกรณ 2 
Brn_id Int (4) รหัสยี่หอ 2 
Update_date Date (8) วันท่ีเปล่ียนขอมูล 2008-03-05 
Update_by Varchar(12) ช่ือผูแกไขขอมูล James 
Ven_id Int (4) รหัสผูจําหนาย 1 
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หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Prn_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 
ชื่อตาราง : Ram 
คําอธิบาย : ตารางคุณสมบัติแรมหรือหนวยความจําหลัก 
คียหลัก  : Ram_id 
 

ตาราง 3.13 รายละเอียดขอมูลของตารางแรมหรือหนวยความจําหลัก 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 
Ram_id Int (4) รหัสแรม 2 
Ram_size Int (4) ขนาดของแรม 512 
Ram_status Tinyint(1) สถานะ 1  

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Ram_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 
ชื่อตาราง : Repair 
คําอธิบาย : ตารางรายการแจงซอม 
คียหลัก  : Id 
คียรอง  : Ass_type 
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ตาราง 3.14 รายละเอียดขอมูลของตารางรายการแจงซอม 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Id Int (4) รหัสแจงซอม 2 
Ass_type Int (4) ประเภทอุปกรณ 2 
Ass_id Int (4) ช่ืออุปกรณ 5007890 
Problem Varchar(50) ปญหา No power 
Solution Varchar(50) วิธีแกไข Reset power 
Datein Date (8) วันแจงซอม 2008-03-05 
Update_date Date (8) วันซอมเสร็จ 2008-03-05 
Update_by Varchar(12) ผูซอม James 
Status Tinyint (1) สถานะ 1  
Repair_status Tinyint (1) สถานะ 1  

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 การเก็บขอมูล Repair_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน Response 

2  แทน In Process 
3 แทน Complete 

 
 
ชื่อตาราง : Scanner 
คําอธิบาย : ตารางอุปกรณสแกนเนอร 
คียหลัก  : Scn_ass 
คียรอง  : Ass_id , Brn_id , Ven_id 
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ตาราง 3.15 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณสแกนเนอร 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 
Scn_ass Int (4) รหัสสแกนเนอร 5008904 
Scn_name Varchar(20) ช่ือสแกนเนอร lamscan01 
Scn_model Varchar(20) รุนสแกนเนอร HP scanjet 5590 
Scn_sn Varchar(20) หมายเลขซีเรียลนัมเบอร 123456768 
Scn_location Varchar(45) สถานท่ีอยู Automotive BA1 
Scn_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-05 
Scn_status Tinyint (1) สถานะ 1  
Ass_id Int (4) รหัสประเภทอุปกรณ 6 
Brn_id Int (4) รหัสยี่หอ 3 
Update_by Varchar(12) ช่ือผูแกไขขอมูล Joe 
Update_date Date (8) วันท่ีเปล่ียนขอมูล 2008-03-05 
Ven_id Int (4) รหัสผูจําหนาย 15 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Scn_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 
ชื่อตาราง : Server 
คําอธิบาย : ตารางอุปกรณเซิรฟเวอร 
คียหลัก  : Ser_ass  
คียรอง  : Cpu_id , Hdd_id , Ram_id , Soft_id 
 

ตาราง 3.16 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณเซิรฟเวอร 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 
Ser_ass Int (8) รหัสเซิรฟเวอร 5001001 
Ser_name Varchar(20) ช่ือเซิรฟเวอร lamsrvdc01 
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ตาราง 3.16 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณเซิรฟเวอร (ตอ) 
Cpu_id Int (4) รหัสซีพียู 3 
Ram_id Int (4) รหัสแรม 11 
Hdd_id Int (4) รหัสฮารดดิสก 5 
Soft_id Int (4)  รหัสซอฟตแวร 5 
Ser_ip Varchar(20) ไอพีแอ็ดแดรส 10.27.66.9 
Ser_sn Varchar(30) หมายเลขซีเรียลนัมเบอร GB8533H3N7 
Ser_model Varchar(30) รุนเซิรฟเวอร  HP Proliant DL380 G4 
Ser_duty Varchar(50) หนาท่ีเซิรฟเวอร Domain Controller 
Ser_location Varchar(50) สถานท่ีอยู Server Room-1 
Ser_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-05 
Ser_status Tinyint (1) สถานะ 1  
Update_date Date (8) วันท่ีเปล่ียนขอมูล 2008-03-05 
Update_by Varchar (12) ช่ือผูแกไขขอมูล James 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Ser_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 
ชื่อตาราง : Software 
คําอธิบาย : ตารางรายการซอฟตแวร 
คียหลัก  : Soft_id  
 

ตาราง 3.17 รายละเอียดขอมูลของตารางรายการซอฟตแวร 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Soft_id Int (4) รหัสซอฟตแวร 2 
Soft_name Varchar(45) ช่ือซอฟตแวร Windows XP 

Professional Global 
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ตาราง 3.17 รายละเอียดขอมูลของตารางรายการซอฟตแวร (ตอ) 
Soft_inname Varchar(10) ช่ือยอซอฟตแวร XP_GLOBAL 
Soft_vol Varchar(45) จํานวนซอฟตแวร Global 
Soft_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-05 
Soft_status Tinyint (1) สถานะ 1  
Soft_type Tinyint (1) ชนิดซอฟตแวร 1 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 การเก็บขอมูล Repair_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน Software 

2  แทน Operating System 
 
 
ชื่อตาราง : Special_software 
คําอธิบาย : ตารางรายการซอฟตแวร 
ประเภท  : Ass_id  
 

ตาราง 3.18 รายละเอียดขอมูลของตารางรายการซอฟตแวรพิเศษ 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Ass_id Int (4) รหัสอุปกรณ 5001276 
Soft_id Int (4) รหัสซอฟตแวร 7 
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ชื่อตาราง : Switch 
คําอธิบาย : ตารางอุปกรณเน็ตเวิรคสวชิท 
คียหลัก  : Sw_ass 
คียรอง  : Add_id , Brn_id , Ven_id  
 

ตาราง 3.19 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณเนต็เวิรคสวิชท 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/

ขนาด 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Sw_ass Int (4) รหัสเน็ตเวิรคสวิชท 5005678 
Sw_name Varchar(20) ช่ือเน็ตเวิรคสวิชท LAMNETESW01 
Sw_ip Varchar(20) ไอพีแอ็ดแดรส 10.17.1.1 
Sw_mac Varchar(20) แม็คแอดแดรส 00051A993800 
Sw_model Varchar(45) รุนเน็ตเวิรคสวิชท 3Com, 48 Port M4300 
Sw_sn Varchar(20) หมายเลขซีเรียลนัมเบอร SW3536489 
Sw_location Varchar(45) สถานท่ีอยู Server Room -1 
Sw_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-08 
Sw_type Varchar(20) ชนิดเน็ตเวิรคสวิชท 0=Manage switch 

1=Unmanaged switch  
Sw_status Tinyint (1) สถานะ 1 = ปกติ 

2 = จําหนาย 
Ass_id Int (4) รหัสประเภทอุปกรณ 4 
Brn_id Varchar(10) รหัสยี่หอ 12 
Update_by Varchar(12) ช่ือผูแกไขขอมูล James 
Update_date Date (8)  วันท่ีเปล่ียนขอมูล 2008-03-05 
Ven_id Int (4) รหัสผูจําหนาย 6 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Sw_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
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การเก็บขอมูล Sw_type มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน Manage switch  

2  แทน Unmanaged switch 
 
ชื่อตาราง : Time 
คําอธิบาย : ตารางอุปกรณบันทึกเวลา 
คียรอง  : Time_ass  
คียรอง  : Add_id , Brn_id , Ven_id  
 

ตาราง 3.20 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณบันทึกเวลา 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Time_ass Int (4) รหัสอุปกรณบันทึกเวลา 5000743 
Time_name Varchar(20) ช่ืออุปกรณบันทึกเวลา TERMINAL1 
Time_ip Varchar(20) ไอพีแอดแดรส 10.17.64.2 
Time_mac Varchar(20) แมคแอดแดรส 00204A310A08 
Time_model Varchar(45) รุนอุปกรณบันทึกเวลา Presento 
Time_sn Varchar(20) หมายเลขซีเรียลนัมเบอร 123456717 
Time_location Varchar(45) สถานท่ีอยู Final Door BB1 
Time_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-05 
Time_status Tinyint (1) สถานะ 1 
Ass_id Int (4) รหัสประเภทอุปกรณ 11 
Update_date Date (8) วันท่ีเปล่ียนขอมูล 2008-03-05 
Update_by Varchar(12) ช่ือผูแกไขขอมูล James 
Brn_id Int (4) รหัสยี่หอ 13 
Ven_id Int (4) รหัสผูจําหนาย 6 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Time_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
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ชื่อตาราง : User 
คําอธิบาย : ตารางรายช่ือผูใช 
คียหลัก  : Username  
 

ตาราง 3.21 รายละเอียดขอมูลของตารางรายช่ือผูใช 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Username  Varchar(12) รหัสผูใช James 
Password Varchar(12) รหัสผาน 1234 
Name  Varchar(40) ช่ือผูใช Channarong Kongtin 
Level  Tinyint (1) สิทธิในการใช 1 
Status  Tinyint (1) สถานะ 1  

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Level มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน พนักงานท่ัวไป 

2  แทน ผูดูแลระบบ 
3 แทน ผูบริหาร 

 การเก็บขอมูล Status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 
ชื่อตาราง : Vendor 
คําอธิบาย : ตารางรายช่ือผูจําหนาย 
คียหลัก  : Ven_id  
 

ตาราง 3.22 รายละเอียดขอมูลของตารางรายช่ือผูจําหนาย 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Ven_id  Int (4) รหัสผูจําหนาย 1 
Ven_name Varchar(15) ช่ือผูจําหนาย G-Net Network 
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ตาราง 3.22 รายละเอียดขอมูลของตารางรายช่ือผูจําหนาย (ตอ) 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Ven_add Varchar(45) ท่ีอยูผูจําหนาย Chiangmai 
Ven_tel Varchar(20) โทรศัพทติดตอ 053-308727 
Ven_contact Varchar(20) ช่ือผูติดตอ Hathairat 
Ven_status Tinyint (1) สถานะ 1 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Ven_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 
ชื่อตาราง : Vendor 
คําอธิบาย : ตารางการดแสดงผล 
คียหลัก  : Vga_id  
 

ตาราง 3.23 รายละเอียดขอมูลของตารางคุณสมบัติการดแสดงผล 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Vga_id Int (4) รหัสการดแสดงผล 1 
Vga_model Varchar (45) รุนการดแสดงผล On board 
Vga_status Tinyint (1) สถานะ 1 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Time_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 


