
 
บทท่ี 3 

การออกแบบระบบและฐานขอมูล 
 

 ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบของงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 
 เนื่องจาก การจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ปจจุบัน  กระจัดกระจายกันอยู โดยบางขอมูลจัดเก็บในเอ็กเซลไฟล บางขอมูลจัดเก็บเปนเอกสาร 
หากตองการรายละเอียดขอมูลอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ จําเปนตองใชเวลานานในการคนหา
ขอมูลเหลานั้น อีกท้ังอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เหลานั้นไมมีการเก็บประวัติการซอมแซม
บํารุงรักษา ทําใหยากในการวิเคราะหปญหาของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานั้น และเม่ือมี
การตรวจสอบภายในจากแผนกบัญชีเกี่ยวกับอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็มีความยุงยาก 
เนื่องจากไมมีการเก็บประวัติเหลานี้ สุดทายท่ีสําคัญคือเม่ือผูบริหารตองการนํารายละเอียดขอมูล
ของอุปกรณทางดานสารสนเทศในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยตัดสินใจในการทํา
งบประมาณ ตองเสียเวลาในการรวบรวมขอมูล และอาจจะผิดพลาดได เนื่องจากมีขอมูลหลายท่ี 
และไมเปนรูปแบบเดียวกัน ซ่ึงทําใหเกิดปญหาในการติดตาม และใชเวลาในการตรวจสอบขอมูล
ตาง ๆ ซ่ึงมีจํานวนมาก และเปนการยากตอการคนหา 
 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 

หลังจากท่ีไดทํา การศึกษาปญหาของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี 
จํากัด แลว สามารถจําแนกและการกําหนดปญหาของงานในลักษณะตาง ๆไดเปน 3 กลุม โดย
จําแนกตามลักษณะงานไดดังนี้ 

1) การจัดเก็บขอมูลอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ระบบงานเดิมยังเปนการจัดเก็บขอมูลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็คเซล (Microsoft 
Excel) เปนหลัก ซ่ึงโปรแกรมดังกลาว สามารถจัดเก็บขอมูลไดแตไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดเทาท่ีควร ตัวอยางเชน เม่ือมีความตองการคนหาขอมูลสินทรัพย การคนหา
ขอมูลสามารถทําได แตตองใชเวลาคอนขางนาน เนื่องจากโครงสรางของขอมูลท่ีจัดเก็บใน
โปรแกรมดังกลาวไมเหมาะสม และมีความซํ้าซอนของขอมูล เปนตน 

2) การซอมอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ในปจจุบันทางแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด ไมไดมีการ
ดําเนินการจัดเก็บประวัติการซอมอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหยากในการวิเคราะหปญหา
ของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานั้น ผูศึกษาจึงเห็นวา ควรมีระบบการแจงซอมท่ีสามารถ
จัดเก็บขอมูลการซอมอํานวยความสะดวกมากกวาเดิม 
  3) การออกรายงานขอมูล 
 จากท่ีกลาวมาในขอขางตนไปแลววา แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี 
จํากัด ยังไมมีการจัดเก็บขอมูลลงในระบบฐานขอมูล แตมีการจัดเก็บขอมูลอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนลักษณะของไฟลเอกสารดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็คเซล จึงทําใหเกิดความ
ยากลําบากในการออกรายงานขอมูล ท้ังขอมูลบางอยางก็ยังไมมีการจัดเก็บอีกดวย และเปนการ
จัดเก็บบันทึกลงในเอกสารแทน ซ่ึงเกิดความลาชาในการนําขอมูลมาวิเคราะหหากมีความตองการ 
 
3.2 ระบบงานใหม 

1) จัดเก็บขอมูลอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศลงในฐานขอมูล เพื่อรวบรวมใหเปนขอมูล
ชนิดเดียวกัน และจัดเก็บอยูท่ีเดียวกัน เพื่อประโยชนในการ เพิ่มเติม ลบ แกไข คนหา และการทํา
รายงานไดงายข้ึน 

2) จัดเก็บขอมูลการซอมเทคโนโลยีสารสนเทศลงในฐานขอมูล เพื่อประโยชนในการ 
เพิ่มเติม ลบ แกไข คนหา และการทํารายงานไดงายข้ึน 

3) ออกแบบรายงานใหตรงกับความตองการของผูบริหาร เพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจ
วางแผนงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1 ระบบงานใหม 

ผูบรหิาร ผูดูแลระบบ

ผูใชทัว่ไป

ผูบรหิาร ผูดูแลระบบ

ผูใชทัว่ไป
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3.3 การวิเคราะหระบบและออกแบบระบบ 
เคร่ืองมือท่ีผูศึกษาใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ  มีดังนี้ 
1) แผนผังบริบท (Context Diagram) เปนแผนผังท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบและ

ความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของ สัญลักษณท่ีใชมีความหมายดังตาราง 3.1 
 

ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล 
 

สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 
 External Entity สัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ หมายถึง

ช่ือของส่ิงหนึ่ง บุคคล หรือ หนวยงาน 
 

 Data Store 
 
 

สัญลักษณแทนส่ิงท่ีเก็บขอมูล 

 
 
 

Process สัญลักษณแทนการประมวลผล หรือ 
กระบวนการ 
 

 Data Flow สัญลักษณแทนทิศทางการไหลของขอมูล 
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รูป 3.2 แผนผังบริบท 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 

 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัชาฟเนอร อีเอ็มซี 

จํากัด มีผูเกี่ยวของท้ังหมด 3 กลุมคือ 
- ผูบริหาร คือ ผูกําหนดนโยบายและทํางบประมาณของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ผูดูแลระบบ คือ ผูทําหนาท่ีดแูลระบบของบริษัท และใหบริการซอมแซมบํารุงรักษา

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ผูใชท่ัวไป คือ พนักงานผูใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี 

จํากัด 
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2) ผังการไหลของขอมูลเปนผังท่ีใชแสดงใหเห็นถึงทิศทางการไหลของขอมูลท่ีมีอยูใน 
ระบบ และการดําเนินการท่ีเกิดข้ึน ดังรูป 3.3 
 

 
 

รูป 3.3 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 0 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 
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สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 0 นี้ เปนการแสดงองคประกอบจากผังบริบท โดย 
สามารถแบงกระบวนการของระบบ ออกไดท้ังหมด 6 กระบวนการ ไดแก 
 

ตาราง 3.2 แสดงกระบวนการของระบบงาน 
กระบวนการที ่ ช่ือกระบวนการ 

1.0 ตรวจสอบสิทธิ 
2.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน 
3.0 จัดการขอมูลการซอม 
4.0 จัดการขอมูลผูใช 
5.0 สืบคนขอมูล 
6.0 จัดการรายงานสารสนเทศ 

 
กระบวนการ 1.0 กระบวนการตรวจสอบสิทธิ 

เปนกระบวนตรวจสอบสิทธิของผูใชในการเขาถึงขอมูลของระบบ 
 
กระบวนการ 2.0 กระบวนการจัดการขอมูลพื้นฐาน 

เปนกระบวนปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล โดยการเพ่ิม แกไข การลบ ขอมูลพื้นฐานท่ีตอง
ใชในระบบ 
 
กระบวนการ 3.0 กระบวนการจัดการขอมูลการซอม 

เปนกระบวนปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล โดยการเพิ่ม แกไข การลบ แฟมขอมูลการซอม 
ในฐานขอมูล 
 
กระบวนการ 4.0 กระบวนการจัดการขอมูลผูใช 

เปนกระบวนปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล โดยการเพิ่ม แกไข การลบ แฟมขอมูลขอมูลผูใช
ในระบบ 
 
กระบวนการ 5.0 กระบวนการสืบคนขอมูล 

เปนกระบวนการสอบถามหรือสืบคนขอมูล โดยดึงขอมูลจากแฟมขอมูลอุปกรณและ
แฟมขอมูลการซอม เพื่อแสดงผลตามการสอบถาม  
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กระบวนการ 6.0 กระบวนการจัดการรายงานสารสนเทศ 

ระบบไดทําการเก็บขอมูลการซอมและขอมูลอุปกรณแตละเคร่ืองลงในฐานขอมูล จึง
สามารถนําขอมูลดังกลาวมาทําเปนรายงานได โดยดึงขอมูลจากแฟมขอมูลอุปกรณและแฟมขอมูล
การซอม เพื่อแสดงผลตามการสอบถาม  
 
คําอธิบายสัญลักษณของแฟมขอมูลท่ีใช 

D1 หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับขอมูลอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังสวนของ
ฮารดแวรและซอฟตแวร ดังตอไปนี้ ขอมูลชนิดของอุปกรณ (Ass_type) ขอมูลยี่หอของอุปกรณ 
(Brand) ขอมูลอุปกรณกลองเน็ตเวิรค(Camera) ขอมูลคุณสมบัติคอมพิวเตอร(Computer) ขอมูล
รายช่ือหนวยงานตางๆ(Cost_center) ขอมูลคุณสมบัติซีพียู(Cpu) ขอมูลคุณสมบัติฮารดดิสก 
(Hdd)ขอมูลคุณสมบัติเมนบอรด(Mb) ขอมูลอุปกรณปร้ินเตอร(Printer) ขอมูลคุณสมบัติแรมหรือ
หนวยความจําหลัก(Ram) ขอมูลอุปกรณสแกนเนอร(Scanner) ขอมูลอุปกรณเซิรฟเวอร(Server) 
ขอมูลรายการซอฟตแวร(Software) ขอมูลรายการซอฟตแวรพิเศษ(Special_software) ขอมูล
อุปกรณเน็ตเวิรคสวิชท(Switch) ขอมูลอุปกรณบันทึกเวลา(Time) ขอมูลรายช่ือผูจําหนาย(Vendor) 
ขอมูลคุณสมบัติการดแสดงผล(Vga) 

D2 หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับการซอมแซมบํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศในบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด ไดแก ขอมูลรายการแจงซอมอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Repair) 

D3 หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับผูใชงานในระบบ ไดแก ขอมูลรายช่ือผูใชใน
ระบบ (User) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 19 

เพิ่มข้อมูลอุปกรณ์

2.1

แก้ไขข้อมูลอุปกรณ์

2.2

ลบข้อมูลอุปกรณ์

2.3

D1

รายการข้อมูลอุปกรณ์

อุปกรณ์

ข้อมูลอุปกรณ์

รายการข้อมูลอุปกรณ์

รายการข้อมูลอุปกรณ์

ข้อมูลอุปกรณ์

ข้อมูลอุปกรณ์

 
 

รูป 3.4 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของการประมวลผลท่ี 2  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 

 
 กระบวนการที่ 2.1 เพิ่มขอมูลอุปกรณ เปนการเพิ่มรายการอุปกรณท่ีเขามาใหม 
 กระบวนการที่ 2.2 แกไขขอมูลอุปกรณ เปนการปรับปรุงแกไขคุณสมบัติหรือท่ีอยูของ
อุปกรณ 
 กระบวนการที่ 2.3 ลบขอมูลอุปกรณ เปนการลบหรือจําหนายอุปกรณออกจากระบบ 
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เพิ่มการซ่อม

3.1

แก้ไขการซ่อม

3.2

ลบการซ่อม

3.3

ข้อมูลการซ่อม

ข้อมูลการซ่อม

ข้อมูลซ่อม

D2 การซ่อม

รายการซ่อม

รายการซ่อม

รายการซ่อม

 
 

รูป 3.5 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของการประมวลผลท่ี 3  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 

 
 กระบวนการที่ 3.1 เพิ่มการซอม เปนการเพิ่มรายการซอมท่ีเขามาใหมหลังจากไดรับแจง
จากผูใช 
 กระบวนการที่ 3.2 แกไขการซอม เปนการปรับปรุงแกไขขอมูลการซอมวาอยูในสถานะใด 
 กระบวนการท่ี 3.3 ลบการซอม เปนการลบหรือปรับปรุงการซอมหลังจากท่ีทําการซอม
เสร็จ 
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เพิ่มผู้ใช้

4.1

แก้ไขผู้ใช้

4.2

ลบผู้ใช้

4.3

ข้อมูลผู้ใช้
D3 ผู้ใช้

ข้อมูลผู้ใช้

รายการผู้ใช้

ข้อมูลผู้ใช้

รายการผู้ใช้

รายการผู้ใช้

รายงานผู้ใช้ระบบ

4.4

ข้อมูลผู้ใช้รายการผู้ใช้

 
 

รูป 3.6 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของการประมวลผลท่ี 4  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 

 
 กระบวนการที่ 4.1 เพิ่มการผูใช เปนการเพิ่มผูใชในระบบ 
 กระบวนการที่ 4.2 แกไขขอมูลผูใช เปนการปรับปรุงแกไขขอมูลผูใชหรือพาสเวิรด 
 กระบวนการที่ 4.3 ลบผูใช เปนการลบผูใชออกจากระบบ 
 กระบวนการที่ 4.4 รายงานผูใชระบบ เปนการออกรายงานเก่ียวกับผูใชระบบ 
 

3) แผนผังแสดงความสัมพนัธ ระหวางขอมูลแสดงกลุมขอมูลท่ีเกี่ยวของและความสัมพันธ
ระหวางขอมูลท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในระบบการบริหารจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังรูป 3.7 



รูป 3.7 แสดงความสัมพันธของฐานขอมูล 

22 
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3.4 ตารางขอมูลและรายละเอียดของฐานขอมูล 

ฐานขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัชาฟ
เนอร อีเอ็มซี จํากัด เลือกใชโปรแกรมฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการจดัเก็บขอมูล โดย
แบงเปนตารางขอมูลท้ังหมด 20 ตาราง ดงัแสดงใน ตาราง 3.3 

 
ตาราง 3.3 แสดงตารางขอมูลท้ังหมดท่ีใชในระบบ  

 
ลําดับ ชื่อตาราง 

ภาษาอังกฤษ 
ชื่อตารางภาษาไทย ประเภท ความหมาย 

1 Ass_type ตารางชนิด Reference  ชนิดของอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 Brand ตารางยี่หอ Reference ยี่หอของอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 Camera ตารางกลองเนต็เวิรค Master อุปกรณกลองเน็ตเวิรค 
4 Computer ตารางคอมพิวเตอร Master คุณสมบัติ 

(Spec)คอมพิวเตอร 
5 Cost_center ตารางหนวยงาน Reference ช่ือหนวยงานตางๆ 
6 Cpu ตารางซีพียู Reference คุณสมบัติ (Spec)ซีพีย ู
7 Hdd ตารางฮารดดสิก Reference คุณสมบัติ (Spec) 

ฮารดดิสก 
8 Mb ตารางเมนบอรด Reference คุณสมบัติ (Spec) 

เมนบอรด 
9 Printer ตารางปร้ินเตอร Master อุปกรณปร้ินเตอร 
10 Ram ตารางแรม Reference คุณสมบัติ (Spec) แรมหรือ

หนวยความจําหลัก 
11 Scanner ตารางสแกนเนอร Master อุปกรณสแกนเนอร 
12 Server ตารางเซิรฟเวอร Master อุปกรณเซิรฟเวอร 
13 Software ตารางซอฟตแวร Master รายการซอฟตแวร 
14 Special_ 

Software 
ตารางซอฟตแวรพิเศษ Reference รายการซอฟตแวรพิเศษ 
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ตาราง 3.3 แสดงตารางขอมูลท้ังหมดท่ีใชในระบบ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อตาราง 

ภาษาอังกฤษ 
ชื่อตารางภาษาไทย ประเภท ความหมาย 

15 Switch ตารางเน็ตเวิรคสวิชท Master อุปกรณเน็ตเวริคสวิชท  
16 Time ตารางอุปกรณบันทึกเวลา Master อุปกรณบันทึกเวลา 
17 Vendor ตารางผูจําหนาย Reference รายช่ือผูจําหนาย 
18 Vga ตารางการดแสดงผล Reference คุณสมบัติ (Spec) การด

แสดงผล 
19 Repair ตารางแจงซอม Transaction  รายการแจงซอมอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
20 User ตารางผูใช Master รายช่ือผูใช 

 
ชื่อตาราง : Ass_type 
คําอธิบาย : ตารางชนิดของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คียหลัก  : Ass_id 

 
ตาราง 3.4 รายละเอียดขอมูลของตารางชนิดของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 
Ass_id Int (4) รหัสประเภทอุปกรณ 1 
Ass_type Varchar (45) ประเภทอุปกรณ Desktop 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Ass_id มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน Desktop 

2  แทน Notebook 
3 แทน Server 
4 แทน Network Switch 
5 แทน IP camera 
6 แทน Scanner 
7 แทน Network Laser Printer 
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8 แทน Direct Laser Printer 
9 แทน Direct DeskJet Printer 
10 แทน Software 
11 แทน Time Record 

 
ชื่อตาราง : Brand 
คําอธิบาย : ตารางยี่หอของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คียหลัก  : Brn_id 
 

ตาราง 3.5 รายละเอียดขอมูลของตารางยี่หออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Brn_id Int (4) รหัสยี่หอ 3 
Brn_name Varchar (20) ช่ือยี่หอ HP 
Brn_status Tinyint (1) สถานะ 1 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Brn_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
ชื่อตาราง : Camera 
คําอธิบาย : ตารางอุปกรณกลองเน็ตเวริค 
คียหลัก  : Cam_ass 
คียรอง  : Ass_id , Brn_id , Ven_id 
 

ตาราง 3.6 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณกลองเน็ตเวิรค 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/

ขนาด 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Cam_ass Int (4) รหัสกลอง 5003456 
Cam_name Varchar (20) ช่ือกลอง lamcam01 
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ตาราง 3.6 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณกลองเน็ตเวิรค (ตอ) 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/
ขนาด 

คําอธิบาย ตัวอยาง 

Cam_ip Varchar (20) หมายเลขไอพ ี 10.17.6.2 
Cam_mac Varchar (20) แม็คแอดเดรสกลอง 00408C446A73 
Cam_model Varchar (45) รุนกลอง Axis 2100 
Cam_sn Varchar (20) หมายเลขกลอง 123456702 
Cam_location Varchar (45) ท่ีอยูกลอง OEM Production 
Cam_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-05 
Cam_status Tinyint (1) สถานะ 1  
Update_date Date (8) วันท่ีเปล่ียนขอมูล 2008-03-05 
Update_by Varchar (12) ช่ือผูเปล่ียนขอมูล James 
Ass_id Int (4) รหัสประเภทอุปกรณ 1 
Brn_id Int (4) รหัสยี่หอ 1 
Ven_id Int (4) รหัสผูจําหนาย 1 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Cam_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
ชื่อตาราง : Computer 
คําอธิบาย : ตารางคุณสมบัติ (Spec) คอมพิวเตอร 
คียหลัก  : Com_ass 
คียรอง : Cost_id , Cpu_id , Mb_id , Vga_id , Ram_id , Hdd_id , Brn_id , Soft_id ,        

  Ass_id 
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ตาราง 3.7 รายละเอียดขอมูลของตารางคอมพิวเตอร 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Com_ass Int (4) รหัสคอมพิวเตอร 5003456 
Com_name Varchar (20) ช่ือคอมพิวเตอร Lampc5001 
Cost_id Int (4) รหัสหนวยงาน Logistic 
Cpu_id Int (4) รหัสซีพียู 1 
Mb_id Int (4) รหัสเมนบอรด 1 
Vga_id Int (4) รหัสการดแสดงผล 1 
Ram_id Int (4) รหัสแรม 1 
Hdd_id Int (4) รหัสฮารดดิสก 1 
Brn_id Int (4) รหัสยี่หอ 1 
Com_location Varchar (45) สถานท่ีอยู OEM Production 
Com_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-05 
Soft_id Int (4) รหัสซอฟตแวร 1 
Com_sn Varchar (50) ซีเรียลนัมเบอร 1937568 
Com_status Tinyint (1) สถานะ 1 
Ass_id Int (4) รหัสประเภทอุปกรณ 1 
Com_detail Varchar (50) รายละเอียด nx6325 
Update_date Date (8) วันท่ีเปล่ียนขอมูล 2008-03-05 
Update_by Varchar (12) ช่ือผูแกไขขอมูล James 
Ven_id Varchar (10) รหัสผูจําหนาย 1 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Com_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
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ชื่อตาราง : Cost_center 
คําอธิบาย : ตารางขอมูลตารางหนวยงาน 
คียหลัก  : Cost_id  
 
 

ตาราง 3.8 รายละเอียดขอมูลของตารางหนวยงาน 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Cost_id Int (4) รหัสหนวยงาน 5050640 
Cost_name Varchar (30) ช่ือหนวยงาน Logistics  
Cost_res Varchar (30) ผูรับผิดชอบ Kebben 
Cost_status Tinyint (1) สถานะ 1 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Cost_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 

ชื่อตาราง : Cpu 
คําอธิบาย : ตารางคุณสมบัติซีพีย ู
คียหลัก  : Cpu_id  
 

ตาราง 3.9 รายละเอียดขอมูลของตารางซีพีย ู
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Cpu_id Int (4) รหัสซีพียู 2 
Cpu_model Varchar (50) รุนของซีพียู Intel(R) Pentium(R) 4 

CPU 2.60 GHz 
Cpu_detail Varchar (50) รายละเอียดซีพีย ู Intel 
Cpu_status Tinyint (1) สถานะ 1  

 
หมายเหตุ 
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 การเก็บขอมูล Cpu_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
ชื่อตาราง : Hdd 
คําอธิบาย : ตารางคุณสมบัติฮารดดิสก 
คียหลัก  : Hdd_id  
 

ตาราง 3.10 รายละเอียดขอมูลของตารางฮารดดิสก 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Hdd_id Int (4) รหัสฮารดดิสก 2 
Hdd_size Int (4) ขนาดฮารดดิสก 40  
Hdd_status Tinyint (1) สถานะ 1  

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Hdd_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 
ชื่อตาราง : Mb 
คําอธิบาย : ตารางคุณสมบัติเมนบอรด 
คียหลัก  : Mb_id  
 

ตาราง 3.11 รายละเอียดขอมูลของตารางเมนบอรด 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 
Mb_id Int (4) รหัสเมนบอรด 2 
Mb_model Varchar(50) รุนของเมนบอรด D850MD 
Mb_detail Varchar(50) รายละเอียดเมนบอรด 775 
Mb_status Tinyint (1) สถานะ 1  
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หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Mb_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
ชื่อตาราง : Printer 
คําอธิบาย : ตารางอุปกรณปร้ินเตอร 
คียหลัก  : Prn_ass 
คียรอง  : Ass_id , Brn_id , Ven_id 
 

ตาราง 3.12 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณปร้ินเตอร 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Prn_ass Int (4) รหัสปร้ินเตอร 5007890 
Prn_name Varchar(20) ช่ือปร้ินเตอร lamprt05 
Prn_ip Varchar(20) ไอพีแอดเดรส 10.17.16.5 
Prn_mac Varchar(20) แมคแอดเดรส 00408C446A73 
Prn_model Varchar(45) รุนปร้ินเตอร DeskJet 5652 
Prn_sn Varchar(20) หมายเลขซีเรียลนัมเบอร 123456752 
Prn_location Varchar(45) สถานท่ีอยู Somsak BA2 
Prn_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-05 
Prn_status Tinyint (1) สถานะ 1  
Ass_id Int (4) รหัสประเภทอุปกรณ 2 
Brn_id Int (4) รหัสยี่หอ 2 
Update_date Date (8) วันท่ีเปล่ียนขอมูล 2008-03-05 
Update_by Varchar(12) ช่ือผูแกไขขอมูล James 
Ven_id Int (4) รหัสผูจําหนาย 1 
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หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Prn_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 
ชื่อตาราง : Ram 
คําอธิบาย : ตารางคุณสมบัติแรมหรือหนวยความจําหลัก 
คียหลัก  : Ram_id 
 

ตาราง 3.13 รายละเอียดขอมูลของตารางแรมหรือหนวยความจําหลัก 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 
Ram_id Int (4) รหัสแรม 2 
Ram_size Int (4) ขนาดของแรม 512 
Ram_status Tinyint(1) สถานะ 1  

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Ram_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 
ชื่อตาราง : Repair 
คําอธิบาย : ตารางรายการแจงซอม 
คียหลัก  : Id 
คียรอง  : Ass_type 
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ตาราง 3.14 รายละเอียดขอมูลของตารางรายการแจงซอม 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Id Int (4) รหัสแจงซอม 2 
Ass_type Int (4) ประเภทอุปกรณ 2 
Ass_id Int (4) ช่ืออุปกรณ 5007890 
Problem Varchar(50) ปญหา No power 
Solution Varchar(50) วิธีแกไข Reset power 
Datein Date (8) วันแจงซอม 2008-03-05 
Update_date Date (8) วันซอมเสร็จ 2008-03-05 
Update_by Varchar(12) ผูซอม James 
Status Tinyint (1) สถานะ 1  
Repair_status Tinyint (1) สถานะ 1  

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 การเก็บขอมูล Repair_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน Response 

2  แทน In Process 
3 แทน Complete 

 
 
ชื่อตาราง : Scanner 
คําอธิบาย : ตารางอุปกรณสแกนเนอร 
คียหลัก  : Scn_ass 
คียรอง  : Ass_id , Brn_id , Ven_id 
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ตาราง 3.15 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณสแกนเนอร 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 
Scn_ass Int (4) รหัสสแกนเนอร 5008904 
Scn_name Varchar(20) ช่ือสแกนเนอร lamscan01 
Scn_model Varchar(20) รุนสแกนเนอร HP scanjet 5590 
Scn_sn Varchar(20) หมายเลขซีเรียลนัมเบอร 123456768 
Scn_location Varchar(45) สถานท่ีอยู Automotive BA1 
Scn_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-05 
Scn_status Tinyint (1) สถานะ 1  
Ass_id Int (4) รหัสประเภทอุปกรณ 6 
Brn_id Int (4) รหัสยี่หอ 3 
Update_by Varchar(12) ช่ือผูแกไขขอมูล Joe 
Update_date Date (8) วันท่ีเปล่ียนขอมูล 2008-03-05 
Ven_id Int (4) รหัสผูจําหนาย 15 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Scn_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 
ชื่อตาราง : Server 
คําอธิบาย : ตารางอุปกรณเซิรฟเวอร 
คียหลัก  : Ser_ass  
คียรอง  : Cpu_id , Hdd_id , Ram_id , Soft_id 
 

ตาราง 3.16 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณเซิรฟเวอร 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 
Ser_ass Int (8) รหัสเซิรฟเวอร 5001001 
Ser_name Varchar(20) ช่ือเซิรฟเวอร lamsrvdc01 
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ตาราง 3.16 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณเซิรฟเวอร (ตอ) 
Cpu_id Int (4) รหัสซีพียู 3 
Ram_id Int (4) รหัสแรม 11 
Hdd_id Int (4) รหัสฮารดดิสก 5 
Soft_id Int (4)  รหัสซอฟตแวร 5 
Ser_ip Varchar(20) ไอพีแอ็ดแดรส 10.27.66.9 
Ser_sn Varchar(30) หมายเลขซีเรียลนัมเบอร GB8533H3N7 
Ser_model Varchar(30) รุนเซิรฟเวอร  HP Proliant DL380 G4 
Ser_duty Varchar(50) หนาท่ีเซิรฟเวอร Domain Controller 
Ser_location Varchar(50) สถานท่ีอยู Server Room-1 
Ser_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-05 
Ser_status Tinyint (1) สถานะ 1  
Update_date Date (8) วันท่ีเปล่ียนขอมูล 2008-03-05 
Update_by Varchar (12) ช่ือผูแกไขขอมูล James 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Ser_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 
ชื่อตาราง : Software 
คําอธิบาย : ตารางรายการซอฟตแวร 
คียหลัก  : Soft_id  
 

ตาราง 3.17 รายละเอียดขอมูลของตารางรายการซอฟตแวร 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Soft_id Int (4) รหัสซอฟตแวร 2 
Soft_name Varchar(45) ช่ือซอฟตแวร Windows XP 

Professional Global 
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ตาราง 3.17 รายละเอียดขอมูลของตารางรายการซอฟตแวร (ตอ) 
Soft_inname Varchar(10) ช่ือยอซอฟตแวร XP_GLOBAL 
Soft_vol Varchar(45) จํานวนซอฟตแวร Global 
Soft_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-05 
Soft_status Tinyint (1) สถานะ 1  
Soft_type Tinyint (1) ชนิดซอฟตแวร 1 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 การเก็บขอมูล Repair_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน Software 

2  แทน Operating System 
 
 
ชื่อตาราง : Special_software 
คําอธิบาย : ตารางรายการซอฟตแวร 
ประเภท  : Ass_id  
 

ตาราง 3.18 รายละเอียดขอมูลของตารางรายการซอฟตแวรพิเศษ 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Ass_id Int (4) รหัสอุปกรณ 5001276 
Soft_id Int (4) รหัสซอฟตแวร 7 
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ชื่อตาราง : Switch 
คําอธิบาย : ตารางอุปกรณเน็ตเวิรคสวชิท 
คียหลัก  : Sw_ass 
คียรอง  : Add_id , Brn_id , Ven_id  
 

ตาราง 3.19 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณเนต็เวิรคสวิชท 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/

ขนาด 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Sw_ass Int (4) รหัสเน็ตเวิรคสวิชท 5005678 
Sw_name Varchar(20) ช่ือเน็ตเวิรคสวิชท LAMNETESW01 
Sw_ip Varchar(20) ไอพีแอ็ดแดรส 10.17.1.1 
Sw_mac Varchar(20) แม็คแอดแดรส 00051A993800 
Sw_model Varchar(45) รุนเน็ตเวิรคสวิชท 3Com, 48 Port M4300 
Sw_sn Varchar(20) หมายเลขซีเรียลนัมเบอร SW3536489 
Sw_location Varchar(45) สถานท่ีอยู Server Room -1 
Sw_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-08 
Sw_type Varchar(20) ชนิดเน็ตเวิรคสวิชท 0=Manage switch 

1=Unmanaged switch  
Sw_status Tinyint (1) สถานะ 1 = ปกติ 

2 = จําหนาย 
Ass_id Int (4) รหัสประเภทอุปกรณ 4 
Brn_id Varchar(10) รหัสยี่หอ 12 
Update_by Varchar(12) ช่ือผูแกไขขอมูล James 
Update_date Date (8)  วันท่ีเปล่ียนขอมูล 2008-03-05 
Ven_id Int (4) รหัสผูจําหนาย 6 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Sw_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
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การเก็บขอมูล Sw_type มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน Manage switch  

2  แทน Unmanaged switch 
 
ชื่อตาราง : Time 
คําอธิบาย : ตารางอุปกรณบันทึกเวลา 
คียรอง  : Time_ass  
คียรอง  : Add_id , Brn_id , Ven_id  
 

ตาราง 3.20 รายละเอียดขอมูลของตารางอุปกรณบันทึกเวลา 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Time_ass Int (4) รหัสอุปกรณบันทึกเวลา 5000743 
Time_name Varchar(20) ช่ืออุปกรณบันทึกเวลา TERMINAL1 
Time_ip Varchar(20) ไอพีแอดแดรส 10.17.64.2 
Time_mac Varchar(20) แมคแอดแดรส 00204A310A08 
Time_model Varchar(45) รุนอุปกรณบันทึกเวลา Presento 
Time_sn Varchar(20) หมายเลขซีเรียลนัมเบอร 123456717 
Time_location Varchar(45) สถานท่ีอยู Final Door BB1 
Time_datein Date (8) วันท่ีถูกบันทึก 2008-03-05 
Time_status Tinyint (1) สถานะ 1 
Ass_id Int (4) รหัสประเภทอุปกรณ 11 
Update_date Date (8) วันท่ีเปล่ียนขอมูล 2008-03-05 
Update_by Varchar(12) ช่ือผูแกไขขอมูล James 
Brn_id Int (4) รหัสยี่หอ 13 
Ven_id Int (4) รหัสผูจําหนาย 6 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Time_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
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ชื่อตาราง : User 
คําอธิบาย : ตารางรายช่ือผูใช 
คียหลัก  : Username  
 

ตาราง 3.21 รายละเอียดขอมูลของตารางรายช่ือผูใช 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Username  Varchar(12) รหัสผูใช James 
Password Varchar(12) รหัสผาน 1234 
Name  Varchar(40) ช่ือผูใช Channarong Kongtin 
Level  Tinyint (1) สิทธิในการใช 1 
Status  Tinyint (1) สถานะ 1  

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Level มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน พนักงานท่ัวไป 

2  แทน ผูดูแลระบบ 
3 แทน ผูบริหาร 

 การเก็บขอมูล Status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 
ชื่อตาราง : Vendor 
คําอธิบาย : ตารางรายช่ือผูจําหนาย 
คียหลัก  : Ven_id  
 

ตาราง 3.22 รายละเอียดขอมูลของตารางรายช่ือผูจําหนาย 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Ven_id  Int (4) รหัสผูจําหนาย 1 
Ven_name Varchar(15) ช่ือผูจําหนาย G-Net Network 
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ตาราง 3.22 รายละเอียดขอมูลของตารางรายช่ือผูจําหนาย (ตอ) 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Ven_add Varchar(45) ท่ีอยูผูจําหนาย Chiangmai 
Ven_tel Varchar(20) โทรศัพทติดตอ 053-308727 
Ven_contact Varchar(20) ช่ือผูติดตอ Hathairat 
Ven_status Tinyint (1) สถานะ 1 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Ven_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 
ชื่อตาราง : Vendor 
คําอธิบาย : ตารางการดแสดงผล 
คียหลัก  : Vga_id  
 

ตาราง 3.23 รายละเอียดขอมูลของตารางคุณสมบัติการดแสดงผล 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล/ขนาด คําอธิบาย ตัวอยาง 

Vga_id Int (4) รหัสการดแสดงผล 1 
Vga_model Varchar (45) รุนการดแสดงผล On board 
Vga_status Tinyint (1) สถานะ 1 

 
หมายเหตุ 
 การเก็บขอมูล Time_status มีรูปแบบดังนี ้
  1  แทน สถานะปกติ 

2  แทน สถานะจําหนาย 
 
 


