
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด ผูศึกษาไดพบวามีแนวคิด
และทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 2.1 ระบบสารสนเทศ 
 2.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 2.3 ความหมายของฐานขอมูล 
 2.4 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 
2.1 ระบบสารสนเทศ 

วศิน เพิ่มทรัพย และวิโรจน ชัยมูล (2548) ไดกลาวในหนังสือความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศวา ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบ
ท่ีอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดการกับขอมูลในองคกร เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ
อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยบุคลากร ฮารดแวร ซอฟตแวรเครือขายการส่ือสารและทรัพยากร
ดานขอมูล สําหรับจัดเก็บ รวบรวม ปรับเปล่ียนและเผยแพรสารสนเทศหรือเพื่อการนํามาใช
ประโยชนภายในองคกรได 
       2.1.1 ระดับของผูใชระบบสารสนเทศ 

ระบบบสารสนเทศท่ีนํามาใชในองคกร จะเกี่ยวของกับกลุมผูใชหลายระดับดวยกัน ต้ังแต
ระดับบนท่ีเปนผูบริหารสูงสุดลงมาจนถึงระดับพนักงานปฏิบัติซ่ึงจัดอยูในข้ันลางสุด โดยสามารถ
แบงผูใชระบบสารสนเทศออกตามลักษณะการบริหารจัดการได 3ระดับดังนี้ 

1) ระดับสูง (Top Level Management) กลุมของผูใชระดับนี้จะเกี่ยวของกับผูบริหาร
ระดับสูงซ่ึงมีหนาท่ีกําหนดและวางแผนกลยุทธขององคกรเพื่อนําไปสูเปาหมายท่ีตองการ แหลง
สารสนเทศท่ีจะนํามาใชใหขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจไดงายข้ึน โดยมีท้ังสารสนเทศจากภายใน
และภายนอกองคกร เพื่อวิเคราะหแนวโนมและสถานการณโดยรวมผูบริหารในกลุมนี้อาจ
ประกอบดวย ประธานบริษัท กรรมการผูจัดการ กรรมการบริหารหรือผูจัดการท่ัวไป ซ่ึงระบบ
สารสนเทศท่ีใชในระดับนี้จะตองออกแบบมาใหงายและสะดวกตอการใชงาน ไมมีความซับซอน
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หรือยุงยากมากนักผลลัพธท่ีแสดงอาจจําเปนตองใชการนําเสนอดานกราฟฟกบาง และจําเปนตอง
ตอบสนองตอการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและทันทวงทีดวยเชนกัน 

2) ระดับกลาง (Middle Level Management) เกี่ยวของกับกลุมผูใชงานระดับการบริหาร
และจัดการองคกร เชนผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝายบัญชี ผูจัดการฝายผลิต ซ่ึงมีหนาท่ีรับนโยบาย
มาจากผูบริหารระดับสูง นํามาสานตอใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดวยการใชหลักบริหาร
และจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศท่ีใชมักไดมาจากแหลงขอมูลภายใน เชน รายงาน
ยอดขายหรือขอมูลสรุปประจําปของฝายผลิตระบบสารสนเทศจึงตองมีการจัดอันดับทางเลือกแบบ
ตาง ๆ ไว โดยเลือกใชคาทางสถิติชวยพยากรณหรือทํานายทิศทางไวดวย หากระดับของการ
ตัดสินใจนั้นมีความซับซอนหรือยุงยากมากเกินไป 

3) ระดับปฏิบัติการ (Operational Level Management) ผูใชกลุมนี้จะเกี่ยวของกับการผลิต
หรือการปฏิบัติงานหลักขององคกร เชน การผลิตหรือประกอบสินคา การจัดหาวัตถุดิบ งานท่ัวไป
ภายในองคกรท่ีไมจําเปน ตองใชการวางแผนหรือระดับการตัดสินใจมากนัก ขอมูลหรือสารสนเทศ
ในระดับนี้ จะถูกนําไปประมวลผลในระดับกลางและระดับสูงตอไป เชน รายงานการฝากถอนเงิน
ประจําวัน ยอดสินคาคงเหลือ หรือรายงานการผลิตในแตละวันบุคลากรท่ีเกี่ยวของจะอยูในระดับ
หัวหนางาน ผูควบคุมงาน รวมถึงพนักงานท่ีปฏิบัติงานประจําวันดวย 
       2.1.2 ระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชภายในองคกร อาจพอจําแนกออกเปนประเภทไดดังนี้ 

1) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems: TPS) เปนระบบท่ีเกี่ยวของ
กับการประมวลผลขอมูลทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเปนประจําคงท่ีและปฏิบัติงานซํ้า ๆ กัน เชน รายการ
ฝากถอนเงิน รายการคําส่ังซ้ือจากลูกคา การบันทึกรายการยืมคืนวัสดุประจําวัน การบันทึกรายการ
ยอดขายประจําวัน เปนตน สารสนเทศท่ีไดจะถูกนําไปจัดทําเปนรายงานตามความตองการหรือการ
ประมวลผลข้ันสูงตอไป มักพบเห็นการใชระบบ TPS นี้ในระดับของการจัดการข้ันปฏิบัติการ 
(Operational Management) การประมวลผลของระบบ TPS ในปจจุบัน สามารถเช่ือมโยงและทํา
รายการไดรวดเร็วมากข้ึน โดยการทําธุรกิจแบบออนไลน ซ่ึงพบเห็นไดโดยท่ัวไป 
และไมจํากัดวาจะตองเปนพนักงานเสมอไปท่ีตองบันทึกรายการเทานั้น ลูกคาหรือผูรับบริการก็
สามารถปอนหรือบันทึกขอมูลเขาสูระบบไดเชนกัน เชน ระบบการฝากถอนเงิน ATM ของธนาคาร 
หรือการจองต๋ัวโดยสารออนไลน เปนตน 

2) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) เปนระบบสารสนเทศ
ท่ีนํามาใชสําหรับการชวยตัดสินใจในระดับของการจัดการข้ันกลาง (Middle Management) และข้ัน
สูง (Top Management) ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารในข้ันดังกลาว สามารถตัดสินใจไดงายมากย่ิงข้ึน 
โดยเฉพาะในเร่ืองของการแขงขันทางดานธุรกิจท่ีรุนแรง ความไดเปรียบในเร่ืองการตัดสินใจยอม
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เปนส่ิงท่ีควรคํานึงมากเชนกัน ระบบการชวยตัดสินใจดังกลาวจะสนองตอบอยางทันทวงที มีความ
ยึดหยุน มีการวิเคราะหหรือพยากรณคาทางสถิติเพื่อชวยใหการติดสินใจงายข้ึน และปรับใชได
หลาย ๆ สถานการณ 

3) ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหาร (Executive Information Systems: EIS) คือระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจรูปแบบหนึ่งหรือกลาวอยางงาย ๆ คือนํามาใชสําหรับผูบริหารระดับสูง
โดยเฉพาะ มักใชสําหรับตรวจสอบ ควบคุมหรือดูทิศทาง แนวดนมขององคกรโดยภาพรวม เพื่อให
ปรับเปล่ียนกลยุทธตาง ๆไดอยางทันทวงที ขอมูลท่ีใชในระบบจะนํามาท้ังจากภายในและภายนอก
องคกรและจัดอยูในรูปแบบของขอสรุปท่ีอานและดูขอมูลไดงาย มีการใชงานท่ีไมซับซอนมากนัก 
ทํา ใหผูบริหารทราบถึงแนวโนมไดในเวลาท่ีรวดเร็วซ่ึงสารสนเทศท่ีไดจะถูกกรองหรือประมวลผล
มาจากระดับปฏิบัติการหรือระดับสวนกลางมาบางแลว 

4) ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert Systems) ระบบสารสนเทศท่ีอาศัยฐานความรูมาประยุกตใช
ในการวินิจฉัยหรือส่ังการ มีการจัดเก็บความรูและประสบการณของผูเช่ียวชาญรวบรวมไว เม่ือ
ผูใชงานตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ฐานความรูดังกลาวจะถูกนํามาหาขอสรุปและชวยในการ
ตัดสินใจตาง ๆ ได ทําใหลดปญหาการขาดแคลนบุคลากรผูเช่ียวชาญลงได 

5) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems: OAS) เปนระบบท่ีนํามาใชใน
สํานักงานเพื่อเอ้ือประโยชนตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เทคโนโลยีท่ีนํามาใชจะ
อาศัยอุปกรณสํานักงานท่ัวไป เชนพิมพดีด คอมพิวเตอร เคร่ืองถายเอกสาร โทรสาร หรือใช
เทคโนโลยีเครือขายการส่ือสารข้ันสูง เชน การส่ือสารผานดาวเทียม ไฟเบอรออปติคหรือการ
ประชุมทางไกล เพื่อใหรวดเร็วและทันตอความตองการ ประกอบกับตองการลดคาใชจายและ
แรงงานท่ีไมจําเปนออกไปไดปจจุบันมีท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีผลิตมาเพ่ือชวยใหเกิดระบบ
สํานักงานอัตโนมัติอยางมากมาย เชน โทรศัพทมือถือท่ีติดต้ังกลองในตัว นักขาว สามารถรายงาน
ผลและนําเผยแพรเปนหนังสือพิมพบนอินเตอรเน็ตใหอานไดทันที โปรแกรมประมวลผลคําท่ี
สามารถจัดการกับขอความตาง ๆ ไดงายมากข้ึนกวาการจัดหรือพิมพดวยเคร่ืองพิมพดีดในยุคแรก ๆ 
หรือการใชเครือขายผานดาวเทียมสําหรับการจัดประชุมทางไกล เปนตน 

6) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems: MIS) เปนระบบ
สารสนเทศท่ีเปนแหลงประมวลผลรายการประจําวันหรือ TPSเพื่อใชสําหรับการจัดทําระบบสารใน
เทศในระดับสูงใหกับผูบริหารในหนวยงานตาง ๆ จนถึงระดับผูบริหารสูงสุดขององคกรเกี่ยวของ
กับการนําไปใชวางแผนและควบคุมงานขององคกรแทบทุกระดับช้ัน ระบบสารสนทศเพื่อการ
จัดการจะสามารถคํานวณและเปรียบเทียบการประมวลผลตาง ๆ รวมถึงการออกรายงานไดซ่ึงจะ
ถูกตองมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับการประมวลรายการประจําวันนั่นเอง 
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2.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548) ใหรายละเอียดวา การวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) 

เปนการศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงานปจจุบัน (Current System) เพื่อออกแบบระบบการ
ทํางานใหม (New system) นอกจากออกแบบสรางระบบงานใหมแลวเปาหมายในการวิเคราะห
ระบบ ตองการปรับปรุงและแกไขระบบงานเดิมใหมีทิศทางท่ีดีข้ึน 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรหรือวัฏจักรที่แสดงถึง
กิจกรรมตาง ๆ ในแตละข้ันตอนต้ังแตข้ันเร่ิมตน กระบวนการและจนกระท่ังถึงสําเร็จผล วงจรการ
พัฒนาระบบนี้ จะทําใหผูใชเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน กระบวนการและรายละเอียดตาง ๆ ของการ
พัฒนาระบบ ซ่ึงมีกระบวนการอยูดวยกัน 7 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1) การกําหนดปญหา (Problem Definition) ข้ันตอนการกําหนดปญหาหรือข้ันตอนของ
การศึกษาความเปนไปไดสําหรับโครงการท่ีมีขนาดใหญ เปนข้ันตอนของการกําหนดขอบเขตของ
ปญหาสรุปหาสาเหตุของปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน ศึกษาความเปนไดกับการสรางระบบ
ใหม กําหนดความตองการระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน ดวย วิธีการรวบรวมขอมูลจาก
การดําเนินงาน การสัมภาษณ การสังเกต และการสอบถาม เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนดท่ีชัดเจน 

2) การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ข้ันตอนการวิเคราะห เปนข้ันตอนของการ
วิเคราะหการดําเนินงานของระบบงานในปจจุบัน โดยการนําขอสรุปท่ีไดจากข้ันตอนการกําหนด
ปญหามาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อกําหนดความตองการของระบบงานใหม หลังจากนั้นทําการ
พัฒนาสรางแบบจําลองลอจิคัล (Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data 
Flow Diagram) คําอธิบายการประมวลผลขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data 
Model) ในรูปแบบของ ER – Diagramทําใหทราบถึงรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานในระบบ 
และความสัมพันธของระบบได 

3) การออกแบบระบบ (System Design) ข้ันตอนการออกแบบเปนข้ันตอนการนําผลลัพธท่ี
ได จากการวิเคราะหทางลอจิคัล มาพัฒนาเปนแบบจําลองทางกายภาพ (Physical Model) ให
สอดคลองกันโดยการออกแบบจะเร่ิมจากสวนของอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆและโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีนํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data Model) การออกแบบรายงานและ
จอภาพ (Input & Output Design) การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) การออกแบบ
ฐานขอมูล (Database Design) และการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface) 

4) การพัฒนาระบบ (System Development) ข้ันตอนการพัฒนาเปนข้ันตอนของการพัฒนา
โปรแกรมท่ีไดทําการวิเคราะหและออกแบบไว ดวยการสรางชุดคําส่ังหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการ
สรางระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใชจะตองพิจารณาใชภาษาที่เหมาะสมและสามารถพัฒนาตอได ใน
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ข้ันตอนการพัฒนานี้อาจพิจารณาใช Computer Aided Software Engineering ตาง ๆ ในการพิจารณา
เพื่อเพิ่มความความสะดวก ตรวจสอบหรือแกไขใหรวดเร็วข้ึน และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

5) การทดสอบระบบ (System Testing) ข้ันตอนการทดสอบระบบ เปนข้ันตอนของการ
ทดสอบระบบกอนจะนําไปปฏิบัติการใชงานจริง ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการ
ทํางานของระบบ โดยจะทําการตรวจสอบความถูกตองหลังจากยอมรับในรายละเอียดของระบบ 
(Verification) และตรวจสอบความถูกตองจากความตองการของผูใชงาน (Validation) ดวยกัน 2 
สวน ไดแก การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคของงาน 
ตรงกับความตองการหรือไม 

6) การติดต้ังระบบ (System Implementation) ข้ันตอนการติดต้ัง เปนข้ันตอนการติดต้ัง
ระบบเพื่อใชงานจริงภายหลังท่ีไดผานการทดสอบจนมีความม่ันใจแลวระบบสามารถทํางานไดจริง
และตรงกับความตองการของผูใชระบบ 

7) การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) ข้ันตอนการบํารุงรักษา เปนข้ันตอนของ
การปรับปรุงแกไขระบบหลังจากท่ีได มีการติดต้ังและใชงานแลว ซ่ึงอาจเกิดจากปญหาของ
โปรแกรม (Bug) หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานท่ีตองการเพ่ิมโมดูล (Module) ในการ
ทํางานอ่ืน 
2.3 ความหมายของฐานขอมูล 

รัชฏาพรณ  ชะนุนันท (2546) กลาววา ฐานขอมูล (Database) คือ การนําเอาขอมูลตางๆ ท่ีมี
ความสัมพันธกัน มาจัดเก็บไวในท่ีเดียวกัน ตัวอยางเชน ขอมูลนักศึกษา สินคาคงคลัง และพนักงาน
ขาย เปนตน ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บอยูในระบบแฟมขอมูล ซ่ึงการจัดเก็บขอมูลของระบบแฟมขอมูลอยาง
เปนเอกเทศและกระจัดกระจาย ทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมามากมายดังนี้ 
 1) ความซํ้าซอนกันของขอมูล (Data Redundancy) คือ ขอมูลชุดเดียวกัน ถูกจัดเก็บอยูใน 2 
แฟมขอมูลหรือมากกวา ทําใหส้ินเปลืองพื้นท่ีในการจัดเก็บ 
 2) ความไมคงท่ีของขอมูล (Data Inconsistency) เปนผลกระทบตอเนื่องมาจากการจัดเก็บ
ขอมูลชุดเดียวกันอยูในหลายแฟมขอมูล ซ่ึงอาจทําใหเกิดขอมูลชุดเดียวกันมีคาตางกันในแตละแฟม 
สงผลใหไมรูวาขอมูลชุดใดคือขอมูลท่ีถูกตอง 
 3) ความผิดปกติของขอมูล (Data Anomaly) เปนปญหาท่ีเกิดจากการจัดเก็บขอมูลท่ีมีความ
ซํ้าซอนกัน เนื่องจากการท่ีมีขอมูลชุดเดียวกันเก็บอยูในหลายแฟมขอมูล ซ่ึงขอมูลเหลานี้มี
ความสัมพันธกัน เม่ือมีการเพิ่ม ลบ หรือเปล่ียนแปลงคาของขอมูลในชุดเดียวกันในแฟมขอมูลท่ีมี
ความสัมพันธกัน อาจสงผลใหความสัมพันธระหวางขอมูลในแฟมขอมูลตางๆสูญเสียไป 
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 ระบบฐานขอมูลไดนํามาชวยแกปญหาของระบบแฟมขอมูล โดยการเก็บขอมูลตางๆ ท่ี
สัมพันธกันเปนฐานขอมูลรวม สงผลใหผูใชสามารถใชฐานขอมูลรวมกัน และสามารถแกไขปญหา
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟมขอมูลได 
2.4 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ทองคํา สมเพราะ (2547) ไดสรุปผลการศึกษา เร่ืองระบบการจัดหาวัสดุของสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไววาการจัดการของระบบงาน
เดิมจะทําดวยมือ (Manual) เอกสารปริมาณมากจะถูกจัดเก็บเขาแฟมเอกสาร เพื่อไวเปนหลักฐาน
ของทางราชการ เอกสารจะมีปริมาณมาก เกิดความซํ้าซอนของงานเอกสาร และทําใหไมสะดวกตอ
การสืบคน อีกท้ังขอมูลตาง ๆจัดเก็บในรูปของเอกสาร ซ่ึงมีท้ังเขียนดวยมือ และพิมพมาจาก
คอมพิวเตอร ไมสะดวกท่ีจะนําขอมูลเหลานั้นมาสรุปเปนหมวดหมูเพื่อใชเปนขอสารสนเทศ
ทางการบริหารจัดการได ระบบงานใหมท่ีสรางข้ึนมา ขอมูลจะถูกจัดเก็บในรูปของดิจิตอลไฟล 
(Digital Files) บนระบบจัดการฐานขอมูลท่ีมีการจําแนกหมวดหมูอยางเปนระบบ และสามารถ
พิมพออกทางเคร่ืองพิมพไดตลอดเวลา ทําใหสามารถบริหารจัดการขอมูลเพื่อใหเกิดขอสารสนเทศ
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกวาระบบเดิม 

ชัยรัตน  ขันแกว (2549) ไดสรุปผลการศึกษา เร่ืองการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับงานพัสดุ
ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม ไววาการพัฒนาระบบ
จัดการฐานขอมูล และระบบฐานขอมูลเพื่อแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในศูนยฯ เพื่อทําใหระบบ
การจัดเก็บขอมูลสินทรัพยเปนระบบระเบียบมากยิ่ง ซ่ึงหลังจากท่ีนําระบบที่จัดทําข้ึนไปติดต้ังแลว
ใชงาน พบวาการทํางานของระบบ ทําใหขอมูลท่ีมีปริมาณมากของศูนย ถูกจัดเก็บลงระบบ
ฐานขอมูลอยางเปนระบบระเบียบ สามารถคนหาขอมูลไดตรงตามความตองการและแมนยํามากข้ึน 
ประกอบกับการท่ีมีระบบการออกรายงานในเชิงสถิติตาง ๆ ท่ีสามารถสนับสนุนการตัดสินใจใหกับ
เจาหนาท่ีของศูนยและผูบริหารอีกดวยโดยระบบใหมท่ีสรางข้ึนนี้ยังเปนตัวอยางและยังสามารถ
นําไปพัฒนาระบบไดตอไปในอนาคต 
 รัฐนันท วุฒิเดช (2549) ไดสรุปผลการศึกษา เร่ืองระบบสารสนเทศการใหบริการ ของศูนย
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม ไววาผลการใชงานระบบ
พบวาระบบที่ไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานในระบบงานเดิม รวมถึงสราง
ความสะดวกรวดเร็วในการขอรับบริการใหแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม และ
เพิ่มความถูกตองแมนยําของขอมูล สงผลใหการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 


