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ภาคผนวก  ก 
คูมือการติดต้ัง 

 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัชาฟเนอร อีเอ็มซี 
จํากัด เปนลักษณะการทํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงพัฒนาโดยใชโปรแกรมภาษา PHP และ
ใชระบบฐานขอมูล MySQL ดังนั้นในสวนของการใชงานของโปรแกรมจะตองอาศัยโปรแกรม 
Web Browser เชน Microsoft Internet Explorer ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีผูใชท่ัวไปใชในการเขาสูระบบ
อินเทอรเน็ตซ่ึงสามารถระบุ URL มาท่ีเคร่ืองเซิรฟเวอรไดท่ีhttp://localhost/service/index.php และ
การติดต้ังโปรแกรม AppServe มีข้ันตอนในการติดต้ังดังนี้ 
 
1. ทําการ ดับเบ้ิลคลิกท่ีไฟล Appserv-win32-2.5.9 โดยจะปรากฏหนาจอดังรูป  
 

 
 

รูป ก.1 แสดงหนาจอเม่ือดับเบ้ิลคลิกท่ีไฟล Appserv-win32-2.5.9 
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2. จากรูป ก.1 คลิกปุม Next จะปรากฏหนาจอ ดังรูป 
 

 
 

รูป ก.2 แสดงหนาจอหลังจากคลิกปุม Next  
 

3. จากรูป ก.2 คลิกปุม I Agree จะปรากฏหนาจอเพื่อเลือกโฟลเดอรท่ีตองการติดต้ัง ดงัรูป 
 

 
 

รูป ก.3 แสดงหนาจอหลังจากคลิกปุม I Agree 
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4. จากรูป ก.3 คลิกปุม Next จะปรากฏหนาจอ ดังรูป 
 

 
 

รูป ก.4 แสดงหนาจอหลังจากเลือก Folder ท่ีตองการติดต้ังและคลิกปุม Next 
 

5. กรอกช่ือเครื่องท่ีตองการจะทําเปน Web Server หากไมตองการใหกรอกเปน localhost หลังจาก
นั้นคลิกปุม Next เพื่อทําในขั้นตอนตอไป 
 

 
 

รูป ก.5 แสดงหนาจอหลังจากเลือก components และคลิกปุม Next 



 58 

6. ทําการกรอก Password และ Confirm และคลิกปุม Install ดังรูป 
 

 
 

รูป ก.6 แสดงหนาจอหลังจากต้ังช่ือ Web server และ Port ท่ีตองการ 
 

7. หลังจากนัน้โปรแกรมจะทําการติดต้ังระบบ 
 

 
 

รูป ก.7 แสดงหนาจอหลังจากคลิกปุม Install 
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8. คลิกปุม Finish เม่ือเสร็จส้ินการติดต้ัง หลังจากนั้นโปรแกรมจะทําการ Start Server ของตัว Web 
Server 
 

 
 

รูป ก.8 แสดงหนาจอเม่ือเสร็จส้ินการติดต้ังโปรแกรม 
 

9. เม่ือติดต้ังโปรแกรม AppServ เรียบรอยแลว ใหผูใชเปดโปรแกรม Internet Explorer ระบุ URL 
มาท่ีเคร่ืองเซิรฟเวอร ไดท่ี http://localhost/service/index.php 
 

 
 

รูป ก.9 แสดงหนาจอของเวบ็เพจ 
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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงาน 

 
1. กอนการใชงาน 
 ระบบงานนี้ถูกออกแบบมาเพ่ือใชในบุคคล 3 กลุมดวยกัน ไดแก ผูบริหาร ผูดูแลระบบ 
และผูใชท่ัวไป โดยหลังจากทําการล็อคอินแลว จะไดสิทธิ และหนาจอท่ีแตกตางกัน เพื่อตรง
วัตถุประสงคของการใชงาน โดยใชภาษา PHP ในการพัฒนา และใช MySQL เปนฐานขอมูล โดย
ใช โปรแกรม Browser Internet Explorer 
 
2. เร่ิมตนการใชงาน 
 เม่ือผูใชไดรับ Username และ Password แลวสามารถเขาใชงานระบบไดทันทีโดย 

1. เปดใชงานโปรแกรม Internet Explorer 
2. พิมพ URL http://lampc5001/service จะปรากฏหนาแรกดงัรูป 

 

 
 

รูป ข.1 แสดงหนาจอแรกกอนเขาระบบ 
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3. ใส Username และ Password ลงในชองวาง แลวคลิกท่ีปุม Login 
4. หลังจาก Login เขาสูระบบแลว ระบบจะแสดงช่ือจริงของผูใชงาน และผูใชสามารถ

เลือก Edit Profile เพื่อแกไขขอมูลสวนตัวรวมถึง Username และ Password ของตนเอง
ดวย และภายหลังจากเลิกใชงานแลว ผูใชควรทําการ Logout ออกจากระบบ เพื่อไมให
ผูอ่ืนเขามาใชงานในระบบ โดยแอบอางสิทธ์ิการใชงานของทาน 

 

 
รูป ข.2 แสดงหนาจอชื่อผูใชหลังจาก Login 

 
3. เมนูหลัก 
 แสดงรายการหลักของระบบ โดยจะแบงผูใชออกเปน 3 กลุม โดยแตละกลุมจะสามารถเขา
ใชงานไดแตกตางกันดังนี ้

1. ผูใชงานระดับผูบริหาร สามารถดูรายการ รายละเอียด รายงาน งานซอมของอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ เพิ่ม แกไข ลบ ผูใชระบบได 

2. ผูใชงานระดับผูดูแลระบบ สามารถดู เพิ่ม แกไข ลบ รายการ รายละเอียด รายงาน งาน
ซอมของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและผูใชระบบได 

3. ผูใชงานระดับผูใชงานท่ัวไป สามารถดูรายการและงานซอมอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศได 
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รูป ข.3 แสดงหนาจอผูใชระดับผูบริหาร 

 
ประกอบดวย 
- รายการอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การคนหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- รายงาน 
- สวนการบริหารงานผูใชระบบ 
- สวนแสดงงานซอม 
- สวนแสดงผลโดยรวม 
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รูป ข.4 แสดงหนาจอผูใชระดับผูดูแลระบบ 

ประกอบดวย 
- รายการอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ  
- การคนหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- รายการสวนประกอบอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- รายการอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีถูกจําหนายออกจากระบบ 
- รายงาน 
- สวนการบริหารงานผูใชระบบ 
- สวนแสดงงานซอม 
- สวนแสดงผลโดยรวม 
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รูป ข.5 แสดงหนาจอผูใชระดับผูใชท่ัวไป 
ประกอบดวย 
- สวนแสดงงานซอม 

 
4. การเพิ่ม ลบ แกไข อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศแตละประเภท  

โดยท่ัวไปทานสามารถเลือกดูรายการของอุปกรณตางๆ ตามประเภทที่ทานตองการ 
หลังจากนั้นระบบจะแสดงถึงรายการที่มีอยูของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศแตละประเภท โดย
คลิกเลือกจาก Icon ตางๆ ท่ีแสดงดังรูป ข.6 
 

 
 

รูป ข.6 แสดงรูปของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศแตละประเภท 
 

 หลังจากคลิกท่ีอุปกรณท่ีตองการดูแลว จะปรากฏรายการของอุปกรณแตละชนิด ดังรูป
ดานลางนี้ 
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รูป ข.7 ตัวอยางแสดงรายการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
โดยผูใชระดับท่ัวไปและผูใชในระดับผูบริหารจะไมสามารถมองเห็นเมนู Edit Add และ 

Dispose ได เนื่องจากไมมีสิทธ์ิ ผูใชในระดับผูดูแลระบบเทานั้นจึงจะมีสิทธ์ิเห็นเมนู Edit Add และ 
เมนู Dispose เพื่อทําการ เพิ่ม แกไข ลบ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หากตองการรายละเอียดของรายการนั้นๆ ใหคลิกเลือกท่ีเมนู View เพื่อใหระบบแสดง
รายละเอียดของรายการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว ซ่ึงจะแสดงดังรูป ข.8 

 
รูป ข.8 ตัวอยางแสดงรายละเอียดอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยรายละเอียดอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศแตละประเภทจะมีหนาจอเหมือนกัน คือ
ประกอบดวย 3 สวนหลักในหนาจอนั้นๆ 
 หมายเลข 1 คือ สวนแสดงรูปของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 2

3
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 หมายเลข 2 คือ สวนแสดงรายละเอียดของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 หมายเลข 3 คือ สวนแสดงรายการซอมของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

4.1 การเพิ่มอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.1.1 เลือกอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการเพิ่ม 
4.1.2 คลิกปุม Add ดานขวาลางของหนาจอ 
4.1.3 จากนั้นจะปรากฎหนาจอใหกรอกขอมูลรายละเอียดของอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังรูป ข.9 
4.1.4 จากนั้นคลิกปุม Add เพื่อทําการเพ่ิมขอมูลในระบบ 

 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  รูป ข.9 ตัวอยางแสดงการเพ่ิมอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยการเพิ่มอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศแตละประเภทจะมีหนาจอเหมือนกัน คือ

ประกอบดวย 3 สวนหลักในหนาจอนั้นๆ 
 หมายเลข 1 คือ สวนขอมูลของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองใส 

1

2

3
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 หมายเลข 2 คือ สวนเพิ่มรูปของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะตองเปนรูปนามสกุล 
JPG และขนาดของรูปไมเกิน 300 KB เทานั้น  
 หมายเลข 3 คือ ปุม Add ยืนยันการเพิ่มอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

4.2 การแกไขอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2.1 เลือกอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการเพิ่ม 
4.2.2 คลิกปุม Edit ดานขวาของหนาจอ 
4.2.3 จากนั้นจะปรากฎหนาจอใหแกไขขอมูลรายละเอียดของอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังรูป ข.10 
4.2.4 จากนั้นคลิกปุม Edit เพื่อทําการแกขอมูลในระบบ 

 

 
 

  รูป ข.10 ตัวอยางแสดงการแกไขอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

โดยการแกไขขอมูลอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศแตละประเภทจะมีหนาจอเหมือนกัน 
คือประกอบดวย 3 สวนหลักในหนาจอนั้นๆ 
 หมายเลข 1 คือ สวนแกไขขอมูลของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 หมายเลข 2 คือ สวนแกไขรูปของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะตองเปนรูป
นามสกุล JPG และขนาดของรูปไมเกนิ 300 KB เทานั้น  

1

2

3
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 หมายเลข 3 คือ ปุม Edit ยืนยันการแกไขขอมูลอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

4.3 การเพิ่มอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.3.1 เลือกอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการลบหรือจําหนายออกจากระบบ 
4.3.2 เลือกรายการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการลบหรือจําหนายออกจาก
ระบบ ทางดานซายมือ 
4.3.3 คลิกปุม Dispose เม่ือตองการลบหรือจําหนายอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.3.4 คลิกปุม Yes เพื่อทําการยืนยันการลบหรือจําหนาย คลิกปุม No เม่ือตองการ
ยกเลิกการลบหรือจําหนายอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

  รูป ข.11 ตัวอยางแสดงการลบหรือจําหนายอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
5. รายงาน 
 รายงานท้ังหมดมี 6 ประเภท คือ 

1) รายงาน Software special  
2) รายงาน Operating System 
3) รายงานการซอม 
4) รายงานแยกคอมพิวเตอรตามหนวยงานตางๆ 
5) รายงานอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและท่ีอยู 
6) รายงานอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีถูกจําหนายออกจากระบบ 

1

2

3



 69 

7) รายงานอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีซอมบอย 
 
ข้ันตอนการขอดูรายงาน 
1) เลือกรายงานท่ีตองการด ู
2) คลิกปุม View Report 

 

 
 

รูป ข.12 แสดงหนาจอการรองขอรายงาน 
 

 
 

รูป ข.13 ตัวอยางรายงานจําหนายอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศประเภท Notebook 
 

6. การเพิ่ม ลบ แกไข ผูใชงานในระบบ 
 โดยผูใชแตละระดับจะมีสิทธ์ิดังนี้ 
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6.1 ผูใชในระดับผูใชท่ัวไปจะสามารถแกไขขอมูลสวนตัวและพาสเวิรดของตัวเองได 
6.2 ผูใชในระดับผูดูแลระบบสามารถ เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลของผูใชในระบบได 
6.3 ผูใชในระดับผูบริหารระบบสามารถ เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลของผูใชในระบบได 

 
การเพิ่มผูใชในระบบ 
1) คลิกเลือก Create New User ในสวนของงาน User Management ดังรูป 

 

 
          

รูป ข.14 แสดง Icon ของ Create New User สวนงาน User Management 
 

3) หลังจากนัน้จะปรากฏหนาจอใหใสรายละเอียดของผูใชรายใหม ดังรูป 
 

Click
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รูป ข.15 หนาจอกรอกรายละเอียดของผูใชระบบ 

การลบผูใชในระบบ 
1) คลิกเลือก Delete User ในสวนของงาน User Management ดังรูป ข.16 

 

 
          

รูป ข.16 แสดง Icon ของ Delete User สวนงาน User Management 
 

       2) เลือกผูใชท่ีตองการลบออกจากระบบ 
 3) คลิกปุม Delete เพื่อทําการลบ 

ใส Username ที่ตองการใช Logon 
 
ใส Password ที่ตองการใช 
 
ยืนยัน Password อีกครั้ง 
 
ใสชื่อและนามสกุลจริงของผูใช 

เลือกระดับของผูใช

เม่ือทุกอยางเสร็จใหคลิกปุม Add  

Click 
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 4) คลิกปุม Yes เพื่อทําการยนืยัน หรือ ปุม No เพื่อทําการยกเลิก 
 

 
รูป ข.17 แสดงการ Delete User สวนงาน User Management 

 
การแกไขขอมูลผูใชในระบบ 
1) คลิกเลือก Edit Profile มุมบนดานขวาหนาจอ ดังรูป ข.18 
 

 
 

รูป ข.18 แสดงการแกไขขอมูลของผูใช 
 

2) ทําการแกไขขอมูลสวนตัว และทําการยนืยัน 
 

1

2
3
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รูป ข.19 แสดงการแกไขขอมูลสวนตัว 
 

7. การเพิ่ม แกไข ลบ การซอม 
 7.1 การเพิ่มงานซอมในระบบ หลังจากไดรับแจงจากผูใชวาเกิดปญหา ผูดูแลระบบจะทํา
การเพิ่มงานซอมในระบบ โดยคลิกท่ีปุม Add Repair ในสวนของการ Repair จากน้ันใสรายละเอียด
ของอุปกรณท่ีมีปญหาและปญหาท่ีไดรับแจง 
 

  
รูป ข.20 แสดงการเพิ่มการซอมในระบบ 

 หมายเลข 1 คือ เลือกชนิดของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการ 
 หมายเลข 2 คือ เลือกช่ือของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการ  

1
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 หมายเลข 3 คือ ปญหาของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 หมายเลข 4 คือ วิธีแกปญหาของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 หมายเลข 5 คือ สถานะของการซอม โดยจะมี 3 สถานะ คือ Response, In Process, 
Complete 
 หมายเลข 6 คือ ปุมบันทึก 
 
 7.2 การแกไขและลบงานซอมในระบบ หลังจากทําการแกไขปญหา ผูดูแลระบบจะทําการ
ปรับปรุงงานซอมในระบบ โดยคลิกท่ีปุม Edit ในสวนของการ Repair จากนั้นใสรายละเอียดของ
การแกปญหา และปรับเปล่ียนสถานะของการซอมใหเปนสถานะ complete แลวทําการบันทึก 
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ภาคผนวก  ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบความพึงพอใจตอการใชงานระบบ
สารสนเทศการใหบริการของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเหน็ท่ีทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอผูตอบ
แบบสอบถามใดๆ ท้ังส้ิน 

 
แบบสอบถามมีท้ังหมด  3  ตอนคือ 
 ตอนท่ี  1  ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงใน    หนาขอความ  ซ่ึงตรงกับตําแหนงของทาน 
 

  ผูบริหาร    ผูใชท่ัวไป    ผูดูแลระบบ 
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ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 ระดับความพึงพอใจและความหมาย 
 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

5 4 3 2 1 
1. ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน      
2. ความงายในการใชงาน      
3. ความสะดวกในการใชงาน      
4. ความสวยงามของการออกแบบ      
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก      
6. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ      
7. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน      
8. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา      
9. สามารถประสานงานระหวางผูขอรับบริการและเจาหนาท่ี
ของศูนยได 

     

10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการ
ใชงาน 

     

 
ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ   นายชาญณรงค คงถ่ิน 
   
วัน เดือน ปเกดิ  26 กรกฏาคม 2520 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ครุศาสตรอุตสาหกรรม สาขาเคร่ืองกล     

สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน กรุงเทพฯ ปการศึกษา  2541 
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