
 
บทท่ี 5 

การประเมินและสรุปผล 
 

5.1 รูปแบบการประเมินผล 
ในการทดสอบการพัฒนาระบบบริหารจดัการทรัพยสินดานซอฟตแวรของบริษัท เอ็มซี 

เมทัล เซอรวิส เอเซีย (ประเทศไทย) จํากัด     ผูศึกษาไดติดต้ังระบบและทดลองใชงาน ภายในแผนก
คอมพิวเตอร   โดยทดสอบกบักลุมตัวอยางประกอบดวยเจาหนาท่ีแผนกคอมพิวเตอรและผูจัดการรวม
จํานวน 4 คน โดยใชแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ การใชงานระบบ แบบสอบถามนี้
ประกอบดวย 3 สวนไดแก  

สวนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานระบบ  
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 
ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 4 คน ลักษณะของคําตอบ

ตามการกําหนดคามาตราสวนของ เรนสิส ลิเคิรท (Rensis Likert) ดังนี ้
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ดีมาก              มีคาเปน  5 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ดี                     มีคาเปน  4 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ปานกลาง        มีคาเปน  3 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ พอใช              มีคาเปน  2 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุง   มีคาเปน  1 
การคํานวณหาคาเฉล่ียและระดับประสิทธิภาพการใชงานของระบบในแตละคําถาม โดย

กําหนดประสิทธิภาพ ดังเกณฑท่ีปรากฏในตารางท่ี 5.1 
ตารางท่ี 5.1 การพิจารณาเกณฑในการตัดสินโดยใชคาเฉล่ีย 

คําตอบ คะแนน คาเฉล่ียระดับประสิทธิภาพ การแปลผล 

ดีมาก  5 4.50 - 5.00 ประสิทธิภาพดีมาก  

ดี 4 3.50 - 4.49 ประสิทธิภาพดี  

ปานกลาง  3 2.50 - 3.49 ประสิทธิภาพปานกลาง  

พอใช  2 1.50 - 2.49 ประสิทธิภาพพอใช  

ควรปรับปรุง  1 ตํ่ากวา 1.50 ประสิทธิภาพควรปรับปรุง 
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5.2 การประเมินผล 
สวนท่ี 1 จากการตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 4 คน สามารถ

แยกเปน เจาหนาท่ีจํานวน 3 คน และ ผูจัดการจํานวน 1 คน  
สวนท่ี 2 จากการตอบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ สําหรับผลการประ- 

เมินในสวนนีไ้ดจําแนกผลการประเมินของแตละดาน ดงัตารางท่ี 5.2 
 

ตารางท่ี 5.2 แสดงคาความถ่ี และคาเฉล่ียประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับประสิทธิภาพ 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 
5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย 

1. การเขาสูระบบทําไดงายและสะดวกตอการใชงาน 4 0 0 0 0 5.00 
2. การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม 0 2 2 0 0 3.50 
3. ความสะดวกในการใชเมนูตางๆ  0 3 1 0 0 2.75 
4. ความเหมาะสมของตัวอักษร เชน ขนาด สี มีความ
ชัดเจน งายตอการอาน 

0 1 3 0 0 3.25 

5. มีการแจงขอความจากระบบเม่ือมีขอผิดพลาด 0 0 2 2 0 2.50 
6. ความเร็วในการแสดงผลการทํางานของระบบ  4 0 0 0 0 5.00 
7. ความสะดวกในการจัดการขอมูลของระบบ  1 3 0 0 0 4.25 
8. ระบบสามารถเรียกใชงานไดตลอดเวลา 4 0 0 0 0 5.00 
9. ความสามารถในการเช่ือมโยงเอกสาร  0 2 2 0 0 3.50 
10.สวนช้ีแนะหรือใหความชวยเหลือเม่ือผูใชตองการ  0 0 0 0 4 1.00 

คาเฉล่ีย 3.58 
 

ผลการประเมินพบวาจากจํานวนเจาหนาท่ีแผนกคอมพวิเตอรท้ังหมด 4 คน   สวนใหญเห็น 
วาประสิทธิภาพของระบบท่ีมีระดับมากท่ีสุด คือ การเขาสูระบบทําไดงายและสะดวกตอการใชงาน 
ความเร็วในการแสดงผลการทํางานของระบบ และ ระบบสามารถเรียกใชงานไดตลอดเวลา  

ประสิทธิภาพรองลงมา ไดแก 
-  ความสะดวกในการจัดการขอมูลของระบบ คาเฉล่ีย 4.25 
-  การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม คาเฉล่ีย 3.5 
-  ความสามารถในการเช่ือมโยงเอกสาร คาเฉล่ีย 3.5 
-  ความเหมาะสมของตัวอักษร เชน ขนาด สี มีความชัดเจน งายตอการอาน คาเฉล่ีย 3.25 
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-  ความสะดวกในการใชเมนูตางๆ คาเฉล่ีย 2.75 
-  มีการแจงขอความจากระบบเม่ือมีขอผิดพลาด คาเฉล่ีย 2.5 
สวนท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีระดับประสิทธิภาพต่ําท่ีสุดคือ  
-  สวนช้ีแนะหรือใหความชวยเหลือเม่ือผูใชตองการ คาเฉล่ีย 1.00 

 
5.3 สรุปผลการศึกษา 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยสินดานซอฟตแวรของบริษัท เอ็มซี เมทัล เซอรวิส 
เอเซีย (ประเทศไทย) จํากัด   มีวตัถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบบริหารจดัการทรัพยสินดานซอฟตแวร 
ของบริษัท เอ็มซี เมทัล เซอรวิส เอเซีย (ประเทศไทย)       เพื่อใหสามารถบริหารจัดการไดอยางเปน
ระบบ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยสินดานซอฟตแวรของบริษัท เอ็มซี เมทัล เซอรวิส 
เอเซีย (ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษาไดทําการศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของตางๆเพ่ือเปนแนว 
ทางในการ วิเคราะห ออกแบบระบบ    และไดเร่ิมจากการศึกษาระบบงานเดิม วิเคราะหปญหา และ
ความตองการของระบบงานใหม นําขอมูลท่ีไดมาวเิคราะห ออกแบบระบบงานใหม โดยซอฟตแวร
ท่ีใชในการพฒันาระบบ ประกอบไปดวย โปรแกรมไมโครซอฟท แอคเซส 2003   ระบบปฏิบัติการ
ไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพีและโปรแกรมวิชวลเบสิก 6   โดยมีการนําไปใชงานกบัผูใชจํานวณ 2 
กลุม ประกอบดวย ผูจัดการ และเจาหนาท่ีแผนกคอมพวิเตอรโดยผูใชในแตละกลุม มีสิทธิในการ
เขาใชงานระบบท่ีแตกตางกนั ข้ึนอยูกับประเภทของผูใชและงานท่ีเกีย่วของ ดังนี ้

 1) ผูใชประเภทผูจัดการแผนกคอมพิวเตอร 
-  สามารถเพ่ิม ลด แกไขผูใชระบบ 
-  สามารถกําหนดสิทธิผูใชระบบ 
-  สามารถแกไข เพิ่มเติมตัวเลือกตางๆ 
-  สามารถแกไข เพิ่มเติมขอมูลตางๆได 
-  สามารถดูรายงานตางๆได 

2) ผูใชประเภทเจาหนาท่ีแผนกคอมพิวเตอร 
-  ไมสามารถแกไข เพิ่มเติมตัวเลือกตางๆ 
-  สามารถแกไข เพิ่มเติมขอมูลตางๆได 
-  สามารถดูรายงานตางๆได 

 3) พนักงานท่ัวไป 
ปจจุบันยังใชในเฉพาะภายในสวนงานแผนกคอมพิวเตอรเทานั้น 
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5.4 ปญหาและอุปสรรค 
จากพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยสินดานซอฟตแวรของบริษัท เอ็มซี เมทัล เซอรวิส  

เอเซีย (ประเทศไทย) จํากดั  และ  ผูศึกษาไดทดลองใชมาระยะหน่ึงพบปญหาและอุปสรรคคือมี
ความยากลําบากในการโอนยายขอมูลท่ีมีอยูในระบบเดิม   ซ่ึงมีท้ังเอกสารกระดาษ และบันทึก
อยูในโปรแกรมเอ็กซเซล อีกท้ังขอมูลบางสวนไมไดเก็บบันทึกไวทําใหขอมูลท่ีนาํเขาสูระบบใหม
ไมสมบูรณเทาท่ีควร 

 
5.5 ขอจํากัดของระบบ 

ระบบบริหารจัดการทรัพยสินดานซอฟตแวรของ บริษัท เอ็มซี เมทัล เซอรวิส เอเซีย (ประ-
เทศไทย) จํากดั มีขอจํากัดคือ 
 ในสวนของการคํานวณราคาการซ้ือลิขสิทธ์ิเพิ่มเติม จะใชราคาเดิมท่ีซ้ือมาคํานวณ เพื่อ
เปนราคาประมาณการณ ไมไดเปนราคาปจจุบัน   
 
5.6 ขอเสนอแนะ 

สามารถนําระบบบริหารจัดการทรัพยสินดานซอฟตแวรของบริษัท เอ็มซี เมทัล เซอรวิส 
เอเซีย (ประเทศไทย) จํากัด ไปพัฒนาและใชกับระบบการจัดการสินทรัพยท่ีเปนฮารดแวรได 

 


