
 

บทที่  5 
การออกแบบจอภาพและรายงาน 

 
 การออกแบบจอภาพและการออกแบบรายงาน เปนการออกแบบขอมูลนําเขา (Input Design) 
และการออกแบบสวนนาํเสนอขอมูล (Output Design) หรือการออกแบบสวนแสดงขอมูลตามขอบเขต
ของขอมูลและความตองการของผูใชระบบ 
 
5.1  การออกแบบจอภาพ (Screen Design) 
 การออกแบบจอภาพเปนการออกแบบสวนติดตอระหวางผูใชกับระบบ เพื่อการเตรียม
สารสนเทศและการนําสารสนเทศนั้นไปใชดวยการโตตอบกับคอมพิวเตอร หรือเรียกอีกอยางหนึ่ง
วา “การออกแบบจอภาพ (Screen Design)” 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษาและบุคลากรชาวตางประเทศ ของศูนยการศึกษา
นานาชาติ กองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดทําการออกแบบจอภาพ
ที่เนนความสะดวกในการใชงาน ไมซับซอนและสามารถสื่อเขาใจไดงาย รวมทั้งรายละเอียดตางๆ 
ที่ตองแสดงออกมาก็มีความถูกตองสมบูรณ โดยสามารถออกแบบหนาจอการทํางานออกเปนสวนๆ 
ดังนี ้
 
 5.1.1  การออกแบบจอภาพหลักของระบบ 
 การออกแบบจอภาพหลัก คือ การออกแบบหนาจอที่เปนโครงสรางหลักของระบบ  
โดยการออกแบบนั้น สามารถทําการแบงจอภาพออกเปนสวนตางๆ ไดดังรูป 5.1   
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รูป 5.1 แสดงการออกแบบหนาจอหลักของระบบ 
 
 จากรูป  5.1  ไดแบงจอภาพหลักออกเปน 6 สวน ซ่ึงสามารถอธิบายการทํางานในแตละสวน
ไดดังนี ้
 สวนที่  1  เปนสวนแสดงตราสัญลักษณและชื่อหนวยงาน 
 สวนที่  2  เปนสวนแสดงเมนกูารทํางานตางๆ ของระบบ  
 สวนที่  3  เปนสวนแสดงเมนขูอมูลตางๆ เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 สวนที่ 4 เปนสวนการกรอกชื่อผูใชและรหสัผานเพื่อเขาสูระบบของเจาหนาทีแ่ละผูดแูล
ระบบ 
 สวนที่  5  เปนสวนแสดงผลขอมูล เมื่อกดเลือกเมนูใดๆ 
 สวนที่  6  เปนสวนแสดงที่อยูและหมายเลขโทรศัพทของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 

2 

3 

4 

5 

6 



 54

 5.1.2  การออกแบบจอภาพสาํหรับผูดูแลระบบ 
                   ในสวนของผูดูแลระบบ มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการเกี่ยวกับผูใชงานระบบ 
จะประกอบดวยจอภาพแสดงสวนตางๆ ดังรูป 5.2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

       รูป 5.2 แสดงการออกแบบจอภาพสําหรับผูดูแลระบบ 
 
 จากรูป 5.2 สามารถอธิบายไดดังนี ้
 สวนที่  1  เปนสวนแสดงชื่อผูใชงานระบบ 
 สวนที่  2  เปนสวนแสดงเมนกูารทํางานตางๆ ไดแก รายช่ือสมาชิกในระบบ เปลี่ยนรหสัผาน
ของผูดูแลระบบ ออกจากระบบ 
 สวนที่  3  เปนสวนการจัดการตางๆ เกี่ยวกับผูใชงานระบบ ไดแก การเพิ่มผูใชงาน การ
อนุญาตใหใชงาน การไมอนุญาตใหใชงาน การเปลี่ยนรหัสผาน และการลบผูใชงาน  
 สวนที่  4  เปนสวนแสดงรายชื่อผูใชงานระบบ การเขาใชงานลาสุด และการแกไขขอมูล
ผูใชงาน 
 สวนที่  5  เปนสวนแสดงชื่อหนวยงาน 
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 5.1.3  การออกแบบจอภาพสาํหรับเจาหนาท่ี 
                 ในสวนของเจาหนาที่ มีหนาทีค่วามรับผิดชอบในการจดัการขอมูลหลักในระบบ  
จะประกอบดวยจอภาพแสดงสวนตางๆ ดงันี้ 
 1)  การออกแบบจอภาพหลกัสําหรับเจาหนาท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

        รูป 5.3 แสดงการออกแบบจอภาพหลักสําหรับเจาหนาที่ 
  
 จากรูป 5.3 สามารถอธิบายไดดังนี ้
 สวนที่  1  เปนสวนแสดงชื่อผูใชงานระบบ 
 สวนที่  2  เปนสวนแสดงเมนกูารทํางานตาง  ๆไดแก ขอมูลบุคลากร ขอมูลนักศึกษา ขอมูลการ
มาติดตอขอใชบริการ ขอมูลอางอิง การเปลี่ยนรหัสผานของเจ าหนาที่ ออกจากระบบ 
 สวนที่  3  เปนสวนการจัดการตางๆ เกี่ยวกับขอมูลหลักในระบบ ไดแก การเพิ่ม การลบ 
การคนหา และการดูสรุปขอมูล 
 สวนที่  4  เปนสวนแสดงสถานะเมนูที่ใชงานอยู 
 สวนที่  5  เปนสวนแสดงขอมูลที่มีอยูในแตละเมน ู
   สวนที่  6  เปนสวนแสดงชือ่หนวยงาน 
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 2)  การออกแบบจอภาพการเพิ่มขอมูลบุคลากรและนักศึกษาชาวตางประเทศ 
 2.1)  จอภาพการเพิ่มขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ 
    เปนจอภาพที่ใชในการจัดการขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ ดังรูป 5.4 
 

 
               

          
 
 
 
 
 
 

 
        รูป 5.4 แสดงการออกแบบจอภาพการเพิ่มขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ 

 
 จากรูป 5.4 สามารถอธิบายไดดังนี ้

สวนที่  1  เปนสวนแสดงชื่อผูใชงานระบบ  
สวนที่  2  เปนสวนแสดงเมนูการทํางานตางๆ ไดแก ขอมูลบุคลากร ขอมูลนักศึกษา 

ขอมูลมาติดตอขอใชบริการ ขอมูลอางอิง การเปลี่ยนรหัสผานของเจ าหนาที่ ออกจากระบบ 
สวนที่  3  เปนสวนแสดงสถานะเมนูที่ใชงานอยู 
สวนที่  4  เปนสวนแสดงแบบฟอรมในการเพิ่มบุคลากรชาวตางประเทศเขาสูระบบ 
สวนที่  5  ปุมตกลง ตั้งคาใหม ยอนกลับ 
สวนที่  6  เปนสวนแสดงชื่อหนวยงาน 

 
  2.2)  จอภาพการเพิ่มขอมูลนักศึกษาชาวตางประเทศ 
    เปนจอภาพที่ใชในการจัดการขอมูลนักศึกษาชาวตางประเทศ ซ่ึงจะมีจอภาพ
เหมือนกับจอภาพการเพิ่มขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ ดังรูป 5.4 โดยสวนที่ (4) จะแสดง
แบบฟอรมในการเพิ่มนักศึกษาชาวตางประเทศเขาสูระบบ 
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3)  การออกแบบจอภาพการคนหาขอมูลบุคลากรและนักศึกษาชาวตางประเทศ 
  3.1)  จอภาพการคนหาขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ 
     เปนจอภาพที่ใชในการคนหาขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ ซ่ึงจะมีจอภาพ
เหมือนกับจอภาพการเพิ่มขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ ดังรูป 5.4 โดยสวนที่ (4) จะแสดง
แบบฟอรมในการคนหาบุคลากรชาวตางประเทศ โดยเมื่อกดปุมตกลงจะแสดงรายชื่อบุคลากร 
ชาวตางประเทศที่ถูกคนหา 
  3.2)  จอภาพการคนหาขอมูลนักศึกษาชาวตางประเทศ 
    เปนจอภาพที่ใชในการคนหาขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ ซ่ึงจะมีจอภาพ
เหมือนกับจอภาพการเพิ่มขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ ดังรูป 5.4 โดยสวนที่ (4) จะแสดง
แบบฟอรมในการคนหานักศึกษาชาวตางประเทศ โดยเมื่อกดปุมตกลงจะแสดงรายชื่อนักศึกษา
ตางประเทศที่ถูกคนหา 

 
 4)  การออกแบบจอภาพการสรุปขอมูลบคุลากรและนักศึกษาชาวตางประเทศ 
      4.1)  จอภาพสรุปขอมูลบคุลากรชาวตางประเทศ 
            เปนจอภาพที่ใชในแสดงสรุปขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ ดังรูป 5.5 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
                  

รูป 5.5 แสดงการออกแบบจอภาพการสรุปขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ 
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 จากรูป 5.5 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 สวนที่  1  เปนสวนแสดงชื่อผูใชงานระบบ 
 สวนที่  2  เปนสวนแสดงเมนกูารทํางานตางๆ ไดแก ขอมูลบุคลากร ขอมูลนักศึกษา ขอมูล
มาติดตอขอใชบริการ ขอมูลอางอิง การเปลี่ยนรหัสผานของเจ าหนาที่ ออกจากระบบ 
 สวนที่  3  เปนสวนแสดงสถานะเมนูที่ใชงานอยู 
 สวนที่  4  เปนสวนแสดงเงื่อนไขรายการสรุปขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ  
 สวนที่  5  เปนสวนแสดงชื่อของหนวยงาน  
 
    4.2)  จอภาพสรุปขอมูลนักศึกษาชาวตางประเทศ 
      เปนจอภาพที่ใชแสดงสรุปขอมูลนักศึกษาชาวตางประเทศ ซ่ึงจะมีจอภาพ
เหมือนกับจอภาพการสรุปขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ ดังรูป 5.5 โดยสวนที่ (4) จะแสดง
เงื่อนไขรายการสรุปขอมูลนักศึกษาชาวตางประเทศ  
 
 5)  การออกแบบจอภาพขอมูลการมาติดตอขอใชบริการ 
   5.1)  จอภาพการจัดการขอมูลการมาติดตอขอใชบริการ 
    เปนจอภาพที่ใชในการเพิ่มขอมูลการมาติดตอขอใชบริการ ซ่ึงจะมีจอภาพ
เหมือนกับจอภาพการเพิ่มขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ ดังรูป 5.4 โดยสวนที่ (4) จะแสดง
แบบฟอรมในการเพิ่มขอมูลการมาติดตอขอใชบริการเขาสูระบบ 
   5.2)  จอภาพการคนหาขอมูลการมาติดตอขอใชบริการ 
    เปนจอภาพที่ใชในการคนหาขอมูลการมาติดตอขอใชบริการ ซ่ึงจะมีจอภาพ
เหมือนกับจอภาพการเพิ่มขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ ดังรูป 5.4 โดยสวนที่ (4) จะแสดง
แบบฟอรมในการคนหาขอมูลการมาติดตอขอใชบริการ  
   5.3)  จอภาพสรุปขอมูลการมาติดตอขอใชบริการ 
   เปนจอภาพที่ใชแสดงสรุปขอมูลการมาติดตอขอใชบริการ  ซ่ึงจะมีการออกแบบ
จอภาพเหมือนกับจอภาพการสรุปขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ ดังรูป 5.5 โดยสวนที่ (4) จะแสดง
เงื่อนไขรายการสรุปขอมูลการมาติดตอขอใชบริการ  
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 6)  การออกแบบจอภาพขอมูลอางอิง 
            เปนจอภาพที่ใชในการจัดการขออางอิง เพื่อเก็บขอมูลตางๆ ที่จะนําไปใชในระบบ 

ดังรูปที่ 5.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     รูป 5.6 แสดงการออกแบบจอภาพขอมูลอางอิง 
  
 จากรูป 5.6  สามารถอธิบายไดดังนี ้
 สวนที่  1  เปนสวนแสดงชื่อผูใชงานระบบ  
 สวนที่  2  เปนสวนแสดงเมนูการทํางานตางๆ ไดแก ขอมูลบุคลากร ขอมูลนักศึกษา ขอมูล
มาติดตอขอใชบริการ ขอมูลอางอิง การเปลี่ยนรหัสผานของเจ าหนาที่ ออกจากระบบ 
 สวนที่  3  เปนสวนแสดงเมนยูอยของขอมูลอางอิง 
 สวนที่  4  เปนสวนจัดการขอมูลที่เก็บอยูในระบบ 
 สวนที่  5  เปนสวนเพิ่มขอมลูอางอิงและปุมตกลง 
    สวนที่  6  เปนสวนแสดงชือ่ของหนวยงาน 
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 5.1.4  การออกแบบจอภาพกระดานถามตอบและรับขอเสนอแนะ 
               เปนจอภาพทีใ่ชในการแสดงคําถาม คําตอบ และขอเสนอแนะทั้งหมดที่มใีนระบบ ดังรูป 
5.7 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

  รูป 5.7 แสดงการออกแบบจอภาพกระดานถามตอบและรับขอเสนอแนะ 
 
  จากรูป 5.7 สามารถอธิบายการออกแบบจอภาพกระดานถามตอบและรับขอเสนอแนะ
โดยแบงจอภาพออกเปน 6 สวน สามารถอธิบายการทํางานในแตละสวนไดดังนี้ 
  สวนที่  1  เปนสวนแสดงชื่อหนวยงาน 
  สวนที่  2  เปนสวนของการลงทะเบียนสมาชิก  การแกไขขอมูลสมาชิก และสวนของ      
ผูดูแลกระดานถามตอบ 
  สวนที่  3  เปนสวนแสดงเลขรหัสของคําถามที่ถูกตั้ง 
  สวนที่  4  เปนสวนแสดงหัวขอคําถามทั้งหมดที่มีในระบบ  
  สวนที่  5  เปนสวนแสดงชื่อผูตั้งคําถามและวนัที่ตั้งถาม 
  สวนที่  6  เปนสวนแสดงจํานวนผูตอบกคาํถาม 
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5.2  การออกแบบรายงาน 
 การออกแบบรายงานของระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษาและบุคลากรชาวตางประเทศ
ของศูนยการศึกษานานาชาติ กองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดทํา
การออกแบบรายงานในลักษณะของตารางและแผนภูมิแทง  
  
 5.2.1  รูปแบบจอภาพการแสดงรายงานขอมูลนักศึกษาชาวตางประเทศ 

  จอภาพสวนแสดงเงื่อนไขการแสดงรายงานขอมูลนักศึกษาชาวตางประเทศ มีรูปแบบดัง
รูป 5.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
 
 

        รูป 5.8 แสดงการออกแบบจอภาพสวนแสดงรายงานขอมูลนักศึกษาชาวตางประเทศ 
 

       จากรูป 5.8 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
   สวนที่  1  เปนสวนแสดงตราสัญลักษณและช่ือจอภาพการทํางาน 
   สวนที่  2  เปนสวนแสดงชือ่รายงานตามเงื่อนไข 
   สวนที่  3  เปนสวนแสดงรายงานตามเงื่อนไขในลักษณะตาราง 
   สวนที่  4  เปนสวนแสดงรายงานตามเงื่อนไขในลักษณะแผนภูมิแทง 
 
       5.2.2  รูปแบบจอภาพการแสดงรายงานขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศ 
     เปนจอภาพที่ใชแสดงรายงานขอมูลบุคลากรชาวตางประเทศตามเงื่อนไข ซ่ึงจะมีการ
ออกแบบจอภาพเหมือนกบัจอภาพแสดงรายงานขอมูลนกัศึกษาชาวตางประเทศ ดังรูป 5.8  
 
      5.2.3  รูปแบบจอภาพการแสดงรายงานสําหรับผูบรหิารมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
               เปนจอภาพทีใ่ชแสดงรายงานขอมูลนักศกึษาและบุคลากรชาวตางประเทศสําหรับผูบริหาร 
ซ่ึงจะมีการออกแบบจอภาพเหมือนกับจอภาพการแสดงรายงานขอมูลนักศึกษาชาวตางประเทศ 
ดังรูป 5.8 
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