
 

บทที่  3 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 

 
                ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษาและบุคลากรชาวตางประเทศของศูนย
การศึกษานานาชาติ กองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU 
International Centre for Education: CMU-ICE) ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามแนวคิดและ
กระบวนการในการพัฒนาระบบงาน โดยการศึกษาและวิเคราะหระบบงานขององคกร เพื่อวิเคราะห
ปญหาในการทํางานและความตองการของผูใชงาน และใชเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนา
ระบบตอไป 
 
3.1  การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษาและบุคลากรชาวตางประเทศของ
ศูนยการศกึษานานาชาติ กองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเริ่มตน
ดวยการศึกษาระบบงานในปจจุบัน รวบรวมขอมูลโดยศึกษาจากเอกสารที่มีอยู การสัมภาษณผูที่
เกี่ยวของ การสํารวจถึงปญหาของระบบเดิม และความตองการของผูใชระบบ ลําดับตอมาจึง
ดําเนินการกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นทําการวิเคราะห
ขอมูลแลวกําหนดความตองการของระบบใหม 
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 รูป 3.1 โครงสรางการบริหารงานของกองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 จากรูป 3.1 เปนการแสดงโครงสรางการบริหารงานของกองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงแบงหนวยงานออกเปน 4 สายงาน คือ 
 1. งานทุนและความรวมมือกบัตางประเทศ 
 2. งานองคกรสัมพันธระหวางประเทศ 
 3. งานพิธีการและสารนิเทศ 
 4. งานธุรการ 
 
 จากการศึกษาระบบงานตามโครงสรางการบริหารงานของกองวิเทศสัมพันธ สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ศูนยการศึกษานานาชาติ อยูภายใตการกํากับดูแลโดย
กองวิเทศสัมพันธ  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีฐานะเทียบเทาหนวยงาน สังกัด
สายงานพิธีการและสารนิเทศ มีลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบในการใหบริการขอมูล
ขาวสารดานตางๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมแกนักศึกษาตางประเทศและชาวตางประเทศ และ
ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกนักศึกษาและบุคลากรชาวตางประเทศที่ศึกษาและปฏิบัติงาน
อยูในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามโครงสรางภายในของศูนยการศึกษานานาชาติ ดังรูป 3.2 
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รูป 3.2 โครงสรางภายในของศูนยการศกึษานานาชาติ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
 

 จากโครงสรางภายในของศูนยการศึกษานานาชาติ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม สามารถจําแนก
ระบบงานยอยไดดังนี ้
 1. บริการและอํานวยความสะดวกแกนักศกึษาและบุคลากรชาวตางประเทศของมหาวิทยาลยั
เกี่ยวกับการขอ/ขอตอการตรวจลงตราหนังสือเดินทาง (Visa) และการขอ/ขอตอใบอนุญาต
ทํางาน (Work Permit)  

2. บริการคาํแนะนําและขอปรึกษาทั่วไปแกนักศึกษาและบุคลากรชาวตางประเทศของ
มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตประจําวัน แหลงที่พักอาศัย การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณีไทย เปนตน 

3.  ประสานงานและเชื่อมโยงขอมูลนักศึกษาและบุคลากรชาวตางประเทศที่ศึกษาและ
ปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยกับกองวิเทศสัมพันธ เพื่อเปนฐานขอมูลในการติดตอประสานงาน 
การสรางเครือขาย และการประชาสัมพันธขาวสารของมหาวิทยาลัย 

4.  บริการขอมูลและขาวสารดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย และประสานตอไปยังคณะ/หนวยงาน 
เพื่อการรับเขาศึกษาหรือปฏิบัติงาน และ/หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
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3.2  ปญหาและขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน 
จากการที่ระบบงานปจจุบันเปนระบบที่ทําดวยมือ กลาวคือ การรวบรวมจัดเก็บและบันทึก

ขอมูล จะอยูในลักษณะการจัดเก็บในแฟมเอกสาร และบางสวนจัดเกบ็บันทึกเปนฐานขอมูลโดยใช
โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรดและไมโครซอฟทเอ็กซเซล  ซ่ึงกอใหเกิดปญหาและความไมมีประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน โดยสรุปไดดังนี ้
 1)  ขอมูลที่เปนเอกสารและมกีารจัดเกบ็ในแฟมเอกสาร บางครั้งเกดิการสูญหายหรือฉีกขาด 
 2)  การสืบคนขอมูลตองใชเวลาคอนขางนาน ไมสะดวก และลาชา ไมทันตอความตองการ
ของผูใชงาน และบางคราวตองอาศัยการสืบคนจากเอกสาร 
 3)  การจัดเก็บและบันทึกขอมูลเกิดการซ้ําซอนและผิดพลาดคอนขางบอย 
 4)  การประมวลผลขอมูลไมแนนอนและขาดความถูกตอง เนื่องจากระบบที่มีอยูในปจจุบัน
ไมใชระบบที่เปนอัตโนมัต ิ
 5)  การสรุปและรายงานผลขอมูลทําไดลาชาและคอนขางยุงยาก 
 
3.3  ผูใชงานระบบที่เก่ียวของ 
 ผูใชงานระบบมีดังนี ้
 1)  นักศกึษาและบุคลากรชาวตางประเทศของมหาวิทยาลัย 
 2)  บุคคลทั่วไปและชาวตางประเทศ 
 3)  เจาหนาที่ประจําศูนยการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 4)  ผูบริหารมหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
 
3.4  ความตองการของผูใช 
 1)  การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ มีการบริหารจัดการที่ดี ทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว
มากขึ้น โดยมีการนําระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 
 2)  สามารถคนหาขอมูลไดในเวลารวดเร็ว ไมยุงยาก ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน และ
สามารถคนหาผานระบบอินเทอรเน็ตได 
 3)  สามารถประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็วโดยอัตโนมตัิ 
 4)  สามารถคนหาหรือเรียกดูขอมูลเปนภาษาอังกฤษได เพื่อความสะดวกและไดขอมูล
ตามที่ตองการมากยิ่งขึ้น 


