
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อทองถ่ิน  ซ่ึงดําเนินภารกิจตาม
พันธกิจหลัก 6 ดาน  คือ  ดานการจัดการศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงและการพัฒนาวิชาชีพครู  
ดานการวิจัยและบริการวิชาการแกสังคม  ดานพัฒนาระบบบริหารจัดการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ดานกิจการนักศึกษา  และดานคุณภาพและความเปน
เลิศ   เนื่องจากปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและขยายตัวทางเศรษฐกิจ  สังคม  และวิทยาการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ไดตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง  จึงไดมีการพัฒนา
หลักสูตรและศักยภาพทางการศึกษาอยางตอเนื่องดวยบทบาทในดานการจัดการศึกษา  การวิจัย  
การบริการวิชาการแกสังคม  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และการพัฒนาวิชาชีพ  เพื่อมุงเนนการ
เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถ่ินอยางแทจริง  ดังนั้นเพื่อใหดานการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  และเปนไปตามพันธกิจหลักที่วาดวย
คุณภาพและความเปนเลิศของมหาวิทยาลัย   จึงไดจัดใหมีการดําเนินการประเมินพฤติกรรมการ
สอนของอาจารยขึ้น     

การประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนการ
ดําเนินงานที่มุงเนนการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอพฤติกรรมการสอนของอาจารยใน
ภาพรวม  โดยมีขอรายการที่เปนไปตามหลักการของการเรียนการสอนทั้งดานพุทธิพิสัย  จิตพิสัย  
และทักษะพิสัย  การดําเนินงานประเมินจะดําเนินการทุกภาคเรียนกอนสิ้นสุดการเรียนการสอน  
เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุง  และพัฒนาการเรียนการสอนทั้งผูสอนและผูเรียน  อีกทั้งยังเปนขอมูล
เชิงประจักษในการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอีกดวย 

ระบบเดิมการประมวลผลการประเมินฯ โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กซเซล  และ  
ไมโครซอฟทเอสพีเอสเอส สําหรับวินโดวส ในการประมวลผลและรายงานผลการประเมินฯ  ซ่ึง
ไมสะดวกในการคนและวิเคราะหขอมูล  อีกทั้ง ผลการประเมิน อาจไมถึงมือผูรับการประเมิน   

ดังนั้นผูจัดทําจึงไดพัฒนาระบบประมวลผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  เพื่อใหความสะดวก  รวดเร็ว  ในการรายงานผลฯ  และเพื่อคนหา
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ขอมูลไดงายขึ้น  รวมทั้งผูบริหารสามารถใชขอมูลจากระบบประมวลผลแบบใหมซ่ึงสอดคลองกับ
ความตองการที่แทจริง ในการวางแผนและพัฒนาระบบการศึกษาตอไป  

 
1.2 วัตถุประสงค 

(1) พัฒนาระบบประมวลผลการประเมินพฤติกรรมการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(2) พัฒนาระบบรายงานผลการประเมินพฤติกรรมการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับ 

(1) ไดระบบประมวลผลการประเมินพฤตกิรรมการสอนของอาจารย  มหาวิทยาลัยราชภฏั
เชียงใหม 

(2) ไดระบบรายงานผลการประเมินที่สอดคลองกับความตองการของผูบริหาร  อาจารย  
และนักศกึษา  ที่สะดวกรวดเร็ว  และงายตอการสืบคนขอมูล 

 
1.4 ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขต 
การศึกษาครั้งนี้จะศึกษารายงานผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารยประจํา

ภาคเรียนที่ 1 และ ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา 2550  ขอมูลที่ใชในการศึกษาทั้งหมดจํานวน  83 
รายวิชา 

ระบบประมวลผลการประเมินฯ ที่จะพัฒนามีระบบการทํางานและขอบเขตของระบบ  
ดังนี้ 

(1) รับขอมูลดิบที่ไดจากแบบประเมินออนไลน 
(2) นําขอมูลดิบที่ไดมาแปลงเปนขอมูลในรูปแบบของมายเอสคิวแอล 
(3) นําขอมูลที่แปลงแลวมาเขาระบบประมวลผลตามหลักสถิติ 
(4) รายงานผลการประเมินฯ 4  ระดับ  คือ  ระดับมหาวทิยาลัย   ระดับคณะ  ระดับ

โปรแกรมวิชา  และระดับบคุคล 
- ระบบออกรายงานตามแบบที่ตองการแบบออนไลนและสามารถพิมพออกทาง

เครื่องพิมพได 
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- อาจารยผูสอนและผูบริหารสามารถ Login เขาสูระบบเพื่อดูขอมูลรายงานทั้งใน
ภาพรวมและสวนบุคคล (ที่เปนความลับ)  ไดโดยมีระบบจัดระดับความสําคัญ
ของผูเขาระบบ 

(5) แผนภูมแิสดงพัฒนาการผลการประเมินโดยเปรียบเทียบในทุกภาคเรยีนและทุกป
การศึกษา  ทั้งในระดบัมหาวิทยาลัย  คณะ  โปรแกรมวิชา และระดับบคุคล 

(6) ขอบเขตของผูใชงานระบบและผูที่เกี่ยวของ 
1) นักศึกษา 

- ดําเนินการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารย 
- รายงานผลการประเมินฯ ในภาพรวม  ระดับมหาวิทยาลัย  คณะ  และ

โปรแกรมวิชา  
2) อาจารย 

- รายงานผลการประเมินฯ ตามรายวิชาในแตละภาคเรียน 
- รายงานผลพัฒนาการดานการสอนของอาจารย (สวนบุคคล) 
- รายงานผลการประเมินฯ ในภาพรวม  ระดับมหาวิยาลัย  คณะ  และ

โปรแกรมวิชา  
3) ผูบริหาร 

- รายงานผลการประเมินฯ ในภาพรวม  ระดับมหาวิทยาลัย  คณะ  และ
โปรแกรมวิชา 

- รายงานผลพัฒนาการดานการสอนทั้งในระดับ  มหาวิทยาลัย  คณะ 
โปรแกรมวิชา  และรายบุคคล 

4) เจาหนาที่มหาวิทยาลัยที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบงานประเมิน 
- อัพเดทขอมูลเมื่อมีการปรับเปลี่ยนขอมูล 
- พิมพรายงานผลการประเมินฯ 
- เปด-ปด สถานะของระบบการประเมินฯ 
- การกําหนดชื่อผูใชและรหัสผานในการลอกอินเขาระบบโดยใชขอมูลจาก

ฐานขอมูลสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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1.4.2 วิธีการศึกษา 
(1) การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ศึกษาระบบการประมวลผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  จากการสัมภาษณพนักงานมหาวิทยาลัย  
อาจารยผูสอน  และผูบริหาร 

2) ศึกษาระบบการรายงานผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารยฯ จากขอมูล
เอกสารอางอิง  หลักเกณฑการประเมิน  และแบบฟอรมการรายงานที่มีอยูเดิมคือ
รายงานผลการประเมินพฤติกรรมการสอนอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
ภาคเรียนที่ 2 และภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2549 

(2) ศึกษาโปรแกรมเดิมที่มีอยูคือใชโปรแกรม Microsoft Excel  และ SPSS for 
Windows 

1.4.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
(1) ระบบปฏิบัติการ : ไมโครซอฟทวินโดวส 
(2) โปรแกรมจัดการฐานขอมูล : มายเอสคิวแอล (MySQL) เปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่

จัดการระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS – Relational Database Management 
System) 

(3) โปรแกรมพัฒนาระบบผานเว็บ : พีเอชพี (PHP) เปนซอฟตแวรที่ชวยในการสราง
โปรแกรมผานเว็บ (Web Application Program) 

(4) โปรแกรมใหบริการเว็บ : จําลองเซิรฟเวอรโดยใชโปรแกรม Appserv 
(5) โปรแกรมเว็บบราวเซอร : ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอ็กพลอเรอร (Microsoft 

Internet Explorer Version 5.5) ในเวอรช่ัน 5.5  ขึ้นไป  
 

1.5 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
(1) สํานักมาตรฐานการศึกษา  สํานักวิทยบริการ  และสํานักสงเสริมวิชาการและ       

งานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ  บัณฑิตวทิยาลัย  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.6 นิยามศัพท 
“ระบบ” หมายถึง   ระบบประมวลผลการประเมินพฤติกรรมการสอน มหาวิทยาลัย      

ราชภัฏเชียงใหม 
“อาจารย” หมายถึง   อาจารยผูสอนประจําภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
“นักศึกษา” หมายถึง   นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมทุกประเภท  (ภาค

ปกติ  ภาคพิเศษจันทร-ศุกร   ภาคพิเศษเสาร-อาทิตย   ภาคพิเศษแมฮองสอน  
ภาคพิเศษดอยสะเก็ด   และภาคพิเศษปริญญาโท) 

“ประเมิน” หมายถึง    การประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
“มหาวิทยาลัย”      หมายถึง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 


