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ภาคผนวก ก 
คูมือการใชงานระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลาง

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนของผูดูแลระบบ 
 
ก.1 หนาจอหลัก 
 หนาจอแรกของระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปนหนาจอหลัก 
 

 
รูป ก.1 หนาจอหลักของระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ในชอง Username และ Password ใส Username และ Password ที่ไดกําหนดไวสําหรับ
ผูดูแลระบบ 

For Anonymous สําหรับใหผูดูแลระบบหรือผูใชทั่วไป เรียกใชโปรแกรมตรวจสอบ
สถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ก.2 สวนของการจัดการสําหรับผูดูแลระบบ (Manage) 
 

 
รูป ก.2 หนาจอแสดงสวนของการจัดการสําหรับผูดูแลระบบ 

 
1) สวนการจัดหมวดหมูของอุปกรณระบบเครือขาย (Group Devices) 
 

 
รูป ก.3 หนาจอสวนการจัดหมวดหมูของอุปกรณระบบเครือขาย 
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 การเพิ่มขอมูลกลุมอุปกรณที่ตองการมอนิเตอรเลือก Add New Data 
 

 
รูป ก.4 หนาจอการเพิ่มขอมูลกลุมอุปกรณใหมที่ตองการมอนิเตอร 

 
 ชอง Group Device ใสช่ือกลุมอุปกรณที่ตองการมอนิเตอร 
 ชอง Show กําหนดวาจะทําการมอนิเตอรกลุมอุปกรณนี้หรือไม โดย ON โปรแกรมจะทํา
การมอนิเตอรกลุมอุปกรณนี้ และแสดงผลใหกับผูใชเห็น ถา OFF โปรแกรมจะไมทําการมอนิเตอร
กลุมอุปกรณนี้ และไมแสดงผลใหผูใชเห็น 
 ชอง UL กําหนดคาระดับลางของคา Utilize ของกลุมอุปกรณ 
 ชอง UH กําหนดคาระดับบนของคา Utilize ของกลุมอุปกรณ 
 ชอง AL กําหนดคาระดับลางของคา Available ของกลุมอุปกรณ 
 ชอง UH กําหนดคาระดับบนของคา Available ของกลุมอุปกรณ 
 สวน Arrange ใชในการจัดเรียงกลุมอุปกรณที่ตองการจะแสดง 
 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
 Save ใชบันทึกขอมูล 
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 การแกไขขอมูลของกลุมอุปกรณที่ไดทําการบันทึกไปแลว เลือก Update 
 

 
รูป ก.5 หนาจอการแกไขขอมูลของกลุมอุปกรณที่ไดทําการบันทึกไปแลว 

 
 การลบขอมูลของกลุมอุปกรณที่ไดทําการบันทึกไปแลว เลือก Delete 
 
 การจัดการรายละเอียดของอุปกรณที่มีปญหาทุกกลุมอุปกรณ เลือก Log for All Group  
 

การจัดการรายละเอียดของอุปกรณที่มีปญหาในกลุมนั้นๆ เลือก Log  
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รูป ก.6 หนาจอการจัดการรายละเอียดของกลุมอุปกรณทีม่ีปญหา 

 
 สวน Group Device เปนสวนการเลือกแสดงกลุมของอุปกรณ โดยสามารถเลือกเปนทุก
กลุม หรือระบกุลุมใดกลุมหนึ่ง 
 
 การเพิ่มรายละเอียดขอมูลของกลุมอุปกรณที่มีปญหา เลือก Add New Data 
 

 
รูป ก.7 หนาจอการเพิ่มขอมูลรายละเอียดของกลุมอุปกรณที่มีปญหา 

  
 ชอง Start Date ใสขอมูลวันเวลาที่เร่ิมตนของปญหา 
 ชอง End Date ใสขอมูลวันเวลาที่ส้ินสุดของปญหา 
 ชอง Group Device ใสช่ือกลุมอุปกรณที่มีปญหา 
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 ชอง Log Detail ใสรายละเอยีดของปญหา 
 ชอง Log Public กําหนดใหผูใชงานทั่วไปเห็นขอมูลหรือไม 
 Save ใชบันทกึขอมูล 
 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
  

การแกไขรายละเอียดขอมูลของกลุมอุปกรณที่มีปญหา เลือก Update 
 

 
รูป ก.8 หนาจอการแกไขรายละเอียดขอมลูของกลุมอุปกรณที่มีปญหา 

 
 การลบขอมูลรายละเอียดของกลุมอุปกรณทีม่ีปญหา เลือก Delete 
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2) สวนการจัดการขอมูลชนิดของอุปกรณระบบเครือขาย (Device Type) 
 

 
รูป ก.9 หนาจอการจัดการขอมูลชนิดของอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 การเพิ่มขอมูลชนิดของอุปกรณ เลือก Add New Data 
 

 
รูป ก.10 หนาจอการเพิ่มขอมูลชนิดของอุปกรณ 

 
 ชอง Device Item ใสขอมูลชนิดของอุปกรณ 
 สวน Arrange ใชในการจัดเรียงขอมูล 
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 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
 Save ใชบันทึกขอมูล 
 
 การแกไขขอมูลชนิดของอุปกรณที่ไดทําการบันทึกไปแลว เลือก Update 
 

 
รูป ก.11 หนาจอการแกไขขอมูลชนิดอุปกรณที่ไดทําการบันทึกไปแลว 

 
 การลบขอมูลของกลุมอุปกรณที่ไดทําการบันทึกไปแลว เลือก Delete 
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 3) สวนของการจัดการขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย (Brand) 
 

 
รูป ก.12 หนาจอการจัดการขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 การเพิ่มขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย เลือก Add New Data 
 

 
รูป ก.13 หนาจอการเพิ่มขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 ชอง Brand ใสขอมูลช่ือบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย 
 ชอง Util ใสขอมูลหมายเลขประจําออบเจ็กตของบริษัทผูผลิต 
 สวน Arrange ใชในการจัดเรียงขอมูล 
 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
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 Save ใชบันทึกขอมูล 
 
 การแกไขขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย เลือก Update 
 

 
รูป ก.14 หนาจอการแกไขขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 การลบขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขายที่ไดทําการบันทึกไปแลว เลือก 
Delete 
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 4) สวนของการจัดการขอมูล Community String ของอุปกรณระบบเครือขาย 
(Community) 
 

 
รูป ก.15 หนาจอการจัดการขอมูล Community String ของอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 การเพิ่มขอมูล Community String ของอุปกรณระบบเครือขาย เลือก Add New Data 
 

 
รูป ก.16 หนาจอการเพิ่มขอมูล Community String ของอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 ชอง Community ใสขอมูลเปนตัวอักษร 
 สวน Arrange ใชในการจัดเรียงขอมูล 
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 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
 Save ใชบันทึกขอมูล 
  
 การแกไขขอมูล Community String ของอุปกรณระบบเครือขาย เลือก Update 
 

 
รูป ก.17 หนาจอการแกไขขอมูล Community String ของอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 การลบขอมูล Community String ของอุปกรณระบบเครือขายที่ไดทําการบันทึกไปแลว 
เลือก Delete 
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 5) สวนของการจัดการขอมูลสถานที่ท่ีอุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู (Faculty) 
 

 
รูป ก.18 หนาจอการจัดการขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู 

 
การเพิ่มขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู เลือก Add New Data 
 

 
รูป ก.19 หนาจอการเพิ่มขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู 

 
 ชอง Faculty ใสขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู 
 สวน Arrange ใชในการจัดเรียงขอมูล 
 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
 Save ใชบันทึกขอมูล 
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 การแกไขขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู เลือก Update 
 

 
รูป ก.20 หนาจอการแกไขขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตัง้อยู 

 
 การลบขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยูที่ไดทําการบันทึกไปแลว เลือก 
Delete 
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 6) สวนของการจัดการขอมูลสถานที่ท่ีระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายท่ีติด
ตั้งอยู (Location) 
 

 
รูป ก.21 หนาจอการจัดการขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู 
 

การเพิ่มขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู เลือก Add 
New Data 
 

 
รูป ก.22 หนาจอการเพิ่มขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู 

 
 ชอง Location ใสขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู 

ชอง Faculty ใสขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู 
 สวน Arrange ใชในการจัดเรียงขอมูล 
 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
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 Save ใชบันทึกขอมูล 
  
 การแกไขขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู เลือก 
Update 
 

 
รูป ก.23 หนาจอการแกไขขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู 

 
 การลบขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยูที่ไดทําการ
บันทึกไปแลว เลือก Delete 
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 7) สวนของการจัดการขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายท่ีตองการมอนิเตอร (Devices) 
 

 
รูป ก.24 หนาจอการจัดการขอมูลของอุปกรณระบบเครอืขายที่ตองการมอนิเตอร 

  
 สวน Group Device คือ สวนการเลือกแสดงกลุมของอุปกรณ โดยสามารถเลือกเปนทุก
กลุม หรือระบุกลุมใดกลุมหนึ่ง 

 
การเพิ่มขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ตองการมอนิเตอร เลือก Add New Data 
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รูป ก.25 หนาจอการเพิ่มขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ตองการมอนิเตอร 

 
 ชอง Device ใสช่ืออุปกรณระบบเครือขายที่ตองการมอนิเตอร 
 ชอง IP Address ใสขอมูลหมายเลย IP ของอุปกรณ 
 ชอง UL กําหนดคาระดับลางของคา Utilize ของอุปกรณ 
 ชอง UH กําหนดคาระดับบนของคา Utilize ของอุปกรณ 
 ชอง AL กําหนดคาระดับลางของคา Available ของกลุมอุปกรณ 
 ชอง UH กําหนดคาระดับบนของคา Available ของกลุมอุปกรณ 
 ชอง Device Item ใสขอมูลชนิดของอุปกรณ 
 ชอง Group Item ใสช่ือกลุมอุปกรณที่ตองการมอนิเตอร 
 ชอง Faculty ใสขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู 
 ชอง Location ใสขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู 
 ชอง Brand ใสขอมูลช่ือบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย 
 ชอง Community ใสขอมูล Community String 
 ชอง Show กําหนดวาจะทําการมอนิเตอรอุปกรณนี้หรือไม โดย ON โปรแกรมจะทําการ
มอนิเตอรอุปกรณนี้ และแสดงผลใหกับผูใชเห็น ถา OFF โปรแกรมจะไมทําการมอนิเตอรอุปกรณ
นี้ และไมแสดงผลใหผูใชเห็น 
 สวน Arrange ใชในการจัดเรียงกลุมอุปกรณที่ตองการจะแสดง 
 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
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 Save ใชบันทึกขอมูล 
 
 การแกไขขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ตองการมอนิเตอร เลือก Update 
 

 
รูป ก.26 หนาจอการแกไขขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ตองการมอนิเตอร 

 
 การลบขอมูลของอุปกรณที่ไดทําการบันทึกไปแลว เลือก Delete 
 
 การจัดการรายละเอียดของอุปกรณที่มีปญหา เลือก Log for All Device หรือ Log 
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รูป ก.27 หนาจอการแกไขรายละเอียดขอมูลของอุปกรณที่มีปญหา 

 
 สวน Group Device เปนสวนการเลือกแสดงกลุมของอุปกรณ โดยสามารถเลือกเปนทุก
กลุมหรือระบกุลุมใดกลุมหนึ่ง 
 สวน Device เปนสวนการเลอืกอุปกรณ โดยสามารถเลือกเปนทุกอุปกรณหรือระบอุุปกรณ
ตัวใดตัวหนึ่ง 
  
 การเพิ่มรายละเอียดขอมูลของอุปกรณที่มีปญหา เลือก Add New Data 

 

 
รูป ก.28 หนาจอการเพิ่มรายละเอียดขอมูลของอุปกรณทีม่ีปญหา 

 
 ชอง Start Date ใสขอมูลวันเวลาที่เร่ิมตนของปญหา 
 ชอง End Date ใสขอมูลวันเวลาที่ส้ินสุดของปญหา 
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 ชอง Device ใสช่ืออุปกรณที่มีปญหา 
 ชอง Log Detail ใสรายละเอยีดของปญหา 
 ชอง Public กําหนดใหผูใชงานทั่วไปเห็นขอมูลหรือไม 
 Save ใชบันทกึขอมูล 
 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
  

การแกไขรายละเอียดขอมูลของกลุมอุปกรณที่มีปญหา เลือก Update 
 

 
รูป ก.29 หนาจอการแกไขรายละเอียดขอมูลของอุปกรณที่มีปญหา 

 
 การลบขอมูลรายละเอียดของอุปกรณที่มีปญหา เลือก Delete 
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ก.3 สวนของการสํารองขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ (Backup) 
 

 
รูป ก.30 หนาจอการสํารองขอมูล 

 
 Backup Database ใชสําหรับสั่งทําการสํารองขอมูล โดยจะทําการคัดลองฐานขอมูล
ปจจุบันแลวนําไปสรางฐานขอมูลใหม โดยมีรูปแบบเปน ช่ือฐานขอมูลปจจุบัน + วันที่ + เวลา ที่ทํา
การสั่งสํารองขอมูล เชน DatabaseName20080311143000 
 Clear Data ใชในการกําหนดวาจะทําการลบขอมูลในฐานขอมูลปจจุบันหลังจากทํา
กระบวนการสํารองขอมูลแลวหรือไม 
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ก.4 สวนของคูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบ (Manual) 
 เมื่อเลือกสวน Manual โปรแกรมจะทําการเรียกคูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบซึ่งอยู
ในรูปแบบ PDF File ขึ้นมาใชงาน 
 

 
รูป ก.31 หนาจอคูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบ 

  
 



 
ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลาง
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนของผูใชงานทั่วไป 

 
ข.1 สวนของการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณระบบเครือขาย (Group Devices Monitoring) 
 

 
รูป ข.1 หนาจอการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณระบบเครอืขาย 

 
 เปนหนาจอแรกสําหรับระบบแสดงผล โดยจะแสดงผลของกลุมอุปกรณระบบเครือขาย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) UW แสดงคา Utilize ลาสุดจากอุปกรณในกลุมนั้นๆ โดยถามีอุปกรณตัวใดตัวหนึ่งใน
กลุมมีคา Utilize ที่สูงกวาคาระดับบนที่กําหนดไว สวนของ UW จะแสดงเปนดวงไฟสีแดง
กระพริบ แตถาคาต่ํากวา จะแสดงเปนดวงไฟสีเขียว 
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2) AW แสดงคาสถานะลาสุดของอุปกรณในกลุมนั้นๆ โดยถามีอุปกรณตัวใดตัวหนึ่งใน
กลุมมีสถานะการทํางานที่ผิดปกติ สวนของ AW จะแสดงเปนดวงไฟสีแดงกระพริบ แตถาอุปกรณ
ในกลุมมีสถานะการทํางานเปนปกติ จะแสดงเปนดวงไฟสีเขียว 

3) Group Item แสดงรายชื่อของกลุมอุปกรณที่ทําการมอนิเตอร 
4) TD แสดงจํานวนอุปกรณทั้งหมดที่อยูในกลุมอุปกรณนั้นๆ 
5) #ON แสดงจํานวนอุปกรณที่ทําการมอนิเตอรในกลุมนั้นๆ 
6) #OFF แสดงจํานวนอุปกรณที่ไมไดทําการมอนิเตอรในกลุมนั้นๆ 
7) #LU แสดงจํานวนอุปกรณในกลุมนั้นๆ ที่คา Utilize มีคาต่ํากวาระดับลางที่กําหนดไว 
8) #MU แสดงจํานวนอุปกรณในกลุมนั้นๆ ที่คา Utilize อยูระหวางคาระดับลางกับ

ระดับบนที่กําหนดไว 
9) #HU แสดงจํานวนอุปกรณในกลุมนั้นๆ ที่คา Utilize มีคาสูงกวาคาระดับบนที่กําหนดไว 
10) #AD แสดงจํานวนอุปกรณในกลุมนั้นๆ ที่คาสถานะการทํางานปกติ 
11) #NAD แสดงจํานวนอุปกรณในกลุมนั้นๆที่คาสถานะการทํางานผิดปกติ 
12) %U แสดงคา Utilize เฉลี่ยของอุปกรณในกลุมนั้นๆ โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวาระดับลาง

จะแสดงสีเขียว ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูงกวาคา
ระดบับนที่กําหนดไวจะแสดงสีแดง 

13) %A แสดงคาสถานะการทํางานเฉลี่ยของอุปกรณในกลุมนั้นๆ โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํา
กวาระดับลางจะแสดงสีแดง ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคา
สูงกวาคาระดับบนที่กําหนดไวจะแสดงสีเขียว 

12) Dev เรียกดูรายละเอียดของอุปกรณที่อยูในกลุมนั้นๆ 
13) Log หรือ Log of All Group เรียกดูรายละเอียดกลุมอุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหา

โดยดูตามกลุมอุปกรณนั้นๆ หรือดูทุกกลุมอุปกรณ 
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รูป ข.2 หนาจอสวนของการแสดงรายละเอยีดของกลุมอปุกรณที่มีปญหา 

   
  สวนเลือก Group Device สามารถที่จะเลือกแบบทุกกลุมอุปกรณหรือกลุมอุปกรณ
ใดกลุมอุปกรณหนึ่ง 
  Start Date คือ ขอมูลวันเวลาที่เร่ิมตนของปญหา 
  End Date คือ ขอมูลวันเวลาที่ส้ินสุดของปญหา 
  Group Device คือ ช่ือกลุมอุปกรณ 
  Log Detail คือ รายละเอียดของปญหา 

 
14) DG|MG|YG| เรียกดูกราฟขอมูลการมอนิเตอร แบงเปน ดูแบบวันเดียว ดูแบบเดือน

เดียว หรือดูคาทั้งปนั้น โดยจะแสดงกราฟขอมูลของทุกอุปกรณที่อยูในกลุมอุปกรณนั้นๆ ใน
แนวดิ่ง 
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รูป ข.3 หนาจอสวนแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณทีไ่ดทําการมอนเิตอร 

 

 
รูป ข.4 รูปแบบการแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณทีไ่ดทําการมอนเิตอร 
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ข.2 สวนของการมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย (Devices Monitoring) 
 

 
รูป ข.5 หนาจอการมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 เปนหนาจอที่แสดงรายละเอียดของอุปกรณระบบเครือขายที่ทําการมอนิเตอรในกลุมนั้นๆ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) UW แสดงคา Utilize ลาสุดจากอุปกรณนั้นๆ โดยถาตัวอุปกรณมีคา Utilize ที่สูงกวาคา
ระดับบนที่กําหนดไว สวนของ UW จะแสดงเปนดวงไฟสีแดงกระพริบ แตถาคาต่ํากวา จะแสดง
เปนดวงไฟสีเขียว 
 2) AW แสดงคาสถานะลาสุดของอุปกรณนั้นๆ โดยถาตัวอุปกรณมีสถานะการทํางานที่
ผิดปกติ สวนของ AW จะแสดงเปนดวงไฟสีแดงกระพริบ แตถาอุปกรณมีสถานะการทํางานเปน
ปกติ จะแสดงเปนดวงไฟสีเขียว 
 3) Device แสดงรายชื่ออุปกรณที่ทําการมอนิเตอร 
 4) LU แสดงคา Utilize ลาสุดจากอุปกรณนั้นๆ โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวาระดับลางจะแสดง
สีเขียว ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูงกวาคาระดับบนที่
กําหนดไวจะแสดงสีแดง 
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 5) LA แสดงคาสถานะลาสุดของอุปกรณนั้นๆ โดยถามีสถานะการทํางานปกติ จะแสดง
เปน OK และแสดงสีเขียว แตถาสถานะการทํางานผิดปกติ จะแสดงเปน NA และแสดงสีแดง 
 6) %UD แสดงคา Utilize เฉลี่ยของอุปกรณนั้นๆ ใน 1 วัน โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวาระดับ
ลางจะแสดงสีเขียว ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูงกวาคา
ระดับบนที่กําหนดไวจะแสดงสีแดง 
 7) %AD แสดงคาเฉลี่ยของสถานะอุปกรณนั้นๆ ใน 1 วัน โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวาระดับ
ลางจะแสดงสีแดง ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูงกวาคา
ระดับบนที่กําหนดไวจะแสดงสีเขียว 
 8) %UM แสดงคา Utilize เฉลี่ยของอุปกรณนั้นๆ ใน 1 เดือน โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวา
ระดับลางจะแสดงสีเขียว ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูง
กวาคาระดับบนที่กําหนดไวจะแสดงสีแดง 
 9) %AM แสดงคาเฉลี่ยของสถานะอุปกรณนั้นๆ ใน 1 เดือน โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวา
ระดับลางจะแสดงสีแดง ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูง
กวาคาระดับบนที่กําหนดไวจะแสดงสีเขียว 
 10) %UY แสดงคา Utilize เฉลี่ยของอุปกรณนั้นๆ ใน 1 ป โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวาระดับ
ลางจะแสดงสีเขียว ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูงกวาคา
ระดับบนที่กําหนดไวจะแสดงสีแดง 
 11) %AY แสดงคาเฉลี่ยของสถานะอุปกรณนั้นๆ ใน 1 ป โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวาระดับ
ลางจะแสดงสีแดง ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูงกวาคา
ระดับบนที่กําหนดไวจะแสดงสีเขียว 
 12) Log หรือ Log of All Devices เรียกดูรายละเอียดอุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหาโดยดู
ตามอุปกรณนั้นๆ หรือดูทุกอุปกรณ 
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รูป ข.6 หนาจอสวนของการแสดงรายละเอยีดของอุปกรณที่มีปญหา 

 
  สวนเลือก Group Device สามารถที่จะเลือกแบบทุกกลุมอุปกรณหรือกลุมอุปกรณ
ใดกลุมอุปกรณหนึ่ง 
  สวนเลือก Device สามารถที่จะเลือกแบบทุกอุปกรณหรืออุปกรณใดอปุกรณหนึ่ง 
  Start Date คือ ขอมูลวันเวลาที่เร่ิมตนของปญหา 
  End Date คือ ขอมูลวันเวลาที่ส้ินสุดของปญหา 
  Group Device คือ ช่ือกลุมอุปกรณ 
  Device คือ ช่ืออุปกรณ 
  Log Detail คือ รายละเอียดของปญหา   
 
 13) DG|MG|YG| เรียกดูกราฟขอมูลการมอนิเตอร แบงเปน ดูแบบวันเดียว ดูแบบเดือน
เดียว หรือดูคาทั้งปนั้น ของอุปกรณนั้นๆ 
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รูป ข.7 หนาจอกราฟขอมูลการมอนิเตอรอุปกรณแบบวนั 

 

 
รูป ข.8 หนาจอกราฟขอมูลการมอนิเตอรอุปกรณแบบเดือน 
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รูป ข.9 หนาจอกราฟขอมูลการมอนิเตอรอุปกรณแบบป 

 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

 
ค.1 แบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนของผูใชงานทั่วไป 
 
สวนท่ี 1 ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ระดับความพึงพอใจ  
 

การใชงานสวนตางๆ 
 
 ดีม

าก
 

ดี ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใช
ได

 

ตอ
งป

รับ
ปร

ุง 

1)  การใชงานสวนของการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณระบบ
เครือขาย 

     

2) การใชงานสวนของการมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย      
3) การใชงานสวนของการแสดงรายละเอียดกลุมอุปกรณหรือ
อุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหา 

     

4) การใชงานสวนแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณหรืออุปกรณ
ระบบเครือขายที่ไดทําการมอนิเตอร 

     

สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม : 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
รูป ค.1 ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวทิยาลัยเชยีงใหม สวนของผูใชงานทั่วไป 
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ค.2 บบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอร
สวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนของผูดูแลระบบ 
 
สวนท่ี 1 ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ระดับความพึงพอใจ  
 

การใชงานสวนตางๆ 
 
 ดีม

าก
 

ดี ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใช
ได

 

ตอ
งป

รับ
ปร

ุง 

1) การใชงานระบบล็อกอินเพื่อเขาสูสวนของผูดูแลระบบ      
2) การใชงานสวนของการจัดการ      
3) การใชงานสวนของการสํารองขอมูล      
4) การใชงานสวนของคูมือการใชงาน      
5) การใชงานสวนของการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณระบบ
เครือขาย 

     

6) การใชงานสวนของการมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย      
7) การใชงานสวนของการแสดงรายละเอียดกลุมอุปกรณหรือ
อุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหา 

     

8) การใชงานสวนแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณหรืออุปกรณ
ระบบเครือขายที่ไดทําการมอนิเตอร 

     

สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม : 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
รูป ค.2 ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวทิยาลัยเชยีงใหม สวนของผูดแูลระบบ 



 

ประวัติผูเขียน 
 
 
ช่ือ  นายชัยรัตน จนัพินิจ 

 
วัน เดือน ปเกดิ  3 สิงหาคม 2518 
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พ.ศ. 2547 – 2549 กรรมการผูจัดการ บริษัท ซิมมาสเตอร เนทเทค จํากัด 
จังหวดัเชยีงใหม  
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