
 

บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุข

อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน ผูศึกษาไดดําเนินการพัฒนาและติดตั้งระบบเพื่อทดสอบระบบในชวง
วันที่  1 มีนาคม 2551 เปนตนมา โดยตั้งชื่อเว็บไซต  http://pirapat.or.hn/pirapat/edoc/  ผลของการ
พัฒนาระบบดังกลาวทําใหเกิดประโยชนแกสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสาดังนี้ 

1. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวียงสา จังหวัดนาน ไดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ที่มีประสิทธิภาพ  

2. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวียงสา จังหวัดนาน ไดเครื่องมือในการบริหารงานขอมูล
และงานเอกสารเพื่อชวยขับเคลื่อนองคกรใหผานการรับรองระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทย
ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ ที่มีประสิทธิภาพ 
 ผลการศึกษาการดํ า เนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน  สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
6.1  สรุปผลการศึกษา 

จากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
เวียงสา จังหวัดนาน พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) และเว็บเบส 
(Web Base) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 
สํานักสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน และเพื่อสรางเครื่องมือในการบริหารงาน
ขอมูลและงานเอกสาร เพื่อชวยขับเคลื่อนองคกร ใหผานการรับรองระบบมาตรฐานสากลของ
ประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ ที่ใชระบบสารสนเทศในการ  การ
บริหาร  ติดตามประเมินผล และการวางแผนงานดานสาธารณสุขอีก ทั้งยังเปนแหลงเผยแพรขอมูล
ดานสาธารณสุขแกบุคคลภายในองคกร ขั้นตอนการพัฒนาระบบใชกระบวนการพัฒนาระบบที่
เรียกวา ขั้นตอนการพัฒนาระบบซอฟตแวร (Systems Development Life Cycle หรือ SDLC)  
ขอบเขตการศึกษาประกอบดวย 4 สวนหลัก คือ ระบบสําหรับผูบริหาร ระบบในสวนของผูดูแล
ระบบ ระบบของผูปฏิบัติงานในสํานักงาน  และระบบของผูปฏิบัติงานในสํานักงาน ผูศึกษาไดใช
เครื่องมือหลัก ในการพัฒนาระบบ คือ สรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยโปรแกรมมายเอสคิวแอล
ภาษา พีเอชพี ในการเขียนคําสั่งการทํางานทํางานที่เครื่องคอมพิวเตอรฝงเซิรฟเวอร  ซ่ึงใน



 81 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดศึกษาระบบงานเดิม คือ การบริหารจัดการระบบหนังสือและระบบการลา
ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา ซ่ึงทั้ง 2 ระบบเปนยังไมเคยมีการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาชวยในการดําเนินงานเปนการทําดวยมือทั้งหมด  ทําใหเกิดความลาชาในการ
ดําเนินงาน ยากตอการจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห ติดตาม ควบคุม กํากับ และประเมินผล ซ่ึงใน
ระบบงานใหม ไดนําเอาเทคโนโลยี พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) 
และเว็บเบส (Web Base) มาชวยซ่ึงจะทําใหการจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห ติดตาม ควบคุม กํากับ 
และประเมินผล ในการดําเนินงานจัดการงานเอกสารและจัดการระบบการลาของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเวียงสา  โดยในสวนของการออกแบบระบบ และฐานขอมูล มีผูที่เกี่ยวของกับ
ระบบมี 4 สวน คือ  ผูบริหาร ผูใชงานในสํานักงาน ผูใชงานในเครือขาย   ผูดูแลระบบ มีฐานขอมูล
ทั้งหมด  11 ตาราง มีดังนี้  (1) ขอมูลผูใชระบบ  (2)ขอมูลประเภทของผูใชระบบ  (3)ขอมูลตําแหนง 
(4)ขอมูลกลุมงาน (5)ขอมูลการลา (6)ขอมูลขอความ (7)ขอมูลหนังสือออก  (8)ขอมูลหนังสือเขา         
(9)ขอมูลแบบฟอรม  (10)ขอมูลปฏิทินผูบริหาร (11)ขอมูลสําหรับการตรวจสอบ  กระบวนการ
หลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
เวียงสา จังหวัดนาน ซ่ึงมีอยู  5  กระบวนการดวยกัน คือ  (1)การจัดการระบบ  (2)การจัดการใบลา 
(3)การจัดการหนังสือและจัดการแบบฟอรม (4)การรายงานและประมวลผล (5)ปฏิทินผูบริหาร ใน
สวนของการออกแบบเว็บไซตผูศึกษาไดนํา ภาษาพีเอชพี มาชวยในการจัดทําหนาเว็บไซต และ
จัดระบบเนื้อหาของเว็บเพจ และไดออกแบบ  สวนของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน ไดทําการออกแบบแยกออกเปน 4 
สวนคือ (1)ในสวนของการออกแบบเมนู (2)การออกแบบเว็บเพจเพื่อใชงาน (3)การออกแบบการ
จัดวางเนื้อหา (4)การออกแบบเพื่อเชื่อมโยงเว็บไซต  โดยผลที่ไดจากการออกแบบเว็บเพจมีดังนี้ 
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1. โฮมเพจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน 

 
 

รูป 6.1 แสดงโฮมเพจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส  
                         สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน 

2. เว็บเพจ สําหรับผูดูแลระบบและผูใชระบบ กรอก ช่ือผูใช และรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ 

 
 

รูป 6.2 แสดงเว็บเพจใหผูดูแลระบบและผูใชระบบ กรอก ชื่อผูใช และรหัสผาน 
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3. เว็บเพจสําหรับบริหารจัดการระบบของผูดูแลระบบ 

 
 

รูป 6.3 แสดงเว็บเพจของผูดแูลระบบ 
 

4. เว็บเพจในสวนของผูใชงานในสํานักงาน 

 
 

รูป 6.4 แสดงเว็บเพจในสวนของผูใชงานในสํานักงาน 
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5. เว็บเพจในสวนของผูใชงานเครือขาย 

 
 

รูป 6.5 แสดงเว็บเพจในสวนของผูใชงานเครือขาย 
 
6. เว็บเพจในสวนของผูบริหาร 

 
 

รูป 6.6 แสดงเว็บเพจในสวนของผูบริหาร 
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7. เว็บเพจ แสดงการลงทะเบียนหนังสือเขา 

 
รูป 6.7 แสดงเว็บเพจในสวนการลงทะเบียนหนังสือเขา 

 
8. เว็บเพจในสวนการลงทะเบียนหนังสือออก 

 
 

รูป 6.8 แสดงเว็บเพจในสวนการลงทะเบียนหนังสือออก 
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9. เว็บเพจในสวนการลงทะเบียนเพิ่มผูใชระบบ 

 
 

รูป 6.9 แสดงเว็บเพจในสวนการลงทะเบียนเพิ่มผูใชระบบ 
 
10. เว็บเพจในสวนการเขียนใบลา 

 
 

รูป 6.10 แสดงเว็บเพจในสวนการเขียนใบลา 



 87 

11. เว็บเพจในสวนการจัดทํารายงาน 

 
 

รูป 6.11 แสดงเว็บเพจในสวนการจัดทํารายงาน  
 
12. เว็บเพจในสวนการดาวนโหลดแบบฟอรม 

 
 

รูป 6.12 แสดงเว็บเพจในสวนการดาวนโหลดแบบฟอรม 
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13. เว็บเพจในสวนการแกไขขอมูลสวนตัว 

 
 

รูป 6.13 แสดงเว็บเพจในสวนการแกไขขอมูลสวนตัว 
 
14. เว็บเพจในสวนปฏิทินผูบริหาร 

 
รูป 6.14 แสดงเว็บเพจในสวนปฏิทินผูบรหิาร 
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6.2 การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศ 
จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส สํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน ไดติดตั้งระบบที่พัฒนาขึ้น และไดประเมินผลระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา โดยใช
แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 4 กลุม ไดแก ผูบริหาร จํานวน 1 คน ผูใชงานใน
สํานักงาน จํานวน 9  คน และผูใชงานในเครือขาย จํานวน 70 คน และผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน 
รวมทั้งหมด 81 คน  สามารถสรุปผลการประเมินการใชงานระบบไดดังนี้ 

เกณฑการประเมินความพึงพอใจจะพิจารณา จากผูใช ไดทําการประเมินตามแบบสอบถาม
ความคิดเห็นซึ่งมี 5 ระดับ (Likert’s Scale )  มีคาคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 โดยคาคะแนน 1 คือระดับ
ความพึงพอใจนอยที่สุด  คาคะแนน 5   คือระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ดังนี้ 

คาคะแนน 4.51-5.00   =  ความพึงพอใจมากที่สุด 
คาคะแนน 3.51-4.50   =  ความพึงพอใจมาก 
คาคะแนน 2.51-3.50   =  ความพึงพอใจปานกลาง 
คาคะแนน 1.51- 2.50  = ความพึงพอใจนอย 
คาคะแนน 1.00 –1.50  = ความพึงพอใจนอยที่สุด 
โดยไดผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงาน

อิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน  ดังตาราง  6.1  
 

ตาราง 6.1  แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

ระดับความพงึพอใจของผูใชงาน 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 20 52 7 2 0 4.11 
2.ความสวยงามของเว็บเพจ 9 15 55 1 1 3.37 
3. ชวยลดขั้นตอนการทํางาน 45 24 9 2 1 4.36 
4. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 43 24 10 2 2 4.28 
5. การจัดวางเมนูการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม  7 31 39 2 2 3.48 
6. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 32 34 12 2 1 4.16 
7. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ 57 15 7 2 0 4.57 
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ตาราง 6.1  แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ(ตอ) 

ระดับความพงึพอใจของผูใชงาน 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

8. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน 25 33 18 3 2 3.94 
9. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใช 28 26 21 5 1 3.93 
10.สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนา

โปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืน ๆ 15 37 19 7 3 3.67 
11. สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการ

ประกอบการตดัสินใจในดานการบริหาร ติดตาม 
ประเมินผล 14 55 8 3 1 3.96 

12. การใชงานคูมือการใชโปรแกรม 27 32 31 1 0 3.93 
 
จากตาราง 6.1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

สํานักงานอิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน  ซ่ึงมีความพึงพอใจใน
ระดับมากมี  10 ขอคําถามดังนี้  

  1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช  โดยมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 4.11  
         2. ชวยลดขั้นตอนการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 4.36  

3. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง โดยมคีาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 4.28  
4. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย โดยมีคาเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจเทากับ  
    4.16  
5. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 4.57  
6. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน โดยมีคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจเทากับ 3.94  
7. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใช  โดยมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 3.93  
8. สามารถใชเปนตัวอยางหรอืแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกบัหนวยอ่ืน ๆ โดยม ี
    คาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจเทากับ 3.67  
9.สามารถใชเปนแหลงขอมลูเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหาร ติดตาม  
   ประเมินผล โดยมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 3.96  
10.การใชงานคูมือการใชโปรแกรม โดยมคีาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 3.93  
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 สวนระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน  ที่มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางมี  2 ขอคําถามดังนี้ 

  1. ความสวยงามของเว็บเพจ  โดยมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 3.37   
2. การจัดวางเมนูการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม   โดยมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากบั 3.48  

   
6.3  ปญหาและอุปสรรค 
 จากการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเวียงสา จังหวัดนานไปทดลองใชในระบบงานจริงตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle) พบวาขั้นตอนของการติดตั้ง (Implementation) มีปญหาดานการใชงาน 
การเขาถึงการใชอินเทอรเน็ตของสถานีอนามัย 1 แหงจาก 26 แหงที่ยังไมสามารถเชื่อมตอระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทําใหระบบใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ 
  
6.4 ขอจํากัดของระบบ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียง
สา จังหวัดนาน เปนระบบที่ดําเนินการบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงตองพึ่งพาการเชาระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต จากผูใหบริการ ถาหากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของ หรือลมเหลว จะทําใหการ
ดําเนินงานขัดของไปดวย 
 
6.5 ขอเสนอแนะ 
 1. ควรมีการตั้งเซิรฟเวอร ของหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเอง เพื่อรองรับการ
จัดเก็บขอมูลปริมาณที่มากขึ้น ในอนาคต แทนการเชาโฮสต จากผูใหบริการ 
 2. การพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน(Web Application) และเว็บเบส (Web 
Base) ควรมีความพรอมในดาน ระบบอินเทอรเน็ต รวมไปถึงการพัฒนาเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของใหมี 
ความรู และความพรอมในการใชอินเทอรเน็ต 
 3. การนําระบบสารสนเทศมาใชในหนวยงาน ผูบริหารหนวยงานตองใหความสําคัญ และ
ควรจะกําหนดเปนนโยบายใหบุคลากร ในหนวยงานทุกคนไดรับทราบและปฏิบัติไปในแนวทาง
เดียวกัน และตองสนับสนุนการใชระบบโดยการจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรใหสามารถใชระบบ
ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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 4. หนวยงานอื่นที่จะนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส ไปใช
ควรจะจัดหาเครื่องสแกนเนอรระบบ Multi  Page  Scans ซ่ึงมีความสามารถในการสแกนหนังสือได
คร้ังละหลาย ๆ  แผน 
 5. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส ที่ควรศึกษาตอ
ยอดจากการศึกษาครั้งนี้ ควรเพิ่มเติมระบบในสวนของการพัฒนาบุคลากร และระบบอื่น ๆ ที่
สํานักงานนั้น ๆ เห็นวามีความสําคัญและจําเปนไปดวย  
 
 
 
 


