
 

บทที่ 3 
การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

 
 การศึกษาและการวิเคราะหระบบงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวยีงสา จังหวัดนาน มีรายละเอียดดังนี ้

3.1 การศึกษาและวเิคราะหระบบงานเดิม 
3.2 ผูใชงานระบบที่เกีย่วของ 
3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 
3.4  ความตองการระบบใหม 
 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน เปนหนวยงานบริหารสาธารณสุข สวน
ภูมิภาคเปนตัวแทนกระทรวงสาธารณสุขระดับอําเภอ  มีบทบาทหนาที่ทางดานบริหาร สงเสริม
สนับสนุน ควบคุม กํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานีอนามัย และสถาน
บริการสาธารณสุขชุมชน รวมทั้งประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ หรือภาคีสุขภาพ ในการ
พัฒนาสุขภาพ และการคุมครองผูบริโภคแกประชาชนในเขตพื้นที่อําเภอ ปจจุบันมีหนวยงานใน
สังกัดจํานวน 26 แหง คือ สถานีอนามัย จํานวน 23  แหง และสถานบริการสาธารณสุขชุมชน 
จํานวน 3  แหง  มีขาราชการในสังกัด จํานวน 81 คน  มีวิสัยทัศน ในการดําเนินงาน คือ “สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเวียงสาเปนศูนยกลางการบริหารจัดการระบบสุขภาพแบบบูรณาการชั้นนําใน
ระดับอําเภอ โดยการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อนําไปสูสังคมอยูดีมีสุข ภายในป 2554” โดยมี
พันธกิจ มุงมั่นสรางเสริมสมรรถนะวิทยาการดานการบริหารจัดการ วิชาการสาธารณสุข  ระบบ
สารสนเทศ  การบริหารจัดการที่ดี และแสวงหาความรวมมือกับเครือขายพันธมิตร  เพื่อมุงสูการ
เปนผูนําองคการชั้นนําที่มีระบบสนับสนุนแบบบูรณาการแกเครือขายบริการสุขภาพในการ
ใหบริการสุขภาพ และการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพที่มีคุณภาพไดมาตรฐานแกประชาชน       
มีภารกิจที่ตองดําเนินการคือการสนับสนุนถายทอดเทคโนโลยีดานสุขภาพ และพัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศใหไดรับการรับรองมาตรฐาน  ดังนั้น จึงไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน เพื่อ พัฒนาศักยภาพ การ
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการ  การพัฒนาคุณภาพและ
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การรายงานผล การควบคุมกํากับและการประเมินผล ที่มีประสิทธิภาพ  สูงสุดในการบริหารงาน
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสาและเครือขาย  ทั้งนี้ ในการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน มีกิจกรรม
และกลุมเปาหมายการดําเนินงานโครงการฯ ดังนี้ 

1. งานวางแผนและออกแบบระบบ  
      1.1 งานศึกษา วิเคราะหและออกแบบระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงาน
และเครือขาย ใหมีความเหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผูใช 
      1.2 งานจัดทําแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานและเครอืขาย 
เพื่อกําหนดแนวทางการพฒันาที่มีประสิทธิภาพ 
      1.3 งานประสานการปฏบิัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับหนวยงานที่เกี่ยวของ    
ทั้งภายในหนวยงานและเครอืขาย  
      1.4 งานสนับสนุนทรัพยากร เพื่อการพฒันางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของ
หนวยงานและเครือขาย 
      1.5 งานติดตาม ประเมินผล เพื่อพัฒนาศักยภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของ
หนวยงานและเครือขาย 
 2. งานเทคโนโลยี  
      2.1 การเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศในหนวยงาน ระดับเครือขาย ตาํบล อําเภอ จังหวัด 
      2.2  การดูแล บํารุง รักษาระบบเทคโนโลยี ของหนวยงานและเครือขายใหสามารถ    
ใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
      2.3 งานสนับสนุนทางเทคนิค  การใหคาํปรึกษา  ใหความรูแกผูใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 2.4 จัดเตรียมอุปกรณคอมพวิเตอรเพื่อการนําเสนองาน 
3. งานพัฒนาบุคลากร 
     3.1 วางแผนและพัฒนาบคุลากร  ใหมีความรูความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

การบริหารจัดการและการจดัการระบบขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      3.2 สนับสนุนใหความชวยเหลือบุคลากรในหนวยงานและเครือขายในการใชโปรแกรม
ที่ทันสมัยและเหมาะสมตอการใชงานหลักของหนวยงาน 
      3.3 จัดหา / จัดทําคูมือ ส่ือการสอน ในการใชงานโปรแกรม 
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4. งานขอมูลขาวสาร 
 4.1 วางแผน  วิเคราะหและออกแบบการบริหารงานเอกสารของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอเวยีงสา  และเครือขาย 
 4.2 งานจัดการนําเสนอและเผยแพรขอมูลสถิติการบริหารจัดการงานเอกสารตางๆทาง

เว็บไซต 
 4.3 ประสานงานดานขอมูลขาวสารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสาและ

เครือขาย ในการพัฒนาระบบขอมูล  การบริการ  และการบริหารจัดการ 
4.4  งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา ใหเปน

สํานักงานอิเล็กทรอนิกส 
5. งานพัฒนาระบบ 

 5.1 วิเคราะห  วางแผนและพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูลในการบริหารจดัการสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส 

 5.2 ดูแลและปรับปรุงแกไขโปรแกรมฐานขอมูลใหทันสมัยกับระบบงานที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

 5.3 งานจัดการระบบฐานขอมูลใหมีการไหลเวียนตอเนือ่งและเปนปจจุบัน 
 

3.2 ผูใชงานระบบที่เก่ียวของ 
 ผูใชงานระบบที่เกี่ยวของประกอบดวย 

1. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวยีงสา 
ผูบริหาร ไดแก สาธารณสุขอําเภอเวยีงสา 

 2. เจาหนาแตละกลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  
 ผูปฏิบัติ กลุมงานในสํานกังานสาธารณสุขอําเภอเวยีงสา ประกอบดวย 
 2.1 กลุมงานอํานวยการ 
 2.2 กลุมงานคุมครองสิทธิของประชาชน 
 2.3 กลุมงานพัฒนาและบรกิารทางวิชาการ 
 2.4 กลุมงานสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาสุขภาพ 
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              3. ระดับตําบล (ผูใชงานในเครือขาย) 
 3.1 เจาหนาทีส่าธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยจาํนวน  23 แหง 
 3.2 เจาหนาทีส่าธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุขชุมชน 3 แหง 

 
3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 
 การบริหารจัดการงานเอกสารในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา ในปจจุบัน ไมไดมี
การนําเอาโปรแกรมทางคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บ รวมรวม วิเคราะห และประมวลผล 
ระบบงานเอกสารยังเปนระบบดั้งเดิม  คือ ที่มีการจัดเก็บไวในแฟมธรรมดา การเสนอหนังสือ การ
เกษียณ การสั่งการ  ตลอดจนการระบบการลา ยังเปนระบบที่ใชเปนเอกสารทั้งหมด  มีการเสนอ
ผูบังคับบัญชาระดับตน การตรวจสอบวันลาจากผูรับผิดชอบ แลวเสนอใหผูบริหารเปนผูลงนาม
อนุมัติ ซ่ึงแตละขั้นตอนตองใชเวลาทั้งสิ้น ทําใหเกิดการลาชาของงาน  การควบคุม  การกํากับ     
การติดตามและการประเมินผล งานแตละงานคอนขางยุงยาก ไมรูวางานนั้นดําเนินการสําเร็จไดมาก
นอยเพียงใด โดยระบบเดิมมีกระบวนการบริหารจัดการดังนี้ 

3.3.1  การบริหารจัดการเอกสารในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวยีงสา 

 
 

รูป 3.1 แสดงกระบวนการบริหารจัดการเอกสารในระบบงานเดิม 
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3.3.2 การบริหารจัดการ การลาของบุคลากรในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา 
 

 
รูป 3.2 แสดงกระบวนการระบบการลาในระบบงานเดิม 

 
3.4 ความตองการระบบใหม 
 แนวคิดใหมในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส         
ไดปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการงานเอกสารและระบบการลาของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเวียงสา โดยได นําเทคโนโลยีสารสนเทศดานการสื่อสารผานเครือขาย อินเทอรเน็ต มาชวย
ในการบริหารจัดการดาน ขอมูล โดยใชเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชัน(Web Application) และเว็บ
เบส (Web Base) มาใชและใหบุคคลกรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา ทั้งผูบริหาร คือ
สาธารณสุขอําเภอ ผูปฏิบัติงานแตละกลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา และ
ผูปฏิบัติงานในเครือขายคือผูปฏิบัติงานในสถานีอนามัย  และผูปฏิบัติงานในสถานบริการ
สาธารณสุขชุมชน มีรหัสผูใช (User Name) และรหัสผาน (Password) ทุกคน และใหสิทธิ์ของผูใช
แตละคนตามตําแหนง บทบาทหนาที่ และภารกิจของงาน ที่รับผิดชอบ จะทําใหการบริหารจัดการ 
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น การเขาถึงขอมูลไดงาย ฐานขอมูลก็มีจํานวนไมมาก สามารถติดตาม ควบคุม 
กํากับและประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสะดวกยิ่งขึ้น โดยพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการงานเอกสารและระบบการลาใหมดังนี้ 
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3.4.1  ระบบใหมในการบริหารจัดการเอกสารและระบบการลาในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
            เวียงสา 
 

 
รูป 3.3 แสดงระบบจัดการระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสในระบบงานใหม 

 
 จากรูป 3.3 แสดงระบบสารสนเทศเพื่อจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกสในระบบงานใหม 
เปนการนําระบบที่เปนเอกสารตาง ๆ และระบบการลาของเจาหนาที่สาธารณสุข สังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเวียงสา เขาสูระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอพ
พลิเคชัน (Web Application) และเว็บเบส (Web Base) มาใช ทําใหสามารถดําเนินงาน ติดตาม 
ควบคุม กํากับ และประเมินผล ตลอดจนระบบรายงาน ไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 


