
 
บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง “ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน” จําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร เปนวิธีการที่ใชในการสรางระบบงานทาง
คอมพิวเตอร มีอยูหลายวิธี ซ่ึงการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูศึกษาเลือกใชวิธีการพัฒนาระบบงานตาม
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เนื่องจากเปนวิธีการที่สามารถ
แกปญหาการทํางานของผูที่เกี่ยวของกับระบบ ใชวิธีการทางระบบฐานขอมูลและวิธีการเขียน
โปรแกรมแบบ ไคลแอนตเซิรฟเวอร ในการจัดการเอกสาร การจัดเก็บ การสืบคน การแกไข โดย
พัฒนาบนระบบเครือขายขององคกร ผูศึกษาไดทําการศึกษา คนควาขอมูลข้ันพื้นฐานจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงพอจะสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 2.1  ขอมูลและสารสนเทศการจัดการขอมูล 
 2.2  ระบบสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.3  ระบบแฟมขอมูล ระบบฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล 

2.4  แบบแผนการออกแบบฐานขอมูล 
2.5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.6 ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ 

(Thailand International  Public  Sector  Standard  Management  System  and  
Outcome : P.S.O)  ระบบขอมูลขาวสาร : P.S.O 1101 

2.7 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
2.1 ขอมูล และสารสนเทศ การจัดการขอมูล 

จรณิต  แกวกังวาล (2540 ) อธิบายวา ขอมูล ( Data ) คือขอเท็จจริงขั้นตน ซ่ึงเปนวัตถุดิบ
ของสารสนเทศ ( Information ) เมื่อขอมูลถูกนํามาประมวลผล ( เรียงลําดับ  แยกประเภท  เชื่อมโยง  
คํานวณ  หรือสรุปผล ) และจัดใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได เราจึงจะเรียกวา
เปนสารสนเทศ 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ( 2545 ) อธิบายวา ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information)  มี
ความแตกตางกัน ขอมูลคือ ขอมูลดิบ (Raw Data) ที่มีความหมายในตัวมันเองโดยยังไมได
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กอใหเกิดประโยชน ซ่ึงแตกตางกับสารสนเทศ ที่มีการนําขอมูลดิบเหลานั้นมาผานการประมวลผล
ใด ๆ เพื่อใหเกิดสารสนเทศและเปนประโยชนตอผูใช ดังรูปที่ 2.1 
 ตัวอยางเชน สายการบินภายในประเทศเที่ยวบิน กรุงเทพฯ – เชียงใหม 

- จํานวนผูโดยสารมีจํานวนกี่คน ถือวาเปนขอมูล 
- เที่ยวบินในแตละวันนั้น มีผูโดยสารและจํานวนผูโดยสารชาย – หญิงทั้งหมด

กี่คน ถือวาเปนสารสนเทศของวันนั้น และอาจจะกลับไปเปนขอมูลไปเปน
ขอมูลอีกครั้งหนึ่งเพื่อรวบรวมรอการประมวลผลตอไปก็ได เชน เปนราย
สัปดาห รายเดือน รายป ดังนั้นขอมูลที่เปนสารสนเทศแลว ก็อาจจะกลายเปน
ขอมูลอีกครั้งหนึ่ง เพื่อรอการประมวลผลเปนสารสนเทศตอไป 

 
 
 
 
 
   
ที่มา:โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ ( 2545 ) 

รูป 2.1 การนําขอมูลผานการประมวลผลเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ 

 การจัดการขอมูล (Data Management) 
 แนวคิดในการจัดการขอมูลไดเกิดขึ้นมาเนิ่นนานแลว ซ่ึงก็เปนไปตามยุคและเทคโนโลยี 
ในแตละยุคสมัย การจัดการขอมูลไดริเร่ิมจากการบันทึกขอมูล ซ่ึงอาจเปนการบันทึกขอมูลลงใน
กระดาษ สมุด เพื่อบันทึกขอมูลชวยในการจดจํา หากตองการเรียกดูขอมูลที่เคยบันทึกไว ก็จะพลิก
หนาหนังสือไปยังเลขหนาที่ตองการเพื่อดูรายระเอียดขอมูลที่บันทึกนั้น ๆ 
 ตอมาเมื่อมีขอมูลเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ก็มีการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บขอมูลใหมีระบบระเบียบ
มากขึ้น มีการบันทึกขอมูลลงแฟมเอกสารตาง ๆ ที่ใชจัดเก็บแฟมเอกสารเหลานั้น เพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัยยิ่งขึ้น ดวยการมีตูเก็บเอกสารซึ่งก็มีทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญใหเลือกใชงานตามความ
เหมาะสมเพื่อเก็บแฟมเอกสารเหลานั้น รวมทั้งอาจมีการทําดัชนีเพื่อใหการคนหาขอมูลมีความ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 การจัดเก็บขอมูลลงในแฟมตาง ๆ และนําไปเก็บไวในตูเอกสารอยางมิดชิดและปลอดภัย
จัดเปนการเก็บฐานขอมูลที่ทํากันมานานจนถึงปจจุบัน ซ่ึงการจัดเก็บในลักษณะนี้จํานวนตูเก็บ

 

Data   Process Information 
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เอกสารจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ การคนหาขอมูลยอมทําใหเกิดความลาชา อันเนื่องมาจากมีตูเก็บ
เอกสารจํานวนมากนั่นเอง 
 ตอมามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูล จะชวยไดมากในกรณีที่มีขอมูล
ปริมาณมาก กลาวคือ สามารถจัดเก็บขอมูลไดจํานวนมากมายมหาศาล เพียงบันทึกลงในสื่อบันทึก
ขอมูลดังกลาวสามารถเทียบกับปริมาณของตูเก็บเอกสารจํานวนมากมายมหาศาล ทั้งยังสามารถ
คนหาขอมูลไดรวดเร็วกวามาก 
 
2.2 ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) ไดใหรายละเอียดวา โครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถ
แบงออกไดเปน 2 กลุมคือ หนาที่ขององคกร (Organizational Function) และกิจกรรมการบริหาร 
(Management Activity) การจัดโครงสรางตามหนาที่ขององคกรนั้น ก็คือการที่ระบบยอย
(Subsystem) จะแบงออกตามหนาที่และลักษณะของการประกอบการขององคกรแตละแหง และจะ
มีการประมวลขอมูลตามแตละเรื่องของตนเอง ในขณะที่เมื่อมีลักษณะรวมบางอยางเกิดขึ้นก็จะ
สามารถสงขอมูลขามระบบยอยตาง ๆ เขาหากันเพื่อลดการประมวลผลซ้ําซอน 
 สําหรับโครงสรางของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น สามารถแสดงไดดังรูป 2.2 
ดังนี้ 
 

 
ที่มา:โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ ( 2545 ) 

รูป 2.2  โครงสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
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 ฐานของปรามิดชั้นลางสุดเปนงานที่ระดับเจาหนาที่และพนักงานทําอยูเปนประจําแตนํา
คอมพิวเตอรเขามาใช ประกอบดวยขอมูลสําหรับการประมวลผล (Transaction) เพื่อตอบสนองตาม
ความตองการของผูบริหาร 
 ถัดขึ้นไป คือ ระดับผูบริหารระดับตน ซ่ึงเปนผูบริหารในระดับปฏิบัติการจะประกอบดวย
ขอมูลสําหรับการบริหารงานในแตละวัน ในระดับนั้นเปนการควบคุมการปฏิบัติงานในแตละวัน
(Operation Planning and Control) วาทําถูกตองตามเปาหมายที่วางไวและมีประสิทธิภาพหรือไม 
 สําหรับสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับกลางนั้น จะประกอบดวยขอมูลเพื่อชวยในการ
วางแผนระยะสั้น และการตัดสินใจสําหรับควบคุมการจัดการ (Management Control and Tactical 
Planning) 
 ขั้นตอนสุดทาย คือ ผูบริหารสูงสุดขององคกรซึ่งจะเปนสารสนเทศที่ประกอบดวยขอมูล
ในการตัดสินใจวางเปาหมายและนโยบาย (Strategic Planning) 
 ระบบสารสนเทศ (Management Information System) ในปจจุบันไดเขามามีบทบาทตอการ
ดําเนินธุรกิจมากขึ้น ทําใหหนวยงานธุรกิจมากขึ้น ทําใหหนวยงานธุรกิจทั้งหลายจําเปนตองจัดสรร
งบประมาณสวนหนึ่งไวเพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ องคกรตาง ๆ มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อหาความไดเปรียบในเชิงคูแขงขันกับองคกรอื่น ๆ โดยระบบสารสนเทศ
จะมีอิทธิพลมากตอวิธีจัดองคกรและกระบวนการดําเนินการในหนาที่ตาง ๆ ในทางธุรกิจ
ความสัมพันธระหวางองคกรและการวางแผนระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการกลายเปนกิจกรรมที่
มีความสําคัญในลําดับสูง และคอย ๆ กลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่งในปจจุบันนี้เพราะวา 

- องคกรตาง ๆ ไดพบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อความไดเปรียบ 
    ในเชิงแขงขัน 
- องคกรตาง ๆ สามารถใชระบบสารสนเทศในการจัดการเพื่อเพิ่มผลผลิต 
- ผูบริหารองคกรไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการฐานขอมูล    
    ที่เปนประโยชน และทําการเผยแพรสารสนเทศขององคกรมากขึ้น 
ถึงแมวาสารสนเทศไมจาํเปนที่จะตองพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป แตในปจจุบัน

นี้ก็มิอาจจะปฏิเสธการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้สามารถทํา
ใหผูประกอบการไดรับขอมูลตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว ทันเหตุการณประกอบกับ
คอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาที่ต่ําลง ดังนั้นจึงสังเกตไดวา ในปจจุบันไมวาจะเปนองคกรหรือ
หนวยงานเล็ก ๆ ก็ตาม ตางก็นําคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือในการใชงานอยูทั่วไปประกอบกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความล้ําหนาทุกขณะ และไมไดถูกจํากัดการใชงานเฉพาะงานดาน
วิทยาศาสตรเชนแตกอนอีกตอไป 
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เอกชัย เจริญนิตย และนพฤทธิ์  คงรุงโชค (2544) ไดระบุวา ระบบสารสนเทศ (Information 
System) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรที่สามารถจัดทําสารสนเทศในรูปของรายงานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานขององคกรใหกับผูบริหาร เพื่อผูบริหารจะไดนําไปใชในการตัดสินใจไดตอไป ในการ
นําเสนอสารสนเทศใหแกผูบริหาร นอกจากจะพิมพออกทางเครื่องพิมพ (Hard Copy) แลวยัง
สามารถนําเสนอทางจอภาพ (Soft Copy) เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูล
หรือสอบถามขอมูลที่เก็บไวในคอมพิวเตอร อีกทั้งยังสามารถอานและทําความเขาใจไดโดยงาย 
ระบบสารสนเทศตามที่ไดกลาวมาขางตน จะมีหนาที่จะสรุปไดดังตอไปนี้ 

1  การจัดเก็บ การบันทึก และการประมวลผลขอมูล (Data Collection, Data Entry & Data 
Processing) การประมวลผลขอมูลรายการซึ่งเปนขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงาน
หรือองคกรจะถูกจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลโดยสวนที่เรียกวา ระบบประมวลผล หรือ ระบบ
ประมวลผลขอมูลรายงาน (Transaction Processing) 

2  การจัดการฐานขอมูล  (Database Management) หมายถึง  ขอมูลที่เก็บในระบบ 
สารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้น โดยปกติจะเก็บไวในฐานขอมูล
ซ่ึงมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) เปนโปรแกรม
อํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล การคนหาขอมูลมาใชงาน
และDBMS ยังเอื้ออํานวยใหผูใชหลาย ๆ แผนกใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูลได 

3  การจัดทํารายงาน (Reporting) จะมีกลุมของโปรแกรมที่จัดทํารายงานตาง ๆ เพื่อเสนอ
ตอผูบริหาร และผูใชงานระบบ เชน รายงานที่แสดงแนวโนมตาง ๆ รายงานเมื่อมีเหตุการณผิดปกติ
เกิดขึ้น เปนลักษณะของรายงานเพื่อควบคุม หรือรายงานเฉพาะกิจ ที่เรียกวา Adhoc Report  

4  การสอบถามขอมูล (Inquiry) นอกเหนือจากการใชรายงานในรูปแบบตาง ๆ ตอผูบริหาร
แลว ระบบสารสนเทศยังเอื้ออํานวยประโยชนอีกลักษณะหนึ่ง คือ ใหผูใชสามารถสอบถามขอมูล
ทางจอภาพได ในการสอบถามผูใชสามารถสอบถามไดเปน 2 แบบ 

    4.1 เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดูเปนประจํา จึงอาจจัดทําเปนโปรแกรมไว
ลวงหนาได เมื่อถึงเวลาคนหาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชงานไดทันที 

    4.2 เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดูไมเปนประจํา การสอบถามขอมูลใน
ลักษณะนี้ ไมอาจที่จะเตรียมโปรแกรมไวลวงหนาได ขึ้นอยูกับวาขณะนั้นผูใชตองการสอบถาม
หรือเรียกดูขอมูลอะไร เราเรียกวิธีนี้วา Adhoc Query ในการตอบคําถามกับการสอบถามขอมูลใน
ลักษณะนั้นจําเปนจะตองใชภาษาพิเศษที่เปนภาษาในการสอบถามของ DBMS มาชวยในการคนหา
คําตอบ เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอมูลนี้วา ภาษา SQL (Structure Query Language) 
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5)  การชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support) หนาที่ของระบบสารสนเทศ  ใน
ขอนี้จัดเปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะโปรแกรมที่สามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ผูบริหารชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการตัดสินใจในหลายรูปแบบ เมื่อผูบริหารไดเลือกแนวทาง
ในการตัดสินใจในรูปแบบใดแลวก็ยอมเปนแนวทางที่ใหผลที่ดีที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา:เอกชัย เจริญนิตย และนพฤทธิ์  คงรุงโชค (2544) 

รูป 2.3  หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศ 

 
2.3  ระบบแฟมขอมูล ระบบฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล 
        โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545)  ไดกลาวถึงระบบแฟมขอมูลและระบบฐานขอมูลไววา 
 ระบบแฟมขอมูล (File – Based System) 
 การจัดเก็บขอมูลลงในคอมพิวเตอร นอกจากจะสามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมากแลว 
ยังทําใหการจัดเก็บขอมูลเหลานั้นแลดูเปนระบบระเบียบ รวมท้ังการคนหาขอมูลที่มีความรวดเร็ว
และสามารถเรียกดูขอมูลที่ตองการไดทันที 
 วิธีการจัดเก็บแฟมขอมูลดวยคอมพิวเตอรในยุคแรก ๆ นั้นยังมีรูปแบบการจัดเก็บขอมูล
คลายคลึงกับการจัดเก็บแฟมเอกสารตาง ๆ ดวยมือ เพียงแตแตกตางกันตรงที่ขอมูลที่จัดเก็บนั้นถูก
จัดเก็บลงในคอมพิวเตอร แตละสวนงานหรือแตละแผนกตางก็มีโปรแกรมที่จัดทําขึ้นเฉพาะของตน 
ซ่ึงทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการจัดการแฟมขอมูลตาง ๆ ที่เพิ่มปริมาณมากขึ้นทุกขณะ รวมทั้งการ

การจัดการฐานขอมูล การสอบถาม

แหลงขอมูล 
การจัดการฐานขอมูล 

สนับสนุน 
การตัดสินใจ 

จัดทํารายงาน 
แหลงขอมูล 
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เกิดความซ้ําซอนของขอมูล แฟมขอมูลที่ขึ้นอยูกับแอพพลิเคชันโปรแกรม สงผลใหเกิดปญหาใน
การปรับปรุง กลาวคือ หากมีความตองการเพิ่มหรือปรับปรุงในโครงสรางขอมูล ก็จําเปนตองแกไข
โปรแกรมเพื่อปรับปรุงโครงสรางและทําการคอมไพลใหมเสมอ ซ่ึงระบบแฟมขอมูลเปนรูปแบบ
การเขียนโปรแกรมในภาษารุนที่ 3 (Third – Generation Language : 3GL) เชนภาษา COBOL ที่มัก
เกิดปญหาและขอจํากัด  โดยเฉพาะในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใด  ๆ  ที่จําเปนตองพึ่งพา
โปรแกรมเมอรทุกครั้งไป เนื่องจากรูปแบบโครงสรางขอมูลขึ้นอยูกับแอพพลิเคชันโปรแกรม ซ่ึง
ผูใชงานทั่ว  ๆ  ไปจะไมมีความรูความสามารถใจการเขาไปแกไขชุดคําสั่งใด ๆ ได  ดังรูป 2.4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:โอภาส  เอี่ยมศิริวงศ  (2545)   

 
รูป  2.4  ระบบแฟมขอมูล (Files System) 

 

 ขอจํากัดของวิธีแฟมขอมูล (Limitations of the File – Based Approach) 
1. ขอมูลมีการเก็บแยกจากกัน (separation and isolation of data) 
2. ขอมูลที่มีความซับซอน (duplication of data / data redundancy) 
3. ขอมูลที่มีความขึ้นตอกัน (data dependence) 
4. มีรูปแบบที่ไมตรงกัน (incompatible file formats) 
5. รายงานตาง ๆ ถูกกําหนดไวอยางจํากดั (fixed queries / proliferation of application 

programs)  

Personnel Sale  Department Accounting 

accounts Inventory salesman sales Customers Employe

Duplicate data 
(salesman is an employee)
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ขอดีของวิธีแฟมขอมูล (Advantages of File – Based Approach) 
 1. งายตอการออกแบบและพัฒนา (easy to design and implement) สําหรับวิธีแฟมขอมูล
นั้นสามารถออกแบบแฟมขอมูลและทําการพัฒนาไดงาย กลาวคือ ความสลับซับซอนในขั้นตอน
การออกกแบบและการพัฒนามีไมมาก เนื่องจากพัฒนาระบบดวยเพียงหนึ่งแอพพลิเคชัน (single 
application) 
 2.  การประมวลแบบแฟมขอมูลเปนวิธีดั้งเดิมที่ใชกนัมานาน และมีความรวดเร็ว 
(historically and processing speed) เนื่องจากการประมวลผลแบบแฟมขอมูลเปนเทคโนโลยีแบบ
ดั้งเดิมที่ใชกันตั้งแตเร่ิมการใชภาษาระดับสูง เชน ภาษา COBOL โดยการประมวลผลดวยวิธี
ดังกลาวจะมีความรวดเร็ว เนื่องจากการประมวลผลขอมูลสามารถกําหนดแฟมที่เกี่ยวของจาก
โปรแกรมประยุกตที่เขียนไวไดโดยตรง ผลก็คือโปรแกรมจะทํางานดวยความรวดเร็ว 
  
 ระบบฐานขอมูล (Database System) 
 เมื่อระบบแฟมขอมูลไดมีการใชงานจนถึงระดับหนึ่ง ทําใหทราบถึงปญหาตาง ๆ ตามมา
มากมายในดานของความยืดหยุนและความไมคลองตัวในหลาย ๆ ดาน วิวัฒนาการของเทคโนโลยี
การจัดระบบขอมูลก็ไดเกิดขึ้นใหม โดยมีแนวคิดที่จะจัดการขอมูลแบบใหมที่มีประสิทธิภาพ
โดยรวมที่ดีกวา รวมทั้งมีความยืดหยุนและความคลองตัวสูงขึ้น นั่นก็คือแนวคิดของระบบ
ฐานขอมูล 
 ปกติแลวขอมูลหรือแฟมขอมูลจะเปนแฟมขอมูลที่ถูกจัดเก็บแบบกระจายไปตามหนวยงาน
หรือแผนกตาง ๆ ทั่วไป แตละแผนกตางก็มีกระบวนการจัดเก็บแฟมขอมูลเปนของตนเอง แต
แนวความคิดของฐานขอมูลจะตรงกันขามกับวิธีแฟมขอมูล โดยฐานขอมูลจะเปนแหลงหรือศูนย
รวมของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลที่มีแบบแผนซึ่งกอใหเกิด
ฐานขอมูลที่เปนแหลงรวบรวมของขอมูลจากแผนกตาง ๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายใน
ฐานขอมูลชุดเดียว  ผูใชงานตาง  ๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้ เพื่อนําไป
ประมวลผลรวมกันได และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกัน ทําใหไมเกิดความซับซอนในขอมูล 
ดังเชนระบบแฟมขอมูล และแนวคิดของฐานขอมูลนั้นสามารถชวยแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การประมวลผลดวยวิธีแฟมขอมูลได แตอยางไรก็ตาม แนวคิดฐานขอมูลนี้ผูใชงานจําเปนตอง
เรียนรูถึงกระบวนการการจัดการ และจําเปนตองพึ่งพาผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีประสบการณดาน
ฐานขอมูลเปนอยางดี 
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ที่มา:โอภาส  เอี่ยมศิริวงศ  (2545)   

รูป 2.5  ความแตกตางระหวางรูปแบบของวิธีแฟมขอมูลกับวิธีฐานขอมูล 

 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง  ครูอุตสาหะ (2542) ระบุวา จากปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมขึ้น ที่เรียกวา “ฐานขอมูล Database” 
การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลเนื่องจากฐานขอมูล
เปนการนําเอาขอมูลมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และ
ลูกคาซึ่งแตเดิมเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลฝายตาง ๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายใน
ฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกันและ
สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได ขอมูลตาง ๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล
นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนดําเนินงาน
อยางใดอยางหนึ่งขององคกร ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบ

Personnel Sales  Department Accounting 

accounts Inventory salesman sales Customers Employe

Duplicate data 
(salesman is an employee) 

Database 
Employee 
Customers 

Sales 
Inventory 
Accounts 

Personnel Department 

Sales Department 

Accounting 

DBM
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แฟมขอมูล 1 ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง
นับวา “ ระบบฐานขอมูล (Database system) เชนระบบฐานขอมูลเงินเดือน ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่
จัดเก็บขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนุนการคํานวณเงินเดือน หรือระบบฐานขอมูลประชากรซึ่งเปน
ฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนุนการจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน “ 

ดวงแกว  สวามิภักดิ์ (2540) ใหคําจํากัดความวา ฐานขอมูล คือ โครงสรางของสารสนเทศ 
(Information) ที่ประกอบดวย Entity  หลาย ๆ ตัว ซ่ึงบรรดา Entity เหลานั้นตองมีความสัมพันธกัน 

สมจิตร  อาจอินทร (2549) อธิบายวา ฐานขอมูล (Database) คือ การรวบรวมขอมูลที่มี
ความสัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบ การจัดเก็บเปนฐานขอมูลมักจะ
จัดเก็บไวที่หนวยศูนยกลาง ทั้งนี้เพื่อใหผูใชหลาย ๆ หนวยงานในองคกรสามารถเรียกใชขอมูลที่
จัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละหนวยงาน ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอ และเปนขอมลูทีใ่ช
เปนประจํา 

 
ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) 
โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2545) ระบบการจัดการฐานขอมูล หรือมักเรียกยอ ๆ วา DBMS คือ 

โปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาที่ตาง ๆ ใน การ
จัดการขอมูล รวมทั้งภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการตอบโตระหวางกัน
กับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษาฐานขอมูลรวมทั้งการ
จัดการควบคุมการเขาถึงขอมูล ซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยในฐานขอมูลเพื่อปองกันมิใหผู
ที่ไมมีสิทธิ์การใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลที่เปนศูนยกลางไดนอกจากนี้ DBMS ยังมี
หนาที่ในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของขอมูล การสํารองขอมูล และการเรียกคืน
ขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดความเสียหาย 
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ที่มา:โอภาส  เอี่ยมศิริวงศ  (2545)   
รูป  2.6  การจัดการการโตตอบของ DBMS ระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล 

 
ดังนั้นจึงสามารถกลาวโดยสรุปวา DBMS  เปนโปรแกรมที่ใชงานทั้งบนแอพพลิเคชัน 

โปรแกรมและฐานขอมูล ซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1. อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนดหรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล

ชนิดขอมูลรวมทั้งการอนุญาตใหขอมูลที่กําหนดขึ้นสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้
เรียกวา Data  Definition  Language  Precompiler (DDL) 

2. อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพิ่ม (insert) ปรับปรุง (update) ลบ (delete) และ
เรียกใช (retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Manipulation Language 
(DML) 

3. สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล 
- ความปลอดภัยของระบบ (security system) โดยผูที่ไมมีสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลใน  
  ฐานขอมูลจะไมสามารถเขามาใชงานขอมลูในฐานขอมลูได 
- ความคงสภาพของระบบ (integrity system) ทําใหเกิดความถูกตองตรงกันในการ  
  จัดเก็บขอมูล 
- มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (concurrency control system) กลาวคือ  
   สามารถแชรขอมูลเพื่อบริหารในการเขาถึงขอมูลพรอม ๆ กันจากผูใชงานใน 
   ขณะเดียวกนัไดโดยไมกอใหเกดิความไมถูกตองของขอมูล 
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- การกูคืนระบบ (recovery control system) สามารถกูคืนขอมูลกลับมาไดในกรณีที่  
   ฮารดแวรเกดิความเสียหาย 
- การเขาถึงรายการตาง ๆ (user – accessible catalog) ผูใชสามารถเขาถึงรายการหรือ 
  รายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลในฐานขอมลู 

 
2.4  แบบแผนการออกแบบฐานขอมูล 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) อธิบายวา แบบแผนการออกแบบฐานขอมูลแสดงถึงโครงสราง
และการปฏิบัติงาน รวมทั้งเทคนิค เครื่องมือ เอกสารตาง ๆ ที่ใชสนับสนุนใหกระบวนการออกแบบ
ฐานขอมูลมีความสะดวกยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถแบงขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลหลัก ๆ ได 3 ระดับ
ดวยกัน คือ 
 1.การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคดิ (Conceptual Database Design) 
 2. การออกแบบฐานขอมูลในระดับลอจิคลั (Logical Database Design) 
 3. การออกแบบฐานขอมูลในระดับฟสิคัล (Physical Database Design) 
 

 
ที่มา:โอภาส  เอี่ยมศิริวงศ  (2545)   

รูป  2.7 การออกแบบฐานขอมูล (Phase of database design) 
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การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคดิ (Conceptual Database Design) 
การออกแบบฐานขอมูลในระดับนี้ เปนเพียงขั้นตอนการกําหนดเคาโครงหรือ schema  ใน

ระดับเบื้องตน (ออกแบบเคาโครงเพียงคราว ๆ) และตองเปนที่เขาใจวาโครงที่กําหนดขั้นในระดับนี้
เปนเพียงแนวความคิด ซ่ึงยังไมสามารถนําไปใชงานไดจริง ในขั้นตอนนี้จะทําการออกแบบใน
ลักษณะสวนยอย ๆ กอน (Logical Conceptual Data Model) โดยแนวความคิดของแตละโลคอล 
(Local) จะประกอบดวย 
 - ชนิดของเอนทิตี 
 - ชนิดความสัมพันธ 

-  แอตตริบิวต 
-  แอตตริบิวตโดเมน 
-  คียคูแขง 
-  คียหลัก 
การออกแบบในระดับแนวคดินั้นจําเปนตองรวบรวมเอกสารรวมทั้ง requirements ตาง ๆ  

เพื่อมาประกอบการสรางโมเดล ซ่ึงถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ไมควรมองขาม โดยการออกแบบในระดับ
นี้จะมีงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของดงัตอไปนี ้

- การกําหนดชนิดของเอนทติี 
- การกําหนดชนิดของความสัมพันธ 
- กําหนดแอตตริบิวตใหกับเอนทิตี 
- การทําแอตตริบิวตใหกับเอนทิตี 
- จัดทําแอตตริบิวตโดเมน 
- กําหนดคียคูแขงและคียหลัก 
- อาจใชหลักการของ specialize/generalizy กับเอนทิตี ถาจําเปน 
- เขียน Entity-Relationship Diagram 
- ทบทวนและตรวจสอบรวมกันกับยูสเซอรวาตรงกับทีคุ่ยกันไวหรือไม อยางไร 

การออกแบบฐานขอมูลในระดับลอจิคัล (Logical Database Design) 
เปนกระบวนการสรางแบบจําลองของสารสนเทศที่ใชในองคกร ดวยการออกแบบใหมี

ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีการคัดเลือกโมเดลที่ใชงาน แตยังไมตองคํานึงถึงวาจะใช DBMS อะไร 
ของใคร เชน สมมุติวาไดคัดเลือกโมเดลฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงตองทําการ
เปลี่ยนรูปจากโมเดลเชิงความคิดใหเปนรูปแบบสัญลักษณที่เปนมาตรฐาน ดวยการนํา Local 
Conceptual Data Model จากการออกแบบในขั้นแนวคิดนั้นมาสรางเปน Local  Logical Data 
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Model ของแตละสวนที่แยกกันทํานั้นมารวมกัน (combine) เพื่อสรางเปน Global Logical Data 
Model โดยการออกแบบในระดับนี้จะมีงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของคือ 
 - แปลงแบบจาํลองแนวคิดใหเปนแบบจําลองลอจิคัล 
 - จะไดรีเลชั่นที่แปลงมาจากแบบจําลองขอมูลลอจิคัล 
 - ใชเทคนิคการออกแบบรีเลชันดวยการ normalization 
 - ตรวจสอบแบบโมเดลอีกครั้งรวมกับยูสเซอรวา โมเดลนั้นสนับสนุนรายการขอมูลของ 

   ยูสเซอรหรือไม 
 - เขียน Entity-Relationship Diagram 

- กําหนดกฎเกณฑขอบังคับของความสัมพันธ 
- ทบทวนในสวนของ Logical Data Model รวมกับยูสเซอร 
- รวบรวม Logical Logical Data models มาเปน Global Model 
- ตรวจสอบ Global Logical Data Model 
- ตรวจสอบโมเดลนี้อีกครั้งวาสนับสนุนการขยายเพิ่มในอนาคตไดงายหรือไม 
- เขียน Entity-Relationship Diagram ขั้นสุดทาย 
- ทบทวน Global Logical Data Model รวมกับยูสเซอร 

การออกแบบฐานขอมูลในระดับฟสิคัล (Physical Database Design)  
 การออกแบบในขั้นตอนนี้เปนการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชงานจริง ๆ พิจารณาถึง
แหลงจัดเก็บขอมูล (secoundary storage) โครงสรางขอมูล (file organization) ที่จัดเก็บลงในสื่อมี
รูปแบบการเขาถึงขอมูลดวยวิธีใด ในสวนนี้ยูสเซอรทั่ว ๆ ไปมักจะไมสามารถรับรูไดเลยวาขอมูล 
ที่ใชงานอยูจริง ๆ นั้นมีการจัดเก็บลงในสื่อบันทึกขอมูลอยางไร กระบวนการเขาถึงขอมูลเปนแบบ
ใด ซ่ึงสวนนี้เปนหนาที่ของ DBMS โดยอาจเลือกใช DBMS ของ Oracle,Informix หรือ MS-access 
เปนตน ซ่ึง DBMS แตละตัวอาจจะมีรูปแบบการจัดเก็บโครงสรางที่แตกตางกัน แตในการนําเสนอ
ขอมูล ยูสเซอรก็จะเห็นขอมูลในรูปแบบของตารางหรือ รีเลชั่นที่ตนเขาใจ ซ่ึงยูสเซอรจะไมสนใจ
วาขอมูลที่ตนเรียกใชงานอยูขณะนั้นมีการจัดเก็บจริง ๆ อยางไร โดยการออกแบบในระดับนี้จะมี
รายละเอียดเกี่ยวกับ 
 - เลือกใช DBMS ตามที่ตองการ เชน Oracle , Informix , Sybase หรือ MS-access 
 - ออกแบบขอบังคับกฎเกณฑใน DBMS 
 - วิเคราะหการใชงานทรานเซกชัน 
 - เลือกชนิดโครงสรางแฟมขอมูล เชน ASAM , B-Tree หรือ Hash 
 - จัดการกับอนิเด็กซขอมูล 
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 - พิจารณาและควบคุมความซ้ําซอน 
 - ประมาณการการใชความจดุิสกที่ตองการ 
 - ออกแบบกฎเกณฑการเขาถึงขอมูลและควบคุมความปลอดภัย 
 - ติดตาม ตรวจสอบ และ ปรับปรุงเพื่อใหการใชงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
2.5  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรตาง ๆ 
ในแตละขั้นตอน ตั้งแตริเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรม
พื้นฐานและรายละเอียดตาง ๆในการพัฒนาระบบ โดยมีอยู 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.กําหนดปญหา (Problem Definition) 
2.วิเคราะห (Analysis) 
3.ออกแบบ (Design) 
4.พัฒนา (Development) 
5.ทดสอบ (Testing) 
6.ติดตั้ง (Implementation) 
7.บํารุงรักษา (Maintenance) 

 

 
ที่มา:โอภาส  เอี่ยมศิริวงศ  (2545)   

รูป 2.8 วงจรการพัฒนาระบบ 
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1 กําหนดปญหา (Problem Definition) 
 การกําหนดปญหา เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหาจาก
การดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การกําหนดความตองการ 
(Requirements) ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการสัมภาษณ  การ
รวบรวมขอมูลจากการดํา เนินงานตาง  ๆ  เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนด  (Requirements 
Specification) ที่ชัดเจน ในขั้นตอนนี้หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญ อาจเรียกขั้นตอนนี้วา ขั้นตอน
ของการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

 สรุปขั้นตอนกําหนดปญหา คือ 
- รับรูสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
- สรุปสาเหตุของปญหา และสรุปผลยื่นแกผูบริหารเพื่อพจิารณา 
- ทําการศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตาง ๆ เชน ดานตนทุน และทรพัยากร 
- รวบรวมความตองการ(Requirements) จากผูที่เกี่ยวของดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
   การรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ การสงัเกต และแบบสอบถาม 
- สรุปขอกําหนดตาง ๆใหมคีวามชัดเจน ถูกตอง และเปนที่ยอมรับทั้งสองฝาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา:โอภาส  เอี่ยมศิริวงศ  (2545)   

รูป 2.9  Requirements Gathering 
 

Business Process 

Business Information 

Business Rules 

Business Model 
Requirements 

Gathering  
Requirement 
Specification 
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2 วิเคราะห (Analysis) 
 การวิเคราะหขัน้ตอนของการวิเคราะหการเนินงานของระบบปจจุบนั โดยการนํา 
Requirements Specification ที่ไดมาจากขัน้ตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อทาํการพัฒนา
เปนแบบจําลองลอจิคัล (Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flown 
Diagram) คําอธิบายการประมวลผลขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data 
Model)ในรูปแบบของ ER – Diagram ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนนิงานในระบบวา
ประกอบดวยอะไรบาง มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด 

 สรุปขั้นตอนวเิคราะห 
- วิเคราะหระบบงานเดิม 
- กําหนดความตองการของระบบใหม 
- สรางแบบจําลอง Logical Model ซ่ึงประกอบดวย Data Flow Diagram, System 

Flowchart 
- Process Description, ER - Diagram เปนตน 
- สรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ที่มา:โอภาส  เอี่ยมศิริวงศ  (2545)   
รูป  2.10  Application Analysis 

 
3. ออกแบบ (Design) 
 การออกแบบเปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัลพัฒนาเปน 
Physical Modelใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ 
และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data Model) การออกแบบ

 Analysis 

Requirement 
Specification Logical Model 
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รายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface) การจัดทํา
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบจะมุงเนนถึงสิ่ง
ตอไปนี้ 

- การวิเคราะห มุงเนนการแกไขปญหาอยางไร (What) 
- การออกแบบ มุงเนนการแกปญหาอยางไร (How) 

 สรุปขั้นตอนการออกแบบ คือ 

- การออกแบบรายงาน (Output Design) 
- การออกแบบจอภาพ (Input Design) 
- การออกแบบขอมูลนําเขา และรูปแบบการรับขอมูล 
- การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 
- การออกแบบผังระบบ (Database Design) 
- การสรางตนแบบ (Prototype) 

 
 

 
 
 
 
 
 

ที่มา:โอภาส  เอี่ยมศิริวงศ  (2545)   
รูป  2.11 Application Design 

 
4. พัฒนา (Development) 
 การพัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่งหรือเขียนโปรแกรม
เพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีที่ใชงานอยูซ่ึงในปจจุบันภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL ซ่ึงอํานวย
ความสะดวกตอการพัฒนารวมทั้งการมี CASE  (Computer Aided Software Engineering) ตาง ๆ 
มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม 

Design 

Logical Model Physical Model 
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สรุปขั้นตอนพัฒนา คือ 
- พัฒนาโปรแกรมที่ไดจากการวิเคราะหและออกแบบไว 
- เลือกภาษาที่เหมาะสม และพัฒนาตอไดงาย 
- อาจจําเปนตองใช CASE Tools ในการพัฒนา เพื่อเพิ่มความสะดวก และการตรวจสิบ 
หรือแกไขที่รวดเรว็ขึ้นและเปนไปตามมาตรฐานเดยีวกนั 

- สรางเอกสารโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา:โอภาส  เอี่ยมศิริวงศ  (2545)   
รูป 2.12  Coding / Testing and Implement 

 

5. ทดสอบ (Testing) 
 การทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใชงานจริง 
ทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางานของ
ระบบ หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม โดยการ
ทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และ
การตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

สรุปขั้นตอนการทดสอบ คือ  
- ในระหวางการพัฒนาควรมกีารทดสอบการใชงานรวมไปดวย 
- ในการทดสอบอาจมีการทดสอบดวยการใชขอมูลที่จําลองขึ้น 
- ทดสอบระบบดวยการตรวจสอบในสวนของ Verification และ Validation  
- จัดฝกอบรมการใชระบบงาน 
 

Coding / Testing 

Implement  
Physical Model Implement Model 
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6. ติดตั้ง (Implementation) 
 ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถทํางานได
จริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริงตอไป 

สรุปขั้นตอนการติดตั้ง คือ 
- กอนทําการติดตั้งระบบ ควรทําการศึกษาสภาพแวดลอมของพื้นที่ ที่จะติดตั้ง 
- เตรียมอุปกรณฮารดแวรและอุปกรณทางการสื่อสารและเครือขายใหพรอม 
- ขั้นตอนนี้อาจจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญระบบ เชน System Engineer หรือทีมงานทางดาน 

Technical Support  
- ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และแอพพลเิคชันโปรแกรมใหครบถวน 
- ดําเนินการใชงานระบบงานใหม 
- จัดทําคูมือการใชงาน 

 
7. บํารุงรักษา (Maintenance) 
 เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลวใน
ขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตองหรือ
เกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่น ๆ ซ่ึงทั้งนี้ก็จะเกี่ยวของกับ 
Requirements Specification ที่เคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังนั้นในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพิ่ม
หรืออยางไร เปนเรื่องของรายละเอียดที่ผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการกับผูวาจาง
ตอไป 

สรุปขั้นตอนบํารุงรักษา คือ 
- อาจมีขอผิดพลาดบางอยางที่เพิ่งคนพบตองรีบแกไขโปรแกรมให 
    ถูกตองโดยดวน 
-  ในบางครั้งอาจมีการเพิ่มโมดูล หรือ อุปกรณบางอยาง 
-   การบํารุงรักษา หมายความรวมถึงการบํารุงรักษาทั้งดานซอฟตแวรและ   
    ฮารดแวร (System Maintenance and Software Maintenance) 
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2.6 ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ 
( Thailand  International  Public  Sector  Standard  Management  System  and  Outcome : 
P.S.O  )  ระบบขอมูลขาวสาร : P.S.O 1101 
 ตามที่คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  27 ตุลาคม 2541  ไดลงมติเห็นชอบ ตาม
ขอเสนอของสํานักงาน ก.พ. กําหนดนโยบายใหทุกสวนราชการดําเนินการพัฒนามาตรฐานสากล
ของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ (Thailand International Public 
Sector Standard Management System and Outcomes) เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการของหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งใหหนวยงานภาครัฐใชเปนเครื่องมือในการนํานโยบายของรัฐ
ไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและเปนเครื่องมือของรัฐในการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง รวมทั้งขจัดความยากจนและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนมีมาตรฐานการดํารงชีวิต
ที่ดีขึ้น ตลอดจนสรางระบบการบริหารและการบริการของรัฐที่รวดเร็ว ประหยัด โปรงใสเปนธรรม 
และมีประสิทธิภาพ เปนที่พึงพอใจแกประชาชนมากที่สุด และคณะรัฐมนตรียังไดลงมติเพิ่มเติม ใน
การประชุมเมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2543  ใหมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับรองมาตรฐาน
ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐขึ้นอีกดวย 

 สํานักงาน ก.พ. โดย สถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหงประเทศไทย ไดวิเคราะหการ
ทํางานของหนวยราชการตางๆ พบวา หนวยราชการไมวาประเภทใด หรืออยูในระดับใด ถาจะ
พัฒนาใหหนวยงานสามารถดําเนินงานไดเปนผลสําเร็จตอบสนองตอประชาชนผูรับบริการไดดีนั้น 
หนวยงานจําเปนที่จะตองมีมาตรฐานดานการจัดการ  ไดแก  (1) ระบบขอมูล  (2) ระบบการสื่อสาร 
(3) ระบบการตัดสินใจ (4) ระบบการพัฒนาบุคลากร (5) ระบบการตรวจสอบถวงดุล (6) ระบบการ
มีสวนรวม (7) ระบบการบริการภาคเอกชนและประชาชน (8) ระบบการประเมินผล (9) ระบบการ
คาดคะเนและแกไขวิกฤต ( 10) ระบบวัฒนธรรมและจรรยาวิชาชีพ  ตลอดจนมาตรฐานดานสัมฤทธ์ิ
ผลของการปฏิบัติงาน ไดแก (1) ผลงาน/ผลผลิต (2) ผลลัพธ (3) ผลลัพธบั้นปลาย (4) ระบบปองกัน
ผลลัพธปนปลายที่ไมพึงปรารถนา โดยมีเปาหมายในเรื่องของความเสมอภาค ความเปนธรรม ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สิทธิและเสรีภาพ ความทั่วถึงในการใหบริการ ความพึงพอใจของ
ประชาชนประสิทธิภาพของหนวยราชการ  ความประหยัด  ความถูกตอง  การรักษาผลประโยชน
สาธารณะ  ความผาสุกคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมในฐานะเปนผลรวมของการพัฒนา
ประเทศ  
 นอกจากนั้ นตามพระราชบัญญัติ ระ เบี ยบบริหารราชการแผนดิน  (ฉบับที่  5)  
พ.ศ.2545  มาตรา 3/1 ไดกําหนดมาตรฐานการบริหารราชการไทยแนวใหมตามหลักธรรมมาภิบาล
ไว และในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  กลาวคือ การ
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บริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  ความ
มีประสิทธิภาพ   ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและ
ยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรในทองถ่ิน การกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอ
ผลของงาน  
     กระบวนการพัฒนาเขาสูมาตรฐานมี  12  ขั้นตอน  ดังนี ้
 ขั้นตอนที่   1    การวิเคราะหองคกรและสภาพปญหาในองคกร 

ขั้นตอนที่   2    การกําหนดวสัิยทัศนและพนัธกิจ 
ขั้นตอนที่   3    การกําหนดภารกิจ 
ขั้นตอนที่   4    การแยกแยะงานในความรับผิดชอบ 
ขั้นตอนที่   5    การกําหนดน้าํหนักคะแนนของเกณฑมาตรฐาน หรือการถวงน้ําหนกั 
ขั้นตอนที่   6    การกําหนดตวัช้ีวดัและวิธีคิดคะแนน 
ขั้นตอนที่   7    การกําหนดลักษณะของการดําเนินงานกอนพัฒนาระบบมาตรฐาน    
            (หรือทีเ่รียกวา “การประเมินสถานภาพปจจุบันของหนวยงาน”) 
ขั้นตอนที่   8    การจัดทําแผนกิจกรรม/โครงการยกระดบั  
ขั้นตอนที่   9    การดําเนินการตามกิจกรรม/โครงการยกระดับ  
ขั้นตอนที่   10   การกําหนดลักษณะของการดําเนินงานภายหลังพัฒนาระบบมาตรฐาน  

           (หรือทีเ่รียกวา “ การประเมินสถานภาพของหนวยงานภายหลังการพัฒนา”) 
ขั้นตอนที่  11   การกําหนดประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาระบบมาตรฐาน 
ขั้นตอนที่  12   การจัดทําเอกสารเพื่อขอรับการประเมิน 

 
2.7 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วิชาญ  ตาคํา (2547) ไดศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบที่ใช
ควบคุม ดูแล และจัดการเอกสาร ส่ือประสมชนิดตาง ๆ ที่อยูในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  โดย
มีขั้นตอนการทํางานแบงออกเปน 4 ขึ้นตอน ประกอบดวย ขั้นตอนแรกการลงทะเบียนเอกสาร
กําหนดคําคนจากเอกสาร  ขั้นตอนที่สอง เปนการนําเอกสารเขามาจัดเก็บในระบบและกําหนดสิทธิ์
ในการใชงานของผูใชเอกสาร  ขั้นตอนที่สามเปนการคนหาและเรียกใชงานเอกสาร  เพื่อนําเอกสาร
ออกไปใชงาน แกไข หรือลบเอกสารได ตามสิทธิ์ของผูใชงาน และขั้นตอนสุดทาย คือ การนํา
เอกสารที่แกไขกลับเขามาเก็บไวในระบบอีกครั้ง   ซ่ึงระบบจะมีการจัดเก็บรายละเอียดเอกสารไว
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ในฐานขอมูล  สวนไฟลเอกสารจะเก็บไวในระบบของระบบแฟมขอมูล  โดยทําการพัฒนาบน
เครือขายภายในองคกร  ซ่ึงจากการพัฒนาระบบ ไดทดสอบและทดลองใชงานโดยการนําเอกสาร
เขามาจัดเก็บแกไข ลบและคนหาเอกสาร  พบวาไดผลเปนที่นาพอใจ สามารถชวยลดขั้นตอนการ
ทํางานและลดปริมาณการใชกระดาษไดตามที่ตั้งเปาหมายไว 

อดิเทพ  เพียรไพรงาม(2550)  ไดศึกษาเรื่อง”การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน ระบบที่พัฒนาขึ้น
ประกอบดวย 4 สวนหลัก คือ ระบบสําหรับผูบริหาร  ระบบในสวนของผูดูแลระบบ  ระบบของ
ผูปฏิบัติงาน  และฐานขอมูล เครื่องมือที่ใช ในการพัฒนาระบบ ประกอบดวยการ สรางฐานขอมูล
เชิงสัมพันธโดยใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล ภาษา พีเอชพี  ในการเขียนคําสั่งการทํางานที่เครื่อง
คอมพิวเตอรฝง เซิรฟเวอร    สําหรับรูปแบบของระบบบริหารจัดการ  คือ ใหสถานีอนามัย สรุป
รายงานเปนรายเดือน แลวบันทึกขอมูลรายงาน ผานทางเว็บไซต http://www.saphd.org ของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา ในสวนของการออกแบบระบบและฐานขอมูล  พบวา มีผูที่
เกี่ยวของกับระบบ  3  สวน คือ  ผูบริหาร  เจาหนาที่สาธารณสุข  ผูดูแลระบบ  สําหรับกระบวนการ
หลักของระบบ มี 4  กระบวนการประกอบดวย  การจัดการระบบ  การจัดการฐานขอมูล  การ
ประมวลผลและการพิมพรายงาน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ คือ เจาหนาที่สาธารณสุขจํานวน 30 คน และ
เจาหนาที่ ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จํานวน 10 คน สรุปไดวา ส่ิงที่ผูใชระบบมีความ
พึงพอใจในระดับมากไดแก  ความสะดวกในการใชงานระบบ  ระบบชวยลดขั้นตอนการทํางาน
และลดระยะเวลาการทํางาน ระบบที่พัฒนาขึ้นใชงานงาย การประมวลผลขอมูลมีความถูกตอง และ
รายงานใหขอมูลที่สมบูรณ  ผูใชไดสารสนเทศตรงกับความตองการ   
 


