
ฉ 
 

สารบาญ 
 

            หนา 
 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  จ 
สารบาญตาราง  ซ 
สารบาญภาพ  ฌ 
บทที่ 1 บทนํา   1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1  
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2  
 1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2  
 1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 2  
 1.5 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 6  
บทที่ 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ   7 
 2.1 เอกสารที่เกี่ยวของ 7  
 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  12  
บทที่ 3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ       15  
 3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม  15  
 3.2 การออกแบบกระแสขอมูลของระบบใหม  16 
 3.3 การออกแบบฐานขอมูลของระบบใหม  33 
บทที่ 4 การออกแบบจอภาพและรายงาน       52  
 4.1 การออกแบบจอภาพ  52  
 4.2 การออกแบบรายงาน  59 
บทที่ 5 บทสรุปและขอเสนอแนะ       61  
 5.1 สรุป  61  
 5.2 ผลการประเมิน  62 
 5.3 ปญหาและอุปสรรค  65 
 5.4 ขอจํากัดของระบบ  65 



ช 
 

สารบาญ (ตอ) 
 
 5.5 ขอเสนอแนะ  65 
บรรณานุกรม       66 
ภาคผนวก       68 
 ภาคผนวก ก  คูมือการติดตั้งระบบ  69  
 ภาคผนวก ข  คูมือการใชงานโปรแกรม  79 
 ภาคผนวก ค  แบบสอบถาม   122 
ประวัติผูเขียน      126 
 
 
 
 
 
 
 
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตารางที่            หนา 
 
3.1 ตารางสัญลักษณที่ใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล  17 
3.2  ตารางรายชื่อตารางทั้งหมดในฐานขอมูลระบบ  33 
3.3  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลรายละเอียดของรานคา  34 
3.4  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ  35 
3.5  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลอําเภอ  35 
3.6  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลจังหวัด  36 
3.7  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลประเภทการชําระเงิน  36 
3.8  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลประเภทสินคา  37 
3.9  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลตราสินคา  37 
3.10  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลหนวยนับ  38 
3.11  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลสินคา  39 
3.12  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลตัวแทนจาํหนาย  40 
3.13  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลใบสั่งซื้อ  42 
3.14  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลรายการสินคาในใบสั่งซื้อ  43 
3.15  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลประเภทลูกคา  45 
3.16  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลลูกคา  46 
3.17  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลรายการขาย  47 
3.18  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลสินคาที่ขาย  48 
3.19  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลการวางบลิ  49 
3.20  แสดงโครงสรางตารางเก็บขอมูลรายการวางบิล  50 
5.1  ตารางแสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ยในกลุมผูดูแลระบบ  62 
5.2  ตารางแสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ยในกลุมผูบริหาร  63 
5.3  ตารางแสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ยในกลุมพนักงาน  64 
 
 
 



ฌ 
 

สารบาญภาพ 
 

รูปท่ี            หนา 
 
2.1  แสดงกระบวนการสั่งซื้อและจัดการคลังสินคาของรานเทรเชอรประดบัยนต  13 
2.2  แสดงกระบวนการขายสินคาและการเงนิของรานเทรเชอรประดับยนต  14 
3.1  แสดงแผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานเทรเชอรประดับยนต  18 
3.2  แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
      รานเทรเชอรประดับยนต จังหวัดนาน  19 
3.3  แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของระบบบันทึกและจัดการขอมลูพื้นฐาน  21 
3.4  แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของระบบสั่งซื้อสินคา  23 
3.5  แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของระบบจัดการคลังสินคา  25 
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ข.23  แสดงจอภาพรายละเอียดการแกไขขอมูลตวัแทนจําหนาย  88 
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ข.28  แสดงจอภาพรายละเอียดการแกไขขอมูลลูกคา  91 
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ข.31  แสดงจอภาพรายละเอียดสินคา  93 
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ข.33  แสดงจอภาพรายการแกไขขอมูลสินคา  94 
ข.34  แสดงจอภาพรายละเอียดการแกไขขอมูลสินคา  95 
ข.35  แสดงจอภาพรายละเอียดประเภทของสินคา  95 
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ข.37  แสดงจอภาพรายละเอียดประเภทการชําระเงิน  96 
ข.38  แสดงจอภาพรายละเอียดหนวยนบั  97 
ข.39  แสดงจอภาพสั่งซื้อสินคา  98 
ข.40  แสดงจอภาพการคนหาสินคาเพื่อทําการสั่งซื้อ  98 
ข.41  แสดงจอภาพรายการใบสั่งซือ้สินคา  99 
ข.42  แสดงจอภาพแกไขรายละเอยีดใบสั่งซื้อสินคา  99 
ข.43  แสดงใบสั่งซื้อสินคา 100 
ข.44  แสดงจอภาพตรวจรับสินคาตามใบสั่งซื้อสินคา 100 
ข.45  แสดงจอภาพรายละเอียดการตรวจรับสินคาตามใบสั่งซื้อสินคาแตละใบรายการ 101 
ข.46  แสดงใบตรวจรับสินคา 101 
ข.47  แสดงจอภาพตรวจสอบการชําระเงินคาสนิคาใหแกตวัแทนจําหนาย 102 
ข.48  แสดงจอภาพขายสินคา 103 
ข.49  แสดงจอภาพการคนหาสินคาเพื่อทํารายการขาย 103 
ข.50  แสดงจอภาพรายการใบรายการขาย 104 
ข.51  แสดงจอภาพแกไขรายละเอยีดใบรายการขายสินคา 104 
ข.52  แสดงใบเสร็จรับเงิน 105 
ข.53  แสดงจอภาพวางบิล 106 
ข.54  แสดงจอภาพการคนหาลูกคา 106 
ข.55  แสดงจอภาพการคนหารายการขายสินคา 106 
ข.56  แสดงจอภาพรายการใบวางบลิ 107 
ข.57  แสดงจอภาพแกไขรายละเอยีดใบรายการวางบิล 107 
ข.58  แสดงใบรายวางบิล  108 
ข.59  แสดงจอภาพรายการสินคาถึงจุดสั่งซื้อ  108 
ข.60  แสดงจอภาพรายละเอียดสินคาถึงจุดสั่งซื้อ  109 
ข.61  แสดงจอภาพเงื่อนไขเลือกวนัที่ของรายงานสรุปการขายประจําวนั  109 
ข.62  แสดงตัวอยางรายงานสรุปการขายประจําวนั  110 
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ข.63  แสดงจอภาพเงื่อนไขเลือกวนัที่ของรายงานสรุปการขายประจําเดือน  110 
ข.64  แสดงตัวอยางรายงานสรุปการขายประจําเดือน  111 
ข.65  แสดงจอภาพเงื่อนไขเลือกวนัที่ของรายงานสรุปการขายประจําป  111 
ข.66  แสดงตัวอยางรายงานสรุปการขายประจําป  112 
ข.67  แสดงจอภาพเงื่อนไขเลือกชวงวนัที่ของรายงานสรุปการขายประจําวัน  
         เลือกตามชวงวันที ่  112 
ข.68  แสดงตัวอยางรายงานสรุปการขายประจําวนั เลือกตามชวงวนัที ่  113 
ข.69  แสดงจอภาพเงื่อนไขเลือกชวงวนัที่ของรายงานคางชําระของลูกคา  113 
ข.70  แสดงตัวอยางรายงานคางชําระของลูกคา  114 
ข.71  แสดงจอภาพเงื่อนไขเลือกชวงประเภทสินคาของรายงานสินคา  114 
ข.72  แสดงตัวอยางรายงานสินคาแยกตามประเภทสินคา  115 
ข.73  แสดงจอภาพเงื่อนไขเลือกชวงตัวแทนจําหนายสินคาของรายงานสินคา  115 
ข.74  แสดงตัวอยางรายงานสินคาแยกตามตัวแทนจําหนายสินคา  116 
ข.75  แสดงตัวอยางรายงานสินคาถึงจุดสั่งซื้อ จัดกลุมตามตัวแทนจําหนายสินคา  117 
ข.76  แสดงจอภาพเงื่อนไขเลือกชวงวนัที่ของรายงานการซื้อของลูกคา  117 
ข.77  แสดงตัวอยางรายงานการซือ้ของลูกคาแยกตามชวงวันที่ซ้ือสินคา  118 
ข.78  แสดงจอภาพเงื่อนไขเลือกชวงวนัที่ของรายงานลูกคาที่ซ้ือสินคาสูงสุด 5 อันดับ  118 
ข.79  แสดงตัวอยางรายงานลูกคาที่ซ้ือสินคาสูงสุด 5 อันดับ แยกตามชวงวนัที่ซ้ือสินคา  119 
ข.80  แสดงจอภาพเงื่อนไขเลือกชวงวนัที่ของรายงานสินคาขายดีสูงสุด 5 อันดับ  119 
ข.81  แสดงตัวอยางรายงานสินคาขายดีสูงสุด 5 อันดับ แยกตามชวงวนัที่ขายสินคา  120 
ข.82  แสดงจอภาพเงื่อนไขเลือกชวงวนัที่ของแผนภูมิสินคาขายดีสูงสุด 5 อันดับ  120 
ข.83  แสดงตัวอยางแผนภูมิสินคาขายดีสูงสุด 5 อันดับ แยกตามชวงวนัที่ขายสินคา  121 
 


