
บทที่ 3 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
 

 การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลและระบบงานปจจุบันโดยใชเทคนิคการสัมภาษณ
บุคลากรผูปฏิบัติงานและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบงานปจจุบันที่ใชในการจัดการขอมูล
บุคลากรของโรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม  ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1 การใชขอมูลบุคลากร 
3.2 ระบบการจัดการฐานขอมูลบุคลากรโรงเรียนพณิชการลานนาเชียงใหมปจจุบัน 
3.3 ลักษณะปญหาของระบบงานปจจุบัน 
3.4 ความตองการในการปรับปรุงระบบ และขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
3.5 การจําลองระบบงานปจจุบัน (Current system modeling) 
 

3.1  การใชขอมูลบุคลากร 
 จากการสัมภาษณบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชขอมูลในฐานขอมูลบุคลากรพบวามี
การจัดเก็บขอมูลออกเปน 3 สวนหลัก คือ ฝายทะเบียน  ฝายธุรการ  และฝายการเงิน ซ่ึงในแตละ
ฝายจะมีขอมูลบุคลากรเหมือนกันโดยที่ไมไดทําการเชื่อมโยงกันระหวางขอมูลทั้ง 3 สวนซึ่ง
สามารถแสดงใหเห็นถึงกระบวนการจัดเก็บขอมูลที่ไมถูกวิธี มีการจัดการขอมูลในแตละสวนเองทํา
ใหเกิดขอมูลที่ขัดแยงขึ้น 
 
3.2 ระบบการจัดการฐานขอมูลบุคลากรโรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหมปจจุบัน 

1) ลักษณะการจัดการขอมูลบุคลากร 
 การจัดเก็บขอมูลโดยทั่วไปเปนการเก็บขอมูลซ่ึงแบงออกเปน เจาหนาที่ อาจารย

ผูสอน อาจารยสนับสนุนการสอน และนักการภารโรง  เพื่อใชในการปฏิบัติงานของนโยบายและ
แผน และงานการเจาหนาที่ ลักษณะของขอมูลถูกจัดเก็บในคอมพิวเตอรสวนบุคคลของฝาย
ทะเบียน แตการจัดเก็บขอมูลในยังไมไดมีการนําเอาระบบเขามาใชในการบริหารจัดการอยาง
ชัดเจน กลาวคือ มีการใชโปรแกรม ไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) ในการจัดเก็บขอมูล 
ดีเบส (DBASE) 
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 การออกแบบและโครงสรางของฐานขอมูลทั้งหมดยังไมไดเปนไปตามขั้นตอน
นอมัลไลเซชั่น (Normalization) การออกแบบไมมีรูปแบบลักษณะฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
(Relational Database) หรือฐานขอมูลแบบออปเจ็คออเรียนเต็ด (Object Oriented Database) 

2) ผูใชระบบที่เกีย่วของ 
1. เจาหนาที่ฝายทะเบียน 
2. เจาหนาที่ฝายธุรการ 

 ฐานขอมูลแตละฐานขอมูลขาดการจัดการที่เปนระบบ ไมมีความสอดคลองที่
สัมพันธ (Data inconsistency) ทําใหมีจุดออนดานบูรณภาพของฐานขอมูลและความคงทน
สม่ําเสมอของฐานขอมูล 

 
3.3 ลักษณะปญหาของระบบงานปจจุบัน 

1) เกิดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลดานบุคลากร 
2) ขอมูลที่จัดเก็บในแตละฝายไมตรงกันเนื่องจากตางคนตางเก็บขอมูล 
3) ยากตอการใชงานระบบ เนื่องจากการจัดเก็บขอมูล และการประมวลผลมีความ

หลากหลาย 
4) ทําใหการบูรณภาพของฐานขอมูลไมดีพอ และไมมีความคงทนสม่ําเสมอของ

ฐานขอมูล (lack of data consistency) 
5) การดูแลระบบไมทั่วถึง เนื่องจากมีผูที่สามารถดูแลระบบไดเฉพาะบางคนเทานั้น  
6) การสืบคนประวัติตางๆ ของบุคลากรเพื่อทําการปรับปรุงแกไขใชเวลานานและยุงยาก 
7) การประมวลผลและการออกรายงานตองใชเวลานานและยุงยาก เนื่องจากตองใชผูมี

ทักษะและประสบการณ และตองใชคําสั่งที่ซับซอน ยากตอการใชงาน 
 
3.4 ความตองการในการปรับปรุงระบบ และขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
 จากลักษณะการจัดการขอมูลบุคลากรและปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบงานปจจุบันทําให
ทราบถึงความตองการในการปรับปรุงระบบขอมูลบุคลากร พรอมทั้งขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ระบบ ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 แสดงความตองการปรับปรุงระบบและขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
ความตองการปรับปรงุระบบ ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

1. ตองการใหมกีารจัดระเบยีบและรวมตวัของ
ฐานขอมูล เพือ่ใหสะดวกขึน้ในการเขาถึง
ขอมูล รวมถึงการจัดเก็บและดูแล 

ตองมีการรวมฐานขอมูลทั้งหมดมาเปน
ฐานขอมูลเดียว 

2. ตองการใหมกีารจัดเก็บขอมลูหลายๆ ดาน
ของบุคลากรโดยละเอยีด โดยแบงเปน
หัวขอหลักๆ ดังนี ้

- ประวัติสวนตวั 
- ประวัติการทํางาน 
- ผลงาน 
- ประวัติการศึกษา/ฝกอบรม/ดูงาน 

ตองมีการออกแบบฐานขอมลูเพื่อรองรับความ
ตองการและรายละเอียดเพิ่มเติม 

3. ตองการแสดงภาพถายของบคุลากรบน
ฐานขอมูล 

ตองมีการออกแบบฐานขอมลูเพื่อรองรับความ
ตองการและรายละเอียดเพิ่มเติม 

4. ตองการระบบใหมที่งายตอการใชงานและ
การดูแลอยางทั่วถึง 

ตองมีการออกแบบเปนฐานขอมูลเดียวใหงายตอ
การดูแล 

5. ตองการจัดเกบ็ขอมูลบุคลากรที่ลาออกแลว ตองมีการออกแบบฐานขอมลูเพื่อรองรับความ
ตองการและรายละเอียดเพิ่มเติม 

6. ผูบริหารสามารถดูรายงานตางๆ ไดดวย
ตนเอง โดยไมตองรอการประมวลผลจาก
ผูดูแลระบบ 

ตองมีการออกแบบฐานขอมลูเพื่อรองรับความ
ตองการและรายละเอียดเพิ่มเติม 

7. ตองการรายงานที่เปนแผนภมูิ ตองมีการออกแบบฐานขอมลูเพื่อรองรับภาษาที่
สามารถประมวลผลเปนแผนภูมิได 
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3.5 การจําลองกระบวนการทํางานปจจุบัน (Current system modeling) 
 จากลักษณะการทํางานและการจัดการขอมูลบุคลากรโรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม 
ในระบบปจจบุัน สามารถแสดงเปนรูปแบบจําลองกระบวนการทํางานปจจุบัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1  จําลองกระบวนการทํางานปจจุบนั 
 

ขอมูลสวนตัว 
ขอมูลการทํางาน 
ขอมูลการฝกอบรม 
ขอมูลผลงานวิชาการ 
ขอมูลการลางาน 

ขอมูลการขาดงาน 
ขอมูลการมาสาย 

งานทะเบียน 

งานธุรการ 

ผูบริหาร บุคลากร 

รายงาน 

รายงาน 

ลงเวลาทํางาน 


