
บทท่ี 6 
บทสรุป 

 
6.1  บทสรุป 
 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเงินบริจาคและกองทุน  คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูศึกษาไดเร่ิมจากการศึกษาระบบงานปจจุบัน ของงานประชาสัมพันธ  งาน
บริหารและธุรการ งานเลขานุการโรงพยาบาล  หนวยเงินรายไดและหนวยบัญชี งานคลัง  ศึกษา
ความตองการของผูใชระดับตางๆ  ต้ังแตระดับผูปฏิบัติงาน จนถึงระดับผูบริหาร   ทําการวิเคราะห
ระบบงานในปจจุบัน และออกแบบพัฒนาระบบงานใหม โดยใชสถาปตยกรรมแบบไคลเอนต-
เซิรฟเวอร ใชโปรแกรมไมโครซอฟท วิชวล ฟอกซโปร (Microsoft Visual Foxpro) เปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชในการบันทึกขอมูล และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล 

(MySQL) เปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการฐานขอมูล 
  
 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยระบบดังตอไปน้ี 
  1) ระบบรับบริจาค สําหรับงานประชาสัมพันธ  
  2) ระบบทําหนังสือตอบขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร สําหรับงานเลขานุการ
โรงพยาบาล และงานบริหารและธุรการ 
 3) ระบบการเงินรับและการเงินจาย สําหรับหนวยเงินรายได งานคลัง 
 4) ระบบบัญชีแยกประเภท สําหรับหนวยบัญชี งานคลัง 
  
 ผลจากการพัฒนาระบบสารสนเทศท้ัง 4 ระบบ ไดทําการทดสอบการใชงานระบบโดย
ผูใชงาน  5 กลุมไดแก 
 - ผูใชงานจากงานประชาสัมพันธ จํานวน 3 คน ทดสอบระบบรับบริจาค 
 - ผูใชงานจากงานบริหารและธุรการ จํานวน 3 คน ทดสอบระบบทําหนงัสือตอบ 
ขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร กรณีท่ีผูบริจาคบริจาคใหแกคณะแพทยศาสตร 
 - ผูใชงานจากงานเลขานุการโรงพยาบาล จํานวน 3 คน ทดสอบระบบทําหนังสือตอบ 
ขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร กรณีท่ีผูบริจาคบริจาคใหแกโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
 - ผูใชงานจากหนวยเงินรายได  งานคลัง จาํนวน 5 คน ทดสอบระบบการเงินรับและ
การเงินจาย 
 - ผูใชงานจากหนวยบัญชี งานคลัง จํานวน 3 คน ทดสอบระบบบัญชีแยกประเภท 
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 การประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ โดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบท้ัง 5 กลุม ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามท่ีมีหัวขอการประเมินประสิทธิภาพของระบบไว  9  ดาน 
ไดแก 
 1)  การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานบนจอภาพเหมาะสม 

 2)  ความงายและความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
 3)  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติงานอยูเปนประจํา 
 4)  ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 

 5)  รายงานตางๆท่ีนําเสนอ ตรงกับจุดประสงคท่ีตองการและครบถวน 

 6)  สามารถนําเสนอสารสนเทศเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็วข้ึนและทัน 
ตอเหตุการณ 
 7)  มีระบบปองกันความปลอดภัยท่ีดี ผูท่ีไมเกี่ยวของไมสามารถเขาถึงขอมูลได 
 8)  ความครบถวนสมบูรณของขอมูลท่ีจัดเก็บ 
 9) ระบบมีความยืดหยุน และสามารถพัฒนาตอเติมได 
 
 ลักษณะคําตอบแบงเปน  5 ระดับ ดังนี ้
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด     มีคาเปน     5  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก             มีคาเปน     4 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง    มีคาเปน     3 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอย             มีคาเปน     2 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด     มีคาเปน     1 
 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 16 คน  จะไดจํานวน
ของผูท่ีตอบในแตละหัวขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 6.1  
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ตาราง  6.1  จํานวนผูตอบในแตละหัวขอคําถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

 (รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

 (รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

 (รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

 (รอยละ) 

1)  การจัดวางเคร่ืองมือการใชงาน 
     บนจอภาพเหมาะสม 

7 
(43.75) 

5 
(31.25) 

4 
(25.00) 

- - 

2)  ความงายและความสะดวกตอ 
     การใชงานของผูใช 

9 
(56.25) 

7 
(43.75) 

- - - 

3)  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคย   
     ปฏิบัติงานอยูเปนประจํา 

7 
(43.75) 

5 
(31.25) 

4 
(25.00) 

- - 

4)  ความถูกตองในการประมวลผล 
     ของระบบ 

9 
(56.25) 

7 
(43.75) 

- - - 

5)  รายงานตางๆท่ีนําเสนอ ตรงกับ     
     จุดประสงคท่ีตองการและครบถวน 

7 
(56.25) 

9 
(43.75) 

- - - 

6)  สามารถนําเสนอสารสนเทศเพ่ือใช 
     ประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว  
    ข้ึนและทันตอเหตุการณ 

7 
(43.75) 

7 
(43.75) 

2 
(12.50) - - 

7)  มีระบบปองกันความปลอดภัยท่ีดี  
     ผูท่ีไมเกี่ยวของไมสามารถเขาถึง 
    ขอมูลได 

4 
(25.00) 

8 
(50.00) 

4 
(25.00) - - 

8)  ความครบถวนสมบูรณของขอมูล 
     ท่ีจัดเก็บ 

10 
(62.50) 

6 
(37.50) 

- - - 

9) ระบบมีความยืดหยุน และสามารถ 
     พัฒนาตอเติมได 

4 
(25.00) 

8 
(50.00) 

4 
(25.00) 

- - 

 
 นําขอมูลท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ  โดยใช
เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 6.2 
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ตาราง  6.2  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน  16  ชุด โดยทําการอานคาและจัดทําผล
การวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 
 

ตาราง  6.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1)  การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานบนจอภาพเหมาะสม 4.19 มาก 
2)  ความงายและความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.56 มากท่ีสุด 
3)  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติงานอยูเปนประจํา 4.19 มาก 
4)  ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.56 มากท่ีสุด 
5)  รายงานตางๆท่ีนําเสนอ ตรงกับจุดประสงคท่ีตองการ 
      และครบถวน 

4.44 มาก 

6)  สามารถนําเสนอสารสนเทศเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ  
    ไดรวดเร็วข้ึนและทันตอเหตุการณ 

4.31 มาก 

7)  มีระบบปองกันความปลอดภัยท่ีดี ผูท่ีไมเกี่ยวของ 
     ไมสามารถเขาถึงขอมูลได 

4.00 มาก 

8)  ความครบถวนสมบูรณของขอมูลท่ีจัดเก็บ 4.63 มากท่ีสุด 
9) ระบบมีความยืดหยุน และสามารถพัฒนาตอเติมได 4.00 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.32 มาก 
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 สรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ในดานของลักษณะการ
ใชงานระบบในดานตางๆ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา  4.32  
ซ่ึงมีคาแปรผลอยูในชวง 4.00 - 4.63 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และ
ลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความครบถวนสมบูรณของขอมูลท่ีจัดเก็บ
รองลงมาคือ ความงายและความสะดวกตอการใชงานของผูใช และความถูกตองในการประมวลผล
ของระบบ  

 
6.2  ประโยชนท่ีไดรับ 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาระบบสารสนเทศในคร้ังนี้  ทําใหไดระบบสารสนเทศ
เงินบริจาคและกองทุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีสามารถนําเสนอรายงานตางๆ 
ตรงกับจุดประสงคท่ีตองการและคอนขางครบถวน ไดสารสนเทศใชประกอบการตัดสินใจได
รวดเร็วข้ึนและทันตอเหตุการณ ไดระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บท่ีเหมาะสม มีความปลอดภัยและ
รองรับการขยายตัวในอนาคต 
 
6.3  ขอเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเงินบริจาคและกองทุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  เพื่อใหสามารถสนองตอบความตองการของผูใชไดมากยิ่งข้ึน ผูศึกษาเห็นวาควรพัฒนา
เพิ่มเติม ดังตอไปนี้ 
 1)  พัฒนาระบบการใหขอมูลขาวสารแกผูบริจาคและบุคคลท่ัวไป โดยนําเสนอขอมูล 
ขาวสารที่เปนประโยชนท่ัวๆ ไป  ขอมูลในดานยอดรับบริจาคท่ีไดรับ และการนําเงินบริจาคไปใช
จายในดานตางๆ  ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคของผูบริจาค โดยสามารถเขามาตรวจสอบไดเองผาน
ทางเว็บแอปพลิเคชัน  เปนการสรางความม่ันใจใหแกผูบริจาคและบุคคลท่ัวไป ซ่ึงจะสงผลใหคณะ
แพทยศาสตรมีโอกาสไดรับเงินบริจาคมากยิ่งข้ึน 

 2)  พัฒนาระบบใหสามารถรับบริจาคผานทางเว็บแอปพลิเคชัน ไดอีกชองทางหนึ่ง 
 3)  พัฒนารายงานในสวนการนําเสนอสารสนเทศแกผูบริหารใหมากข้ึน และพัฒนา
วิธีการนําเสนอ ใหสะดวกรวดเร็ว งายตอการใชงานยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจนําเสนอผานทางเว็บแอปพลิเคชัน 
 4)  พัฒนาระบบเพิ่มเติมใหสามารถรับบริจาคนอกสถานท่ี เพื่อรองรับกิจกรรมบริการรับ
บริจาคนอกสถานท่ีได  


