
บทท่ี 3 

การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
 

  การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบันของงานประชาสัมพันธ  งานบริหารและ

ธุรการ งานเลขานุการโรงพยาบาล  หนวยเงินรายไดและหนวยบัญชี งานคลัง  ผู ศึกษาได

ทําการศึกษาระบบงานปจจุบันท้ังท่ีไดใชคอมพิวเตอรและท่ีไมไดใช เพื่อใหไดมาซ่ึงระบบการ

ทํางานท้ังหมด  การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใชเทคนิคการรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณและการ

สนทนากับผูท่ีเกี่ยวของกับระบบงานแตละหนวยงาน โดยเร่ิมสัมภาษณจากหัวหนางานจนถึงระดับ

ผูปฎิบัติงาน รายละเอียดการศึกษาครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้ 

 3.1  หนวยงานท่ีเกี่ยวของและกระบวนการทํางานของระบบ 

 3.2  ขอจํากัดและปญหาของระบบเดิม 

 3.3  ความตองการของผูใช 

 3.4  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
  
3.1  หนวยงานท่ีเก่ียวของและกระบวนการทํางานของระบบ 
 3.1.1  ระบบการจัดการเงินบริจาคและกองทุนประกอบดวยหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้

  (1)  งานประชาสัมพันธ จะมีหนาท่ี รับบริจาคเงินสด เช็ค และส่ิงของจากผูบริจาค 

รวบรวมขอมูลผูบริจาคสงทําหนังสือตอบขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร รวบรวมเงินบริจาคนําสง

หนวยเงินรายได งานคลัง 

  (2)  งานบริหารและธุรการ จะทําหนาท่ี ทําหนังสือตอบขอบคุณและใบอนุโมทนา

บัตรใหผูบริจาค กรณีท่ีผูบริจาคบริจาคใหกับคณะแพทยศาสตร 

  (3)  งานเลขานุการโรงพยาบาล จะทําหนาท่ี ทําหนังสือตอบขอบคุณและใบ

อนุโมทนาบัตรใหผูบริจาค กรณีท่ีผูบริจาคบริจาคใหกับโรงพยาบาล 

  (4)  หนวยเงินรายได งานคลัง จะทําหนาท่ี รับบริจาคเงินสด เช็ค และเงินโอนเขา

บัญชีเงินฝากธนาคาร จัดทํารายการการเงินรับและการเงินจาย  ลูกหนี้เงินยมืทดรองราชการ 

  (5)  หนวยบัญชี งานคลัง จะทําหนาท่ี จัดทํารายการทางบัญชี 
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 3.1.2  กระบวนการทํางานของระบบการจัดการเงินบริจาคและกองทุนเปนดังนี้ 

  (1)  กระบวนการรับบริจาค 

 1)  เม่ือผูบริจาค มาบริจาคเงินสด เช็ค หรือส่ิงของ 

  2)  เจาหนาท่ีรับบริจาค จะออกใบเสร็จรับเงินดวยมือกรณีท่ีบริจาคเปนเงินสด

และเช็คใหกับผูบริจาคเงิน 

 3)  เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลการบริจาคเขาระบบคอมพิวเตอร 

              4)  รวบรวมเอกสาร ทําใบปะหนา นําสงเงิน แกหนวยเงินรายได งานคลัง 

พรอมสําเนาขอมูล 

        5) รวบรวมเอกสาร  ทําใบปะหนา  สงทําหนังสือตอบขอบคุณและใบ

อนุโมทนาบัตร พรอมสําเนาขอมูลใหแกงานบริหารและธุรการ กรณีท่ีผูบริจาคบริจาคใหคณะ

แพทยศาสตร และใหแกงานเลขานุการโรงพยาบาล กรณีท่ีผูบริจาคบริจาคใหโรงพยาบาล 

  (2)  กระบวนการทําหนังสือตอบขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร  การทํางานของ

งานบริหารและธุรการ และงานเลขานุการโรงพยาบาล จะมีข้ันตอนการทํางานท่ีเหมือนกัน งานท่ี

ทําจะตางกันเล็กนอยตรงรายละเอียดรูปแบบหนังสือตอบขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร 

   1)  ตรวจสอบเอกสาร ขอมูลท่ีไดรับจากงานประชาสัมพันธ หรือจากหนวย

เงินรายได งานคลัง 

  2)  ทําหนังสือตอบขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร พิมพจาหนาซองจดหมาย

โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท เวิรด  

   3)  จัดสงหนังสือตอบขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร และใบเสร็จรับเงิน 

ใหแกผูบริจาค  

  (3)  กระบวนการทางดานการเงิน หนวยเงินรายได งานคลัง จะทําหนาท่ีจัดทํา

รายการการเงินรับการเงินจาย ลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการ การรับเงินบริจาคเงินสด เช็ค และเงิน

โอนเขาบัญชีเงินฝาก รวมท้ังเงินบริจาคท่ีไดรับมาจากการเปดตูรับบริจาคจากสถานท่ีตางๆ 

  1)  ออกใบเสร็จรับเงินดวยมือ 

  2)  บันทึกขอมูลรับบริจาคและรายรับอ่ืนๆ เขาสูระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร  

  3)  บันทึกขอมูลรายจายตางๆ 
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  4)  บันทึกขอมูลเงินยืมทดรองราชการ 

  5)  จัดทํารายงานทางดานการเงิน และทุนตางๆ 

  (4)  กระบวนการทางดานบัญชี หนวยบัญชี งานคลัง จะทํารายการบัญชีแยก

ประเภท โดยไดสําเนาขอมูล จากหนวยเงินรายได งานคลัง โปรแกรมที่ใชอยูปจจุบัน ยังใชบัญชี

หลักเกณฑเงินสด ซ่ึงไมเปนไปตามแนวทางการปฏิบัติ สําหรับหนวยงานของภาครัฐซ่ึงกําหนดให

ใชบัญชีตามเกณฑคงคาง ซ่ึงตองมีการใชโปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล ชวยในการจัดทํารายงาน 

  1)  นําเขาสําเนาขอมูลจากหนวยเงินรายได งานคลัง 

  2)  บันทึกขอมูลรายการบัญชี 

  3)  จัดทํารายงานทางดานบัญชี 

  

 กระบวนการทํางานและการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลของระบบงานปจจุบันแสดง 

ดังรูป 3.1 
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รูป 3.1  แสดงกระบวนการทํางานและการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลของระบบงานปจจุบัน 
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3.2  ขอจํากัดและปญหาของระบบเดิม 
 จากการศึกษาระบบงานเดิมท่ีเปนปจจุบัน สามารถจําแนกขอจํากัดและปญหาของ

ระบบงานเดิมในดานตางๆ ไดดังนี ้

 1. มีการนําโปรแกรมมาชวยงานหลากหลายโปรแกรม ไมไดเปนระบบ  และโปรแกรมที่

พัฒนาข้ึนมาใชงานไมไดรองรับการใชงานพรอมๆ กัน ทําใหขาดประสิทธิภาพและความคลองตัว

ในการทํางาน 

 2. การจัดเก็บขอมูลเปนแฟมขอมูล (File) ไมไดเปนระบบฐานขอมูล (Database) ไมมี

การเช่ือมโยงขอมูลระหวางระบบ ทําใหขอมูลมีความขัดแยงและซํ้าซอนกันในแตละหนวยงาน การ

เพิ่ม ลบ แกไข หรือคนหาขอมูล ตองใชเวลามากข้ึนเนื่องจากปริมาณขอมูลท่ีมากข้ึน ท้ังนี้เพราะ

โครงสรางแฟมขอมูลไมสามารถรองรับขอมูลท่ีมีจํานวนมากข้ึนได 

 3. การรักษาความปลอดภยัของขอมูลทําไดยาก เนื่องจากความสามารถของตัวแฟมขอมูล

ท่ีจัดเก็บเอง และลักษณะการจัดเก็บขอมูล กระจายอยูตามหนวยงานตางๆ  ซ่ึงเปนลักษณะท่ีไม

สนับสนุนตอการรักษาความปลอดภัย 

 4. ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูปจจุบัน ยังไมครบถวน  และมีหลากหลายรูปแบบ  การจัดทํารายงาน

หรือการนําเสนอขอมูลในรูปแบบตางๆ ทําไดคอนขางยาก ไมทันตอความตองการ และไมเอ้ือตอ

การผลิตสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสําหรับผูบริหาร 

 5. ระบบการทํางาน บางข้ันตอนยังมีการใชระบบมืออยู  

 6. การทํางานบางสวนงานไมสามารถทํางานทดแทนกันได ตองใชความสามารถของผูท่ี

รับผิดชอบโดยตรงเทานั้น 

 7. ระบบโปรแกรมบัญชียังเปนเกณฑเงินสดไมไดเปนหลักบัญชีเกณฑคงคาง 
 

3.3  ความตองการของผูใช 
 จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิมท่ีเปนอยูปจจุบัน  ผูศึกษาสามารถสรุปความ

ตองการของผูใช ท้ังท่ีเปนฟงกชันการทํางาน และท่ีไมไดเปนฟงกชันการทํางาน สําหรับความ

ตองการท่ีไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ก็คือคุณสมบัติหรือคุณภาพของระบบโปรแกรมท่ีพึงมี เชน 

ความสามารถในการใชงาน ประสิทธิภาพของระบบ  ความนาเช่ือถือของระบบ  ความงายตอการใช

งาน  มีความยืดหยุนและรองรับการขยายตัวในอนาคตเปนตน   ไดดังนี้คือ 
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 1. ระบบขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึงกัน ใชงานรวมกันได ไมตองบันทึกขอมูลซํ้าซอน บันทึก

ขอมูลแลวขอมูลไมสูญหาย ไดขอมูลท่ีครบถวน สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว 

 2. เปล่ียนการใชระบบมือเปนระบบคอมพวิเตอร เชนสามารถออกใบเสร็จรับเงินโดย

ระบบคอมพิวเตอรได 

 3. ระบบโปรแกรมที่ใชงานงาย เปนระบบเดียวกัน ไมตองใชหลากหลายโปรแกรม

สามารถทํางานทดแทนกันได  

 4. สามารถปองกันหรือตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูลไดงาย 

 5. มีระบบรักษาความปลอดภัยปกปองขอมูลจากผูท่ีไมเกี่ยวของได 

 6. สามารถออกรายงานไดถูกตอง ครบถวน ทันเวลาตามตองการ 

 7. การบันทึกรายไดและคาใชจายทางบัญชี ใหเปนไปตามหลักบัญชีเกณฑคงคาง 

 8. ระบบใหมตองมีความยดืหยุนและรองรับการขยายตัวในอนาคต 
 
3.4  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
 จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม   และขอเสนอแนะท่ีไดจากผูใชงานเชน ระบบ
ควรมีความยืดหยุนและรองรับการขยายตัวในอนาคต  สามารถทํางานไดงาย คลองตัว ลดข้ันตอน
ในการทํางาน ไมจําเปนตองพึ่งพาโปรแกรมเมอรมากนัก เปนตน    ผูศึกษาเห็นวา การที่จะปรับปรุง
ระบบงานเดิมใหสามารถรองรับความตองการของผูใชงานในปจจุบันและในอนาคตทําไดคอนขาง
ยาก ดังขอจํากัดและปญหาดังกลาวขางตน อีกท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดพัฒนากาวไกลไปมาก 
มีประสิทธิภาพการทํางานท่ีสูงข้ึน ถานําไปใชกับระบบงานเดิมจะทําใหใชสิทธิภาพไดไมเต็มท่ี ไม
คุมคาเทาท่ีควร  ดังนั้นผูศึกษาเห็นวาควรพัฒนาระบบงานใหมข้ึนมาใชแทนระบบงานเดิมนาจะ
เหมาะสมกวา  โดยพัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง และพัฒนาโปรแกรมแบบไคลแอนต-เซิรฟเวอร  
(Client-Server) เพื่อบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดมารวบรวมไวในฐานขอมูลกลาง มีการจัดเก็บ
ขอมูลท่ีเปนระบบ  ลดการบันทึกขอมูลท่ีซํ้าซอน ลดความขัดแยงของขอมูล ไดขอมูลท่ีครบถวน
ทันเวลาและมีความปลอดภัยในขอมูล สามารถตอบสนองความตองการของผูใชได  มีระบบ
สารสนเทศท่ีดีท่ีจะชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจ และชวยใหการวางแผนในดานตางๆ ถูกตอง
แมนยําข้ึน 


