
 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดจัดเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของกับงานสาธารณูปโภคทดสอบการใช
งานระบบ  เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานของระบบ  โดยไดจัดทํา
แบบสอบถามและเก็บขอมูล เพื่อนําความคิดเห็นมาปรับปรุง และพัฒนาระบบตอไป  
 
6.1  สวนประกอบของแบบสอบถาม  

แบบสอบถามแบงเปน 2 สวนคือ 
สวนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบบนเครื่องไคลเอนต 
สวนที่ 2 การประเมินความพงึพอใจการใชงานระบบบนอินทราเน็ต 
ลักษณะขอคําถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ การให

คะแนนตามความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม และใชมาตราสวนประมาณคาของ Rensis Likert 
(Likert’s Scale)  5 ระดับโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

5  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับ  ดีมาก 
4  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับ ดี 
3  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับ ปานกลาง 
2  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับ พอใช 
1  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับ ควรปรับปรุง 
ประกอบดวยคําถาม จํานวน 8 ขอ ไดแก 
1) ความงายในการเขาสูระบบ 
2) รูปแบบการจัดวางตําแหนงตางๆงายตอการใชงาน 
3) รูปแบบความสวยงาม 
4) ความถูกตองของขอมูล 
5) ระบบอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล 
6) ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
7) ความนาสนใจและเหมาะสมของระบบฯ 
8) ประโยชนการใชงานระบบในภาพรวม 



 89

6.2  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล เกณฑการแปลผลคะแนน แปล
โดยการนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการให
ความหมายคะแนนเฉลี่ยดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542: 73)   
 คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจการใชงาน           การแปลความหมาย 
  4.50 - 5.00      ระดับความพึงพอใจ   ดีมาก 
  3.50 - 4.49      ระดับความพึงพอใจ ดี 
  2.50 - 3.49      ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 
  1.50 - 2.49      ระดับความพึงพอใจ พอใช 
  1.00 - 1.49      ระดับความพึงพอใจ   ควรปรับปรุง 
 
6.3  กลุมประชากรที่ใชในการประเมิน 

ผูศึกษาประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค  2 สวน ไดแก การ
ประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบบนเครื่องไคลเอนต ไดสอบถามเจาหนาที่งานอาคาร
สถานที่ 2 คน เจาหนาที่เรียกเก็บคาสาธารณูปโภค 6 คน รวมจํานวน 8 คน และการประเมินความ
พึงพอใจการใชงานระบบบนอินทราเน็ต โดยการสอบถามจาก ผูบริหารฝายงานอาคารสถานที่และ
งานซอมบํารุง 1 คน และผูใชทั่วไป จํานวน 21 คน รวมจํานวน 22 คน 
  
6.4 การประเมินและอภิปรายผล 

ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบบนเครื่องไคลเอนตและระบบบน
อินทราเน็ต  ไดนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
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ตาราง 6.1  คาประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบบนเครื่องไคลเอนต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
จากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้  
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา มีความพึงพอใจระบบโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 4.42 

มีความพึงพอใจในการใชงานระบบในระดับดีมาก ในเรื่อง ความงายในการเขาสูระบบ ระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล และประโยชนการใชงานระบบในภาพรวม สวนในเรื่อง รูปแบบการจัด
วางตําแหนงตางๆ งายตอการใชงาน รูปแบบความสวยงามของระบบ ความถูกตองของขอมูล ระบบ
อํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล ความนาสนใจและเหมาะสมของระบบฯ ผูตอบมีความพึง
พอใจในระดับดี 

ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ การประเมิน 

5 4 3 2 1 
คาเฉลี่ย 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 
ความงายในการเขาสู
ระบบ 

6 2 0 0 0 4.75 ดีมาก 

2 
รูปแบบการจดัวาง
ตําแหนงตางๆ งายตอการ
ใชงาน 

4 2 2 0 0 4.25 ดี 

3 
รูปแบบและความสวยงาม
ของระบบฯ 

4 2 1 1 0 4.13 ดี 

4 ความถูกตองของขอมูล 5 1 1 1 0 4.25 ดี 

5 
ระบบอํานวยความสะดวก
ในการสืบคนขอมูล 

4 2 2 0 0 4.25 ดี 

6 
ระบบรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล 

6 1 1 0 0 4.63 ดีมาก 

7 
ความนาสนใจและ
เหมาะสมของระบบฯ 

5 1 2 0 0 4.38 ดี 

8 
ประโยชนการใชงาน
ระบบในภาพรวม 

6 2 0 0 0 4.75 ดีมาก 

 ระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 4.42 ดี 
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ตาราง 6.2 คาประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบบนอินทราเนต็ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
จากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้  
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา มีความพึงพอใจระบบโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 4.44 

มีความพึงพอใจในการใชงานระบบในระดับดีมาก ในเรื่อง ความงายในการเขาสูระบบ รูปแบบการ
จัดวางตําแหนงตางๆ งายตอการใชงาน ความถูกตองของขอมูล และระบบรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล สวนในเรื่อง ระบบอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล ความนาสนใจและเหมาะสมของ
ระบบฯ และประโยชนการใชงานระบบในภาพรวม ผูตอบมีความพึงพอใจในระดับดี และรูปแบบ
ความสวยงามของระบบมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 

ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ การประเมิน 

5 4 3 2 1 
คาเฉลี่ย 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 
ความงายในการเขาสู
ระบบ 

18 4 0 0 0 4.82 ดีมาก 

2 
รูปแบบการจดัวาง
ตําแหนงตางๆ งายตอการ
ใชงาน 

18 3 1 0 0 4.77 ดีมาก 

3 
รูปแบบและความสวยงาม
ของระบบฯ 

4 7 6 4 1 3.40 ปานกลาง 

4 ความถูกตองของขอมูล 20 2 0 0 0 4.91 ดีมาก 

5 
ระบบอํานวยความสะดวก
ในการสืบคนขอมูล 

12 8 2 0 0 4.45 ดี 

6 
ระบบรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล 

20 2 0 0 0 4.91 ดีมาก 

7 
ความนาสนใจและ
เหมาะสมของระบบฯ 

8 5 7 1 1 3.82 ดี 

8 
ประโยชนการใชงาน
ระบบในภาพรวม 

14 4 4 0 0 4.45 ดี 

 ระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 4.44 ดี 
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6.5  สรุป 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค
สําหรับที่พักอาศัยในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียกเก็บ 
คาสาธารณูปโภคของผูอาศัย  และไดฐานขอมูลการเรียกเก็บคาสาธารณูปโภคของคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่จะสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนในดานการพัฒนาระบบ
การโอนขอมูลการเรียกเก็บเขาสูระบบงานคลังของคณะแพทยศาสตรตอไป 
 การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดออกแบบใหสนับสนุนการใชงานของผูดูแลระบบ และผูใชงาน
ประกอบดวย เจาหนาที่งานอาคารสถานที่ เจาหนาที่เรียกเก็บคาสาธารณูปโภค ผูใชทั่วไป ผูบริหาร
ฝายงานอาคารสถานที่และงานซอมบํารุง ในการศึกษาไดทําการวิเคราะหแผนผัง ซ่ึงเปนแผนผังที่
แสดงถึงกระบวนการตางๆ  การไหลของขอมูลในระบบ แผนผังแสดงการไหลขอมูลมี     6 
กระบวนการ ไดแก กระบวนการตรวจสอบขอมูลการเขาใชงานระบบ กระบวนการจัดการขอมูล
ทั่วไปของระบบ  กระบวนการจัดการขอมูลการพักอาศัย กระบวนการจัดการอัตราเรียกเก็บ 
กระบวนการจัดเก็บคาสาธารณูปโภค และกระบวนการออกรายงานเพื่อการจัดการ จากการ
วิเคราะหและออกแบบระบบ ทําใหสามารถสรางความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบและ
ออกแบบฐานขอมูล จํานวน 32 ตาราง ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การออกแบบการแสดงผล ผูพัฒนาไดออกแบบใหสอดคลองกับการออกแบบระบบ    
ใหตอบสนองความตองการของทั้งผูดูแลระบบ และผูใชงานในระดับตางๆ ซ่ึงการออกแบบระบบ
สารสนเทศไดใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอลเปนดาตาเบส เซิรฟเวอร โปรแกรมจัดการฐานขอมูล 
มายเอสคิวแอลฟรอนท โปรแกรมภาษาพีเอชพี ติดตั้งบนอาปาเชเว็บเซิรฟเวอร  ใชโปรแกรม 
แมโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร และไมโครซอฟทวิชวลเบสิคเปนเครื่องมือในการพัฒนาบนระบบ 
ปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพีโปรเฟสชันแนล  และไดจัดใหเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของ
กับงานสาธารณูปโภคทดสอบการใชงานระบบเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ทํางานของระบบ  สรุปผลการประเมินพบวา ผูใชงานระบบ มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ
บนเครื่องไคลเอนตและบนอินทราเน็ต โดยเฉลี่ยอยูในระดับดี มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ
ระดับดีมาก ในเรื่อง ความงายในการเขาสูระบบ และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
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6.6 ขอจํากัด 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค ในลักษณะไคลเอนต/
เซิรฟเวอร จะมีขอจํากัดดานหนึ่งคือ ในการใชงานฐานขอมูลมายเอสคิวแอลบนเครื่องคอมพิวเตอร
เซิรฟเวอร จะมีขอมูลอ่ืนๆ ใชงานรวมอยูอีกมาก หากผูดูแลระบบสารสนเทศทางเครื่องไคลเอนต
ไมไดเปนผูดูแลระบบฐานขอมูลบนเครื่องเซิรฟเวอรดวย ก็จะไมสามารถทําการสํารองขอมูลได 
การสํารองจะขึ้นอยูกับผูดูแลฐานขอมูลบนเครื่องเซิรฟเวอรเทานั้น 
 
6.7  ขอเสนอแนะ 

1) ผูดูแลระบบฐานขอมูลบนเครื่องเซิรฟเวอรควรจะใหสิทธิในการสํารองขอมูลกับ    
ผูดูแลระบบบนเครื่องไคลเอนต 

2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภคในสวนอินทราเน็ต โดยเฉพาะ
รายงานในสวนผูบริหาร ควรจะมีการเพิ่มรายงานดานอื่น เชน ใชสาธารณูปโภคแยกตามประเภท   
ผูใชได (ในสวนของไคลเอนตสามารถทําไดแลว) เพื่อที่ผูบริหารจะไดทราบอัตราสวนการใช
สาธารณูปโภคของผูใชแตละประเภทไดทันที เพื่อที่จะสามารถนําขอมูลไปใชในการจัดการ         
คาสาธารณูปโภคหรือประโยชนในดานอื่นๆ ตอไป 

3) ควรปรับปรุงใหงานคลังคณะแพทยศาสตร สามารถนําขอมูลคาสาธารณูปโภคไป
ใชไดโดยตรง 

 


