
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผูพัฒนาไดติดตั้งระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสลงบนเครื่องเซิรฟเวอรของ  
ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยฟารอีส เทอรน  เพื่อให ผูดูแลระบบ  บุคลากร  
เจาหนาท่ีสํานักอธิการบดี และผูบริหารของมหาวิทยาลัยไดทดสอบการใชโปรแกรมแลวทําการ
ประเมินผล จากการสุมตัวอยางบุคลากรฝายสนับสนุนการสอนแตละหนวยงาน จาก 40 หนวยงาน
รวม 18 คน ผูดูแลระบบจํานวน 1 คน อาจารยสาขาวิชาละ 1 คน จากสาขาวิชาท้ังหมด 11 สาขาวิชา 
รวม 11 คน เจาหนาท่ีสํานักอธิการบดี จํานวน 3 คน และผูบริหารตําแหนงคณบดี คณะบริหารธุรกิจ 
คณะศิลปศาสตร และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 คน โดยมีรายละเอียดการ
ประเมินผลการใชงานโปรแกรม ดังตอไปนี้ 

 
5.1  การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 

ประคอง กรรณสูต (2535, หนา 113) ไดอธิบายเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใช
งาน ดังตอไปนี้ 

 
ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 

 
คา X  คือ คาเฉล่ียของความพึงพอใจ 

  
ผูศึกษาไดประเมินความพึงพอใจ ของผูดูแลระบบ บุคลากร อาจารยผูสอน เจาหนาท่ีสํานัก

อธิการบดี  และผูบริหารของมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน และนําเสนอผลสรุปการประเมินไวใน
ตารางท่ี  5.1 ถึง 5.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 5.1  แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมของผูดูแลระบบ 
                    มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

 

ปจจัยท่ีใชในการวัดผลระดับความพึงพอใจของ
ผูดูแลระบบ 

ดีม
าก

 ( 5
 ค
ะแ
นน

) 

ดี 
(4 
คะ

แน
น)

 

ปา
นก

ลา
ง (

 3 
คะ

แน
น)

 

พอ
ใช
ได

 ( 2
 ค
ะแ
นน

) 

ตอ
งป

รับ
ปรุ

ง (
1  
คะ

แน
น)

 

  

X  

1. ความสะดวกตอการใชงานโปรแกรม 0 1 0 0 0 4.0 
2. หนาตางการใชทํางานเขาใจงายและไมซับซอน 1 0 0 0 0 5.0 
3. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม
หลังจากใชงาน 

0 1 0 0 0 4.0 

4. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานที่
แสดงบนหนาจอ 

0 0 1 0 0 3.0 

5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 1 0 0 0 0 5.0 
6. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบ 0 1 0 0 0 4.0 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูดูแลระบบท่ีทดลองใชโปรแกรม  จํานวน  1  คน  

ผลจากการประเมิน สามารถสรุปไดวาผูดูแลระบบมีความพึงพอใจในระดับดี  
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ตาราง 5.2  แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมของบุคลากรของ 
                    มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
 

ปจจัยท่ีใชในการวัดผลระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร 

ดีม
าก

 ( 5
 ค
ะแ
นน

) 

ดี 
(4 
คะ

แน
น)

 

ปา
นก

ลา
ง (

 3 
คะ

แน
น)

 

พอ
ใช
ได

 ( 2
 ค
ะแ
นน

) 

ตอ
งป

รับ
ปรุ

ง (
1  
คะ

แน
น)

 

  

X  

1. ความสะดวกตอการใชงานโปรแกรม 2 5 4 0 0 3.8 
2. ชวยใหการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูท่ีเปน
ประจํามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2 4 4 1 0 3.6 

3. หนาตางการใชทํางานเขาใจงายและไมซับซอน 2 4 5 0 0 3.7 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม
หลังจากใชงาน 

3 4 4 0 0 3.9 

5. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานที่
แสดงบนหนาจอ 

2 5 4 0 0 3.8 

6. การติดตามงานเม่ือเทียบกับระบบเดิม 4 6 1 0 0 4.3 
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 2 4 4 1 0 3.6 
8. ประหยดัเวลาในการเดินเอกสาร 4 2 4 1 0 3.8 
9. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบ 3 4 3 1 0 3.8 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีทดลองใชโปรแกรม จํานวน 11 คน ผลจาก
การประเมิน สามารถสรุปไดวาบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับดี  
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ตาราง 5.3   แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมของเจาหนาท่ีสํานักอธิการบดีของ 
                     มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

 

ปจจัยท่ีใชในการวัดผลระดับความพึงพอใจของ
เจาหนาท่ีสํานกัอธิการบด ี

ดีม
าก

 ( 5
 ค
ะแ
นน

) 

ดี 
(4 
คะ

แน
น)

 

ปา
นก

ลา
ง (

 3 
คะ

แน
น)

 

พอ
ใช
ได

 ( 2
 ค
ะแ
นน

) 

ตอ
งป

รับ
ปรุ

ง (
1  
คะ

แน
น)

 

  

X  

1. ความสะดวกตอการใชงานโปรแกรม 0 3 0 0 0 4.0 
2. ชวยใหการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูท่ีเปน
ประจํามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

0 3 0 0 0 4.0 

3. หนาตางการใชทํางานเขาใจงายและไมซับซอน 2 1 0 0 0 4.7 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม
หลังจากใชงาน 

1 2 0 0 0 4.3 

5. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานที่
แสดงบนหนาจอ 

1 2 0 0 0 4.3 

6. การติดตามงานเม่ือเทียบกับระบบเดิม 0 3 0 0 0 4.0 
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 1 2 0 0 0 4.3 
8. ประหยดัเวลาในการเดินเอกสาร 0 3 0 0 0 4.0 
9. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบ 1 2 0 0 0 4.3 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ีสํานักอธิการบดีท่ีทดลองใชโปรแกรม 

จํานวน 3 คน ผลจากการประเมิน สามารถสรุปไดวาเจาหนาท่ีสํานักอธิการบดีมีความพึงพอใจใน
ระดับดี  
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ตาราง 5.4  แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมของผูบริหารของ 
                    มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

 

ปจจัยท่ีใชในการวัดผลระดับความพึงพอใจของ
ผูบริหาร 

ดีม
าก

 ( 5
 ค
ะแ
นน

) 

ดี 
(4 
คะ

แน
น)

 

ปา
นก

ลา
ง (

 3 
คะ

แน
น)

 

พอ
ใช
ได

 ( 2
 ค
ะแ
นน

) 

ตอ
งป

รับ
ปรุ

ง (
1  
คะ

แน
น)

 

  

X  

1. ความสะดวกตอการใชงานโปรแกรม 0 2 1 0 0 3.7 
2. ชวยใหการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูท่ีเปน
ประจํามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

0 2 1 0 0 3.7 

3. หนาตางการใชทํางานเขาใจงายและไมซับซอน 2 1 0 0 0 4.7 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม
หลังจากใชงาน 

1 2 0 0 0 4.3 

5. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานที่
แสดงบนหนาจอ 

1 2 0 0 0 4.3 

6. การติดตามงานเม่ือเทียบกับระบบเดิม 2 1 0 0 0 4.7 
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 1 2 0 0 0 4.3 
8. ประหยดัเวลาในการเดินเอกสาร 0 3 0 0 0 4.0 
9. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบ 1 2 0 0 0 4.3 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารที่ทดลองใชโปรแกรม จํานวน 3 คนผลจาก
การประเมิน สามารถสรุปไดวาผูบริหารมีความพึงพอใจในระดับดี  
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5.2  สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ผูศึกษาไดพัฒนาระบบเพื่อใหผูดูแลระบบ บุคลากร เจาหนาท่ีสํานัก
อธิการบดี และผูบริหาร ไดมีโปรแกรมสนับสนุนในดานการติดตอส่ือสาร ดานงานสารบรรณ และ
ตรงตามความตองการของผูใชระบบ ในขณะเดียวกัน  ส่ิงท่ีตองคนควาเพิ่มเติม คือ ปญหาท่ีเกิดจาก
ระบบงานเดิม  และ ศึกษาการเขียนโปรแกรมโลตัสโนต 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาวิเคราะหความตองการของผูใชระบบ คือ ผูดูแลระบบ บุคลากร
เจาหนาท่ีสํานักอธิการบดี  และผูบริหาร แลวนําขอมูลท่ีไดมาออกแบบระบบตามลักษณะการใช
งาน โดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ 

1.  ผูดูแลระบบ สามารถท่ีจะเขาไปจัดการขอมูลผูใชระบบ สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ขอมูลผูใชระบบได จัดการแบงระดับสิทธ์ิการเขาใชงาน  จัดการเลขทะเบียนเอกสาร   ลบเอกสาร
ไดทุกหนวยงาน  สืบคนเอกสาร และสามารถตรวจสอบติดตามงานไดทุกหนวยงาน 

2.  บุคลากร สามารถที่จะบันทึกขอมูล และรายละเอียดของหนังสือเขาและหนังสือออก 
สรางเอกสารเพื่อขอการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร สรางหนังสือเพื่อขอพิจารณาอนุมัติจาก
ผูบริหาร  จัดเก็บแยกตามหนังสือเขา-ออก สืบคนเอกสาร  และสามารถตรวจสอบติดตามงาน
เฉพาะท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานของตน 

3.  เจาหนาท่ีสํานักอธิการบดี สามารถท่ีจะบันทึกขอมูล และรายละเอียดของหนังสือ
เขาและหนังสือออก สรางเอกสารเพ่ือขอการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร สรางหนังสือเพื่อ
ขอพิจารณาอนุมัติจากผูบริหาร  จัดเก็บแยกตามหนังสือเขา-ออก สืบคนเอกสาร  และสามารถตรวจสอบ
ติดตามงานเฉพาะท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานของตน 

4.  ผูบริหาร และหัวหนาหนวยงาน สามารถท่ีจะสามารถท่ีจะบันทึกขอมูล และ
รายละเอียดของหนังสือเขา-ออก พิจารณาอนุมัติ ส่ังการหนังสือท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ สืบคนเอกสาร และสามารถตรวจสอบติดตามงานเฉพาะท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานของตน 

หลังจากนั้นไดทดสอบระบบดวยตนเองและเจาหนาท่ีท่ีทํางานอยูภายในศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมไดแก ผูดูแลระบบ 
บุคลากร เจาหนาท่ีสํานักอธิการบดี  และผูบริหาร สามารถสรุปไดดังนี้คือ  ผูใชมีความพึงพอใจใน
ระดับดี  
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5.3  ปญหาของการใชระบบ 
จากการทดลองการใชงานระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

พบปญหาและอุปสรรคดังนี้ 
1.  เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรประสบปญหาดานฮารดแวร ซอฟตแวร หรือ ประสบ

ปญหาไฟดับ ผูใชระบบจะไมสามารถเขาใชงานระบบได 
2.  ผูใชระบบลืมช่ือและรหัสผานท่ีลอกอินเขาใชระบบ ทําใหไมสามารถเขาใชงานระบบได 
3.  ผูใชระบบขาดทักษะในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรทําใหเกิดปญหาในการใชงานระบบ   

 
5.4  ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน ไดแก  
1. ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีไดพัฒนาข้ึนมาจําเปนจะตองมีการติดต้ัง

โปรแกรมโลตัสโนตท่ีเคร่ืองลูกขายกอนใชงาน 
2. ระบบสามารถคนหาดัชนีคําคนหากับช่ือไฟลเอกสารท่ีแนบได แตไมสามารถ

คนหาโดยใชดชันีคําคนหากบัเอกสารท่ีแนบมากับระบบได 
 

5.5 ขอเสนอแนะ 
     ขอเสนอแนะของผูใชระบบ ท่ีไดรับจากการสํารวจกลุมบุคคลผูใชงานระบบ มีความ

คิดเห็นสอดคลองกัน ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ยังควรท่ี
จะตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหมีความเหมาะและมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ซ่ึงพอสรุปอยางสังเขป
ไดดังนี้ 

        1.  ควรเพิ่มความสามารถสงผานไปยังหนวยงานตาง ๆ ตามโครงสรางขององคกรได 
         2.  ในสวนของการอนมัุติเอกสาร ระบบควรจะระบุผูพิจารณาอนุมัติไดอัตโนมัติตาม 
โครงสรางขององคกรได 
         3.  ควรจะมีระบบเตือน เม่ือมีเอกสารเขามาที่หนวยงาน โดยระบบจะสงขอความ
บางสวนของเอกสารผานระบบเครือขายโทรศัพทไรสาย  
 


