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กิตติกรรมประกาศ 

 

   การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก และกําลังใจจากบุคคลหลายทาน
ผูศึกษาของกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยวิไลภรณ ลือชารัศมี อาจารยที่ปรึกษาการคนควา
แบบอิสระ และประธานสอบการคนควาแบบอิสระ ผูชวยศาสตราจารยมนพ ลือชารัศมี อาจารยที่
ปรึกษาทั่วไป ที่กรุณาใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา ความรู ตลอดมา อีกทั้งยังสละเวลาตรวจแกไข
เอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ จนเสร็จสมบูรณ 
   ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยมนพ ลือชารัศมี และรองศาสตราจารยวิไลพร 
สิริมังครารัตน ที่กรุณาเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ 
   ขอกราบขอบพระคุณอาจารยประจําสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทานที่
ไดประสาทความรูตางๆ และประสบการณที่ดีและมากดวยคุณคาตั้งแตตนจนจบตลอดหลักสูตรของ
การเรียนภายในสาขาวิชานี้ 
   ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม ครอบครัว ที่ไดใหคําปรึกษา คําแนะนํา และให
กําลังใจที่ดีเสมอมา 
   ขอขอบคุณพนักงานฝายไอที โรงแรมอิมพีเรียลแมปง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีสวนชวย
ทดสอบและใชงานโปรแกรมซอมบํารุงฯ อีกทั้งชวยแนะนําเพิ่มเติมการใชงานในสวนตางๆใหมี
ความสมบูรณ 
   ทายสุดนี้ผูเขียนหวังวาการคนควาแบบอิสระนี้ คงจะเปนประโยชนสําหรับผูที่จะนําไปใช 
และผูที่จะพัฒนาระบบงานซอมบํารุงฯใหดีขึ้นไปเรื่อยๆ ตลอดจนผูที่สนใจทั่วไป คุณประโยชน
หรือคุณคาทางวิชาการขออุทิศใหผูใหกําเนิด และผูใหความรูทุกทาน 
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