
 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลงภาษีของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 ผูศึกษาไดจัดเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานสํารวจทดสอบการใช
งานระบบ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานของระบบ โดยไดจัดทํา
แบบสอบถามและเก็บขอมูล เพื่อนําความคิดเห็นมาปรับปรุง และพัฒนาระบบตอไป 
 
6.1  สวนประกอบของแบบสอบถาม  

แบบสอบถามแบงเปน 2 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ดานประสิทธิภาพการใชงาน 
สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
ลักษณะขอคําถามในสวนท่ี 1 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

คือ การใหคะแนนตามความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม และใชมาตราสวนประมาณคาของ 
Rensis Likert (Likert’s Scale)  5 ระดับโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

5  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ  มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ  มาก 
3  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ  ปานกลาง 
2  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ  นอย 
1  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ  นอยท่ีสุด 
ประกอบดวยคําถาม จํานวน 8 ขอ ไดแก 
1) ระบบใชงานไดงาย 
2) ความงายในการเขาสูระบบ 
3) รูปแบบความสวยงาม 
4) ความงายในการอัพโหลดขอมูล 
5) ระบบอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล 
6) ประโยชนในการใชงาน 
7) ความนาสนใจ 
8) ประโยชนการใชงานระบบในภาพรวม 
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6.2  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล เกณฑการแปลผลคะแนน แปล
โดยการนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉล่ีย ใชหลักการแปลผลคาเฉล่ียในการให
ความหมายคะแนนเฉล่ียดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542: 73)   
 คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงาน           การแปลความหมาย 
  4.50 - 5.00      ระบบมีประสิทธิภาพ  มากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49      ระบบมีประสิทธิภาพ  มาก 
  2.50 - 3.49      ระบบมีประสิทธิภาพ  ปานกลาง 
  1.50 - 2.49      ระบบมีประสิทธิภาพ  นอย 
  1.00 - 1.49      ระบบมีประสิทธิภาพ  นอยท่ีสุด 
 
6.3  กลุมประชากรท่ีใชในการประเมิน 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานสํารวจ ไดแก เจาหนาท่ี
สํารวจ 21 คน หัวหนางานสํารวจ 8 คน สรรพากรพื้นท่ีสาขา 8 คน ในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
สาขาตางๆ และเจาหนาท่ีทีมบริหารการสํารวจ 3 คน รวมท้ังส้ิน 40 คน  
  
6.4  การประเมินและอภิปรายผล 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 40 คน ผลการประเมินไดนําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ดานประสิทธิภาพการใชงาน 
 

ตาราง 6.1  คาประเมินประสิทธิภาพการใชงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
จากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้  
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระบบมีระดับประสิทธิภาพโดยเฉล่ียอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 4.06 ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในเร่ือง ความงายในการเขาสูระบบ และระบบอํานวย
ความสะดวกในการสืบคนขอมูล สวนในเร่ือง ระบบใชงานไดงาย  รูปแบบความสวยงาม ความงาย
ในการอัพโหลดขอมูล ประโยชนในการใชงาน ความนาสนใจ ประโยชนการใชงานระบบใน
ภาพรวม เห็นวา ระบบมีประสิทธิภาพในระดับมาก 
 

 ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 จากแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบดังนี้ 

 1.  ควรมีการปรับปรุงทางดานการเช่ือมตอกับสวนงานอ่ืนๆ 
 2.  ควรมีการเพิ่มเนื้อหาขาวสารดานอ่ืน และเพิ่มบริการดานอ่ืนเขามาในระบบดวย 

ระดับประสิทธิภาพ 
ลําดับ การประเมิน 

5 4 3 2 1 
คาเฉล่ีย 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1 ระบบใชงานไดงาย 3 28 5 4 0 3.75 มาก 
2 ความงายในการเขาสูระบบ 30 9 1 0 0 4.72 มากท่ีสุด 
3 รูปแบบความสวยงาม 10 15 15 0 0 3.88 มาก 

4 
ความงายในการอัพโหลด
ขอมูล 

2 20 18 0 0 3.60 มาก 

5 
ระบบอํานวยความสะดวก
ในการสืบคนขอมูล 

27 10 2 1 0 4.58 มากท่ีสุด 

6 ประโยชนในการใชงาน 20 15 5 0 0 4.38 มาก 
7 ความนาสนใจ 10 18 9 2 1 3.85 มาก 

8 
ประโยชนการใชงานระบบ
ในภาพรวม 

5 22 10 3 0 3.73 มาก 

 ระดับประสิทธิภาพโดยเฉล่ีย 4.06 มาก 



 73

6.5  สรุป 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลงภาษีของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการสํารวจ
แหลงภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บ และจัดทํา
ฐานขอมูลของผูประกอบการ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 และ
เพื่อใหมีการนําขอมูลมาใชประโยชนอยางตอเนื่องและคุมคา  
 การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลงภาษีของสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ผูศึกษาไดออกแบบใหสนับสนุนการใชงานของผูดูแลระบบ และ
ผูใชงานประกอบดวยเจาหนาท่ีสํารวจ หัวห นางานสํารวจ สรรพากรพื้นท่ีสาขา ทีมบริหารการ
สํารวจ และสรรพากรพื้นท่ี ซ่ึงไดทําการวิเคราะหแผนผังแสดงการไหลของขอมูล ซ่ึงเปนแผนผังท่ี
แสดงถึงการไหลของขอมูลในระบบ ระหวางกระบวนการตางๆ เพื่อความสะดวกตอการจัดการ
แผนผังแสดงการไหลขอมูลมี 7 กระบวนการ ไดแก กระบวนการกําหนดผูใชงานบนระบบ 
กระบวนการตรวจสอบสิทธิการใชงาน กระบวนการบันทึกแบบสํารวจและติดตาม กระบวนการ
บันทึกความเห็น กระบวนการบันทึกแผนรายเปาหมาย กระบวนการคนหาขอมูล และกระบวนการ
รายงานผลการดําเนินงาน จากการวิเคราะหและออกแบบระบบ ทําใหรูวามีการไหลของขอมูลและ
กระบวนการทํางานตางๆ ทําใหสามารถสรางความสัมพันธของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบและ
ออกแบบฐานขอมูล จํานวน 8 ตาราง ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การออกแบบการแสดงผล  ผูพัฒนาไดออกแบบใหสอดคลองกับการออกแบบระบบ 
ใหตอบสนองความตองการของท้ังผูดูแลระบบ และผูใชงานในระดับตางๆ ซ่ึงการออกแบบระบบ
สารสนเทศไดใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล เปนดาตาเบส เซิรฟเวอร โปรแกรมภาษาพีเอชพี ติดต้ัง
บนอินเทอรเนต็อินฟอรเมชันเซอรวิส  เวบ็เซิรฟเวอร  ใชโปรแกรมแมโครมีเดียดรีมวีฟเวอร เปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาบน ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟท วินโดวส เอ็กซพี โปรเฟสชันแนล และ
ไดจัดใหเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานสํารวจ  ทดสอบการใชงานระบบ  เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานของระบบ  สรุปผลการประเมินพบวา  ระบบมี
ประสิทธิภาพโดยเฉล่ียอยูในระดับมาก ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในเร่ือง ความงายในการเขา
สูระบบ และระบบอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล  
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6.6  ขอเสนอแนะ 
 ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีใหคําปรึกษา เพื่อชวยตอบปญหา ใหขอแนะนํา และมีการจดั

อบรมการใชระบบ เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี ตามยทุธศาสตรของ
กรมสรรพากร 


