
 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   

 ผู ศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการคนควาแบบอิสระ  เ ร่ือง        
“การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลงภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 1” โดยแบงเปนหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 2.1  ขอมูลและสารสนเทศ 
 2.2  ระบบสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 2.3  ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 
 2.4  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.5  มายเอสคิวแอลและพีเอชพี  
 2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1  ขอมูลและสารสนเทศ 
 มีผูใหคํานิยามถึง ขอมูล ไวดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2550) นิยามวา ขอมูล คือ ขอเท็จจริง หรือส่ิงท่ีถือหรือยอมรับวา
เปนขอเท็จจริง สําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือการคํานวณ 
 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ใหคําจํากัดความวา ขอมูล คือ ขอเท็จจริงท่ีไดจาก
เหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร กอนท่ีจะมีการจัดการใหอยูในรูปแบบท่ีคนเขาใจหรือสามารถ
ไปใชงานได  
 ศักดา ศักดิ์ศรีพาณิชย (2550) นิยามวา ขอมูล คือ ขาวสารรายละเอียดตางๆ ท่ีตองการ
จัดเก็บ เพื่อท่ีจะเรียกขอมูลมาอางอิงหรือแกไขไดในภายหลังตามวัตถุประสงคของขอมูล อาจจะมี
ท้ังชนิดท่ีเปนขอความ (Text) ตัวเลข (Numbers) วันท่ี (Dates) หรือแมกระท่ังรูปภาพ (Pictures) 
 นวรัตน เกตุศรี (2550) ใหคําจํากัดความวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง หรือเหตุการณท่ี
เกี่ยวของกับส่ิงตางๆ เชน บุคคล ส่ิงของ สถานท่ี ฯลฯ ขอมูลเปนเร่ืองเกี่ยวกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
อยางตอเนื่อง ขอมูลตองถูกตองแมนยํา ครบถวนข้ึนอยูกับผูดําเนินการท่ีใหความสําคัญของความ
รวดเร็วของการเก็บขอมูล 
 Thaifuture (2550) ใหคําจํากัดความวา ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงใดๆ ท่ีเราทําการ 
ศึกษา หรือสนใจ หรือนํามาเก็บไวไมวาจะเกี่ยวของกับเร่ืองใดๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของคน ส่ิงของ 
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สถานท่ี หรือ เหตุการณใดๆ ก็ตาม ขอมูลนั้นอาจจะไดมาจากการสังเกต การนับ วัด สามารถเปนได
ท้ังตัวเลขและตัวอักษรหรือขอความก็ไดท่ีสําคัญขอมูลจะตองเปนส่ิงท่ีเปนความจริง 
 Linux Technical Training Center (2550)  นิยามวา ขอมูล (Data) หมายถึง กลุมตัว
อักขระท่ีเม่ือนํามารวมกันแลวมีความหมายอยางใดอยางหนึ่งและมีสําคัญควรคาแกการจัดเก็บเพื่อ
นําไปใชในโอกาสตอๆ ไป ขอมูลมักเปนขอความท่ีอธิบายถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจเปนตัวอักษร ตัวเลข 
หรือสัญลักษณใดๆ ท่ีสามารถนําไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอรได 
 สรุปไดวา ขอมูล คือ ขอเท็จจริงหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง มีความถูกตอง
เช่ือถือได เปนปจจุบันทันตอความตองการของผูใช มีความสมบูรณ ชัดเจนกระทัดรัด สอดคลองกับ  
ความตองการในการใชงาน 
 พรพิมล อรัญเวศ (2550) นิยามวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
ดําเนินชีวิตของมนุษย ขอมูลดังกลาวตองผานการเก็บรวบรวม จัดเก็บ ตรวจสอบความถูกตอง 
แบงกลุม จัดประเภทของขอมูล และสรุปออกมาเปนสารสนเทศ และมนุษยนําเอาสารสนเทศนั้นไป
ใชในชีวิตประจําวันได เชน รายงาน ผลงานการวิจัย ขาวสารตางๆ 
 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ใหคําจํากัดความวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดผาน
การประมวลผลและการจัดการแลว ใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายหรือเปนประโยชนตอคนหรือ
องคกร 
 นวรัตน เกตุศรี (2550) ใหความหมายวา  สารสนเทศ  หมายถึง ขอมูลท่ีผานการเลือกให
เหมาะกับการใชงานใหทันเวลา 
 ลีนุกส  เทคนคิอล  เทรนนิ่ง  เซนเตอร (2550)  อธิบายวา  สารสนเทศ  (Information) 
หมายถึง ขอมูลท่ีมีสาระอยูในตัว สามารถส่ือความหมายใหเกิดการเขาใจกับผูท่ีตองการใชขอมูล
นั้น และสามารถที่จะนําไปใชประโยชนตอไปได การที่จะไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตองการนั้นจะตอง
นําขอมูล (data) ท่ีเกีย่วของกบัเร่ืองท่ีสนใจมาทําการประมวลผลเสียกอน โดยขอมูลท่ีนํามา
ประมวลผลนั้น อาจจะมาจากแหลงขอมูลท้ังภายในหรือภายนอกองคการ 
 สารสนเทศท่ีจัดวาเปนสารสนเทศท่ีดี  จะตองมีคุณสมบัติอยางนอย  5 ประการดวยกัน
คือ 

(1) มีความถูกตอง 
(2) ทันตอความตองการใชงาน 
(3) มีความสมบูรณ 
(4) กระทัดรัด 
(5) ตรงกับความตองการ 
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 ขอมูลและสารสนเทศนับวามีประโยชนตอการนําไปใชบริหารงานดานตางๆ มากมาย 
อาทิเชน 

(1) ดานการวางแผน สามารถนําสารสนเทศไปใชในการวางแผนเกี่ยวกับการจัดการ
องคการการบริหารงานทรัพยากรมนุษย กระบวนการผลิตสินคา การตลาด เปนตน  

(2) ดานการตัดสินใจ สามารถนําสารสนเทศไปใชในการตัดสินใจเพื่อเลือกแนวทาง
หรือทางเลือกท่ีมีปญหานอยท่ีสุดในการแกปญหาตางๆ การมีสารสนเทศท่ีสมบูรณ ทันสมัย  และ
ครบถวนจะชวยใหการตัดสินใจถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

(3) ดานการดําเนินงาน สามารถนําสารสนเทศไปใชในการดําเนินงานตางๆ เชน ใช
เพื่อควบคุมหรือติดตามผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎระเบียบ วัตถุประสงค และเปาหมาย
ขององคการ 
  พิชัย   เหลืองอรุณ  (2550)  ใหความหมายวา  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลท่ีผานการ
ประมวลผลแลว  การประมวลผลที่วานี้  เชน  การวิเคราะห  การจัดลําดับ  การเรียงขอมูล  เปนตน 
 ระบบสารสนเทศ (Information System ) หมายถึง ระบบท่ีมีการนําคอมพิวเตอรมาชวย
ในการรวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับขอมูลขาวสารเพื่อใหขอมูลนั้นกลายเปนสารสนเทศท่ีดี 
สามารถนําไปใชในการประกอบการตัดสินใจไดในเวลาอันรวดเร็วและถูกตอง   
 ระบบสารสนเทศประกอบดวยองคประกอบดังนี้  

(1) Hardware หมายถึง อุปกรณท่ีเกี่ยวของในการจัดกระทํากับขอมูลท้ังท่ีเปนอุปกรณ
คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองคิดเลข 

(2) Software หมายถึง ชุดคําส่ังหรือเรียกใหเขาใจงายวา โปรแกรมท่ีสามารถส่ังการ 
ใหคอมพิวเตอรทํางานในลักษณะท่ีตองการภายใตขอบเขตความสามารถท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือ
โปรแกรมนั้นๆ สามารถทําได ซอฟตแวรแบงออกเปน ซอฟตแวรระบบ และ ซอฟตแวรประยุกต  

(3) User หมายถึง กลุมผูคนท่ีทํางานหรือเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ  
(4) Data หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีอาจอยูในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนตัวหนังสือ 

แสง สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส ภาพ วัตถุ หรือ หลายๆ อยางผสมผสานกัน ซ่ึงขอมูลท่ีดีจะตอง
ตรงกับความตองการของผูใช  

(5) Procedure หมายถึง ข้ันตอน กระบวนการตางๆ ในการปฏิบัติงานในระบบ
สารสนเทศ 
 เม่ือท้ัง  5  สวนดังกลาวขางตน  ทํางานประสานกัน  สงผลใหขอมูลเกิดการประมวลผล
และนําไปใชประโยชน  นัน่ก็คือสารสนเทศนั่นเอง  ซ่ึงสารสนเทศนี้  จะเปนสารสนเทศท่ีดีจะตอง
เปนสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง ตรงกับความตองการของผูใช  และทันเวลาในการใชงาน 
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          กลาวโดยสรุปก็คือ กระบวนการสารสนเทศเปนกระบวนการท่ีทําใหเกดิสารสนเทศ
ข้ึนมานั่นเอง ซ่ึงจะตองประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 5 สวน นั่นคือ Hardware Software User 
Procedure และ Data 
 
2.2 ระบบสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon (2000) ใหรายละเอียดวา ระบบสารสนเทศ 
(Information system) ในทางดานเทคนิค หมายถึง กลุมของระบบงานท่ีประกอบดวยฮารดแวรหรือ
ตัวอุปกรณ และซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และ
แจกจายขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวย
บุคลากรในองคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะหปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุท่ีมีความ
ซับซอน และการสรางผลิตภัณฑใหมๆ 
 ระบบสารสนเทศประกอบดวยบุคคล  สถานท่ี  และส่ิงของภายในองคกรนั้น  หรือ
ส่ิงแวดลอมขององคกร คําวา “ขาวสาร” (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลหรือ
ปรุงแตงเพื่อใหมีความหมายและเปนประโยชนตอผูใชสวนคําวา  “ขอมูล”  (Data)  เปนเพยีง
ขอเท็จจริงท่ีไดรับการรวบรวมหรือปอนเขาสูระบบ ซ่ึงอาจใชแทนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร
หรือส่ิงแวดลอม กอนท่ีจะถูกนําไปจดัการใหเหมาะสมตอการนําไปใชงานในโอกาสตอไป 
 โอภาส เ อ่ียมสิริวงศ (2545) ใหรายละเอียดวา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information System) ในปจจุบันไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจมากข้ึน ทําให
หนวยงานธุรกิจท้ังหลายจําเปนตองจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งไวเพื่อการจัดการกับขอมูล
สารสนเทศโดยเฉพาะองคการตางๆ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อหาความไดเปรียบในเชิงคู
แขงขันกับองคกรอ่ืนๆ โดยระบบสารสนเทศจะมีอิทธิพลมากตอวิธีจัดองคกรและกระบวนการ
ดําเนินการในหนาท่ีตางๆ ในทางธุรกิจความสัมพันธระหวางองคการและการวางแผนระบบ
สารสนเทศ เพื่อการจัดการกลายเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในลําดับสูง และคอยๆ กลายเปน
กิจกรรมท่ีมีความสําคัญยิ่งในปจจุบันดวยเหตุผลท่ีวา 

-   องคกรตางๆ  พบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อความไดเปรียบ
ในเชิงแขงขัน 

-   องคกรตางๆ สามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเพ่ือเพิ่มผลผลิต 
-  ผูบริหารองคการไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการ 

ฐานขอมูลท่ีเปนประโยชน และทําการเผยแพรสารสนเทศขององคการมากข้ึน 
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 ถึงแมวาสารสนเทศไมจําเปนท่ีจะตองพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป แตใน
ปจจุบันนี้ก็มิอาจจะปฏิเสธการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้
สามารถทําใหผูประกอบการไดรับขอมูลตางๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ
ประกอบกับคอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาตํ่าลง ดังนั้นจึงสังเกตไดวา ในปจจุบันไมวาจะเปน
องคกรหรือหนวยงานเล็กๆ ก็ตาม ตางก็นําคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือในการใชงานอยูท่ัวไป
ประกอบกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความลํ้าหนาทุกขณะ และไมไดจํากัดการใชงานเฉพาะดาน
วิทยาศาสตรเชนแตกอนอีกตอไป 
 
2.3  ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 
 ประจักษ เฉิดโฉม และศิษฏ วงษกมลเศรษฐ (2537) ใหคํานิยามวา ระบบ (System) คือ 
กระบวนการตางๆ ท่ีอยูในเครือขายเดียวกัน และมีความสัมพันธกันระหวางกระบวนการเหลานั้น 
และเช่ือมตอกัน เพื่อทํางานใดงานหน่ึงใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีวางไว 
 กิดานันท มลิทอง  (2536)  อธิบายวา  ระบบ  (System)  คือ  สวนรวมท้ังหมดซ่ึง 
ประกอบดวยสวนยอยหรือส่ิงตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกนัอาจจะเกดิโดยธรรมชาติ  เชน  รางกาย
มนุษยซ่ึงประกอบดวยระบบการหายใจ การยอยอาหาร ฯลฯ โดยแตละระบบตางทํางานของตนแลว
มามีปฏิสัมพันธกัน  เพื่อใหรางกายสามารถดํารงชีวิตอยูได หรือเปนส่ิงท่ีมนุษยออกแบบและ
สรางสรรคข้ึนอยางมีระเบียบ แลวนําสงเหลานั้นมารวมกัน  เพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุไป
ไดถึงจุดหมายที่วางไว 
 ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน (2550) นิยาม ระบบ (System) คือ โครงสรางหรือการทํางานของส่ิงหนึ่งส่ิงใด 
 กลาวโดยสรุป ระบบ คือ การรวบรวมสวนประกอบตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันภายใน
และมีปฏิสัมพันธกันโดยสวนประกอบท้ังหลายนั้นจะรวมกันทํางานอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
เพื่อใหการดําเนินงานนั้นบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 ในเร่ืองของฐานขอมูล มีผูกลาวถึงไวมากมาย ดังนี้ 
 ประจักษ เฉิดโฉม และศิษฏ วงษกมลเศรษฐ (2537) ใหคําจํากัดความวา ฐานขอมูล คือ 
กลุมของแฟมขอมูลท่ีไดรับการจัดรูปแบบข้ึนมา เพื่อใหผูใชใดๆ สามารถดึงขอมูลเหลานั้นข้ึนมา
ได ดังนั้นประโยชนท่ีไดก็คือ ลดความซํ้าซอนของขอมูล และเนื้อท่ีในการจัดเก็บขอมูล เนื่องจาก
ฐานขอมูลจะรวบรวมขอมูลไวท่ีศูนยกลางไมกระจายอยูตามสวนตางๆ ดังนั้นจึงไมเปนแฟมขอมูล
ซํ้าซอน และชวยประหยัดเนื้อท่ีของส่ือบันทึก นอกจากนั้นฐานขอมูลยังชวยแกปญหาความลาสมัย
ของขอมูลดวย เพราะเราไมตองตามไปแกไขขอมูลท่ีกระจัดกระจายตามสถานท่ีตางๆ 
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 กิตติ  ภกัดวีัฒนะกุล   และจาํลอง  ครูอุตสาหะ  (2542)  ใหนิยามไววา  Database  หรือ 
ฐานขอมูล หมายถึง  ขอมูลท่ีถูกรวบรวมไวอยางมีระเบียบและแบบแผน โดยขอมูลเหลานั้นจะตอง
มีความสัมพันธกันดวย 
 วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ (2548) ใหคําจํากัดความวา ฐานขอมูล หมายถึง ชุดของขอมูลท่ีมี
ความสัมพันธกันท่ีถูกนํามาจัดเก็บไวดวยกัน เพื่อใหสามารถใชขอมูลขอมูลเหลานั้นรวมกันไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตัวอยางของฐานขอมูลอยางงายๆ และเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของ
เรา ไดแก สมุดโทรศัพท ซ่ึงเปนการจัดเก็บรวบรวมรายช่ือและเบอรโทรศัพทของผูท่ีเราตองการ
ติดตอดวย หรือ การจัดเก็บขอมูลคาใชจายภายในครอบครัว เปนตน การจัดเก็บขอมูลจะมี
ประสิทธิภาพไดก็ตอเม่ือมีวิธีการจัดการขอมูลท่ีดี กลาวคือ วิธีการจัดเก็บและคนคืนขอมูลตอง
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เชน มีการจัดเก็บรายช่ือแบงตามลําดับตัวอักษร เปนตน 
โดยท่ัวไปเม่ือขอมูลมีขนาดใหญข้ึน การสรางฐานขอมูลมักจะกระทําโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเขา
มาชวย เพื่อใหสามารถจัดเก็บและใชขอมูลเหลานี้รวมกัน ตลอดจนสามารถคนคืนไดอยางรวดเร็ว 
 วิชัย ตฤษณาภัทร และสมชัย ชัยสกุลสุรินทร (2543) ใหรายละเอียดวา ฐานขอมูล 
(Database) คือ กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวของเปนเร่ืองเดียวกัน เชน กลุมขอมูลเกี่ยวกับ
พนักงานบริษัท ประกอบดวย รหัสพนักงาน ช่ือ นามสกุล เบอรโทรศัพท และกลุมขอมูลดังกลาว
ถูกจัดเก็บอยูรวมกันหลายๆ กลุม ซ่ึงอาจจะเก็บอยูในรูปแฟมเอกสารหรืออยูในคอมพิวเตอร 
 กลาวโดยสรุปแลว  ฐานขอมูลมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

(1) เปนเร่ืองเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล 
(2) ขอมูลท่ีจัดเก็บมีความสัมพันธเกี่ยวของเปนเร่ืองเดียวกัน 
(3) สามารถแสดงออกมาอยูในรูปแบบของตารางได 

 งานผลิตและพัฒนา E-Learning สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยทักษิณ (2550) ให
ความหมายวา ฐานขอมูล (Database) หมายถึง ชุดของขอมูลท่ีรวมเอาขอมูลท่ีเกี่ยวของกันเปน
เร่ืองราวเดียวกันรวมกันเปนกลุมหรือเปนชุดขอมูล เชน ฐานขอมูลนิสิต ฐานขอมูลคา และ 
ฐานขอมูลวิชาเรียน  เปนตน  ซ่ึงขอมูลเหลานี้ไดมาจากการบันทึกขอมูลโดยผูใช หรือบางขอมูล
อาจจะไดมาจากการประมวลผลขอมูลแลวบันทึกขอมูลกลับไปเก็บท่ีตําแหนงท่ีตองการ 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ใหรายละเอียดวา การจัดนําขอมูลท่ี
มีความสัมพันธกันมาใชรวมกันเปนฐานขอมูลนั้น จะกอใหเกิดประโยชนดังนี้ 

(1) สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล (Data Redundancy) โดยไมจําเปนตองจัดเก็บ
ขอมูลท่ีซํ้าซอนกันไวในระบบแฟมขอมูลของแตละหนวยงานเหมือนเชนเดิม แตสามารถนําขอมูล
มาใชรวมกันในคุณลักษณะ Integrated แทน 
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(2) สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูล (Data Inconsistency) เนื่องจาก ไมตอง
จัดเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอนกันในหลายแฟมขอมูล ดังนั้นการแกไขขอมูลในแตละชุดจะไมกอใหเกิด
คาท่ีแตกตางกันได 

(3) แตละหนวยงานในองคกร สามารถใชขอมูลรวมกันได 
(4) สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันได เพื่อใหผูใชขอมูลใน

ฐานขอมูลชุดเดียวกัน สามารถเขาใจและส่ือสารถึงความหมายเดียวกัน 
(5) สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยใหกับขอมูลได  โดยกําหนดระดับ

ความสามารถในการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคน ใหแตกตางกันตามความรับผิดชอบ 
(6) สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลได โดยระบุกฎเกณฑในการควบคุมความ

ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปอนขอมูลผิด 
(7) สามารถตอบสนองตอความตองการใชขอมูลในหลายรูปแบบ 
(8) ทําใหขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมท่ีใชงานขอมูลนั้น (Data Independence) ซ่ึง

สงผลใหผูพัฒนาโปรแกรม สามารถแกไขโครงสรางของขอมูล โดยไมกระทบตอโปรแกรมท่ี
เรียกใชงานขอมูลนั้น เชน ในกรณีท่ีตองการเปล่ียนขนาดของฟลด สําหรับระบบแฟมขอมูล จะ
กระทําไดยาก เนื่องจากตองเปล่ียนแปลงตัวโปรแกรมท่ีอางถึงฟลดนั้นท้ังหมด ซ่ึงตางจากการใช
ระบบฐานขอมูล ท่ีการอางถึงขอมูลจะไมข้ึนอยูกับโครงสรางทางกายภาพของขอมูล จึงไมสงผลให
ตองแกไขโปรแกรมท่ีเรียกใชขอมูลนั้นมากนัก 
 ระบบฐานขอมูล คือ การรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน และทําการกําหนด
รูปแบบในการจัดเก็บอยางเปนระบบ การจัดเก็บเปนฐานขอมูลมักจะเก็บไวท่ีหนวยกลางเพ่ือให
ผูใชในหลายๆ หนายงานภายในองคกร สามารถเรียกใชขอมูลท่ีถูกเก็บไวไดตามตองการ หาก
เปรียบเทียบแลวฐานขอมูลก็เหมือนกับหองมุดท่ีมีขอมูลตางๆ ซ่ึงไมใชเพียงแตขอมูลเทานั้น 
เพียงแตตองมีการจัดระเบียบและกําหนดการควบคุม รวมถึงการใชขอมูลในระบบอีกดวย 
 งานผลิตและพัฒนา E-Learning สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยทักษิณ (2550) ให
รายละเอียดเกี่ยวกับ ระบบฐานขอมูล (Database System) ไวดังนี้ ความหมายของระบบฐานขอมูลก็
คือ ท่ีรวมของฐานขอมูลตางๆ หรือท่ีรวมของขอมูลท้ังหมด ซ่ึงอาจจะไดจากการคํานวณ หรือ
ประมวลผลตางๆ หรืออาจจจะไดจากการบันทึกขอมูลโดยผูใช เชน ระบบฐานขอมูลงานทะเบียน
นิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ ก็จะรวมเอาฐานขอมูลตางๆ เชน ฐานขอมูลวิชาเรียน ฐานขอมูลนิสิต 
ฐานขอมูลอาจารยผูสอน และ ฐานขอมูลหลักสูตร เปนตน ซ่ึงรวมกันเปนระบบฐานขอมูลของงาน
ทะเบียนนิสิต หรือฐานขอมูลหางรานตางๆ ก็จะประกอบดวย ฐานขอมูลสินคา ฐานขอมูลลูกคา 
ฐานขอมูลระบบบัญชี ฐานขอมูลลูกหนี้ และฐานขอมูลตัวแทนจําหนาย เปนตน 
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 ประโยชนของระบบฐานขอมูล 
 ฐานขอมูลจะชวยสรางระบบการจัดเก็บขอมูลขององคกรใหเปนระเบียบ แยกแยะขอมูล
ตามประเภท  ทําใหขอมูลประเภทเดียวกันจัดเก็บอยูดวยกัน  สามารถคนหาและเรียกใชไดงาย ไมวา
จะนํามาพิมพรายงาน  นํามาคํานวณ  หรือนํามาวิเคราะห  ซ่ึงท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใชประโยชนของ
องคกรหรือหนวยงานนั้นๆ 
 จากประโยชนของระบบฐานขอมูลดวยคอมพิวเตอรขางตน อาจกลาวไดวาระบบ
ฐานขอมูลมีขอดีมากกวาการเก็บขอมูลในระบบแฟมขอมูล  ดังนี้ 

(1) หลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูลได 
(2) สามารถใชขอมูลรวมกัน 
(3) สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล 
(4) การรักษาความถูกตองเช่ือถือไดของขอมูล 
(5) สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันได 
(6) สามารถกําหนดระบบรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลได 
(7) ความเปนอิสระของขอมูล 

 
 ระบบจัดการฐานขอมูล 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ใหรายละเอียดวา ระบบจัดการ
ฐานขอมูล เปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูล เพื่อจัดการ
และควบคุมความถูกตอง ความซํ้าซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูล 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) อธิบายวา ระบบการจัดการฐานขอมูล หรือมักเรียกยอๆ วา 
DBMS คือโปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาท่ี
ตางๆ  ในการจัดการกับขอมูล รวมท้ังภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล  โดยมักจะใชภาษา  SQL ในการ
โตตอบระหวางกันกับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษา
ฐานขอมูล รวมท้ังการจัดการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล ซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยใน
ฐานขอมูล เพื่อปองกันมิใหผูท่ีไมมีสิทธิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลาง
ได นอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงและความปลอดภัยของขอมูล การสํารอง
ขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย 
 วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ (2548) ใหรายละอียดวา ระบบจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System: DBMS)  หมายถึง  ซอฟตแวรระบบท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล  โดยมี
วัตถุประสงคหลักคือ การสรางสภาวะแวดลอมท่ีสะดวกและมีประสิทธภาพในการเขาถึงและ
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จัดเก็บขอมูลของฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําหนาท่ีในการแปลความตองการของผูใช
ใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถทํางานไดกับฐานขอมูลตามวัตถุประสงคของผูใช ดังแสดงในรูป 2.1 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ท่ีมา: วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ (2548) 

รูป 2.1  ความสัมพันธระหวางระบบจัดการฐานขอมูล ผูใช และฐานขอมูล 
 
 หนาท่ีของระบบจัดการฐานขอมูล 
 ระบบจัดการฐานขอมูลมีหนาท่ีสําคัญหลายอยางท่ีตองกระทํา เพื่อทําใหเกิดความม่ันใจ
ในความถูกตองและสอดคลองกันของขอมูลภายในฐานขอมูล ไดแก การจัดการพจนานุกรมขอมูล
การจัดเก็บขอมูล การแปลงและนําเสนอขอมูล ความม่ันคง การควบคุมการเขาถึงขอมูลของผูใช
หลายคน การสํารองและกูคืนขอมูล การควบคุมบูรณภาพของขอมูล ภาษาท่ีใชเขาถึงขอมูล        
การติดตอกับโปรแกรมประยุกต และการติดตอส่ือสารกับฐานขอมูล 
 
 การทํางานของระบบจัดการฐานขอมูล 
 ในการทํางานของระบบจัดการฐานขอมูล เพื่อใหสามารถตรวจสอบการทํางานและแบง
หนาท่ีในการทํางานตางๆ ไดอยางชัดเจน จึงแบงการทํางานตางๆ ออกเปนมอดูลยอยๆ เพื่อ
รับผิดชอบการทํางานในแตละสวน  การทํางานบางอยางตองได รับการสนับสนุนจาก
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรเขาไปดวย การทํางานของระบบจัดการฐานขอมูลโดยรวมไดแสดงไว
ดังรูป 2.2 

ฐานขอมูล 

ระบบจัดการ 

ฐานขอมูล 

ผูใช 

ผูใช 

ขอมูลและความตองการ 

ขอมูลและความตองการ 

เมทาดาตา 

ทะเบียน 

อาจารย 

นักศึกษา 
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ท่ีมา: วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ (2548) 

รูป 2.2  โครงสรางการทํางานโดยรวมของระบบจัดการฐานขอมูล 
 

 การทํางานของระบบจัดการฐานขอมูลสามารถแบงไดเปน 2 สวนใหญๆ ดวยกันคือ 
หนวยประมวลผลคิวรี และผูจัดการหนวยเก็บขอมูล ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  หนวยประมวลผลคิวรี (Query processor) 
 หนวยประมวลผลคิวรีมีองคประกอบในการทํางาน ดังนี้ 
 (1.1)  ตัวแปรภาษา DML (DML compiler) มีหนาท่ีในการแปลคําส่ัง DML ไปเปน
คําส่ังท่ีสามารถเขาถึงขอมูลได 
 (1.2)  ตัวแปลภาษา DDL มีหนาท่ีในการแปลคําส่ัง DDL และทําการบันทึกขอมูลท่ี
ไดไวในพจนานุกรมขอมูล 

 

ผูใชท่ัวไป 
นักเขียนโปรแกรม

ประยุกต 

 

ผูใชเพื่อการประยุกต 
 

ผูบริหารฐานขอมูล 

โปรแกรมประยุกต คิวรีดวย
เคร่ืองมือตางๆ

เคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการ 

หนวยประมวลผลคิวรี (Query processor) 

ผูจัดการหนวยเก็บขอมูล (Storage manager)  

 
แฟมขอมูล ขอมูลทางสถิติ 

ดัชน ี พจนานกุรมขอมูล 

ฐานขอมูล 
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 (1.3)  ตัวประมวลผลคิวรี ทําหนาท่ีในการประมวลผลคําส่ังท่ีไดรับมาจากตัวแปล 
ภาษา DML 

2. ผูจัดการหนวยเก็บขอมูล (storage manager) 
 ผูจัดการหนวยเก็บขอมูล เปนโปรแกรมมอดูลท่ีทําหนาท่ีในการเช่ือมตอระหวาง
หนวยเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลกับโปรแกรมประยุกต และคิวรีท่ีสงเขาไปในระบบ ผูจัดการ
หนวยเก็บขอมูลประกอบไปดวยองคประกอบยอยๆ ดังนี้ 
 (2.1)  ผูจัดการสิทธิและบูรณภาพ (authorization and integrity manager) ทําหนาท่ี
ในการทดสอบกฎขอบังคับเกี่ยวกับบูรณภาพของขอมูลใหถูกตอง และทําการตรวจสอบสิทธิใน
การเขาถึงขอมูลของผูใช 
 (2.2)  ผูจัดการทรานแซคชัน (transaction manager) ทําหนาท่ีเพื่อทําใหแนใจวา
ฐานขอมูลยังคงอยูในสถานะท่ีถูกตองแมวาระบบจะเกิดการลมเหลวข้ึนก็ตาม และควบคุมสภาวะ
การทํางานพรอมกัน 
 (2.3)  ผูจัดการแฟมขอมูล (file manager) ทําหนาท่ีในการแบงสรรพื้นท่ีบนหนวย
เก็บขอมูล และกําหนดโครงสรางขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลลงบนแผนจานแมเหล็ก 
 (2.4)  ผูจัดการบัฟเฟอร (buffer manager) รับผิดชอบในเร่ืองของการนําเอาขอมูล
จากแผนจานแมเหล็กไปสูหนวยความจําหลัก และตัดสินใจวาขอมูลอะไรควรท่ีจะไปอยูใน
หนวยความจําแคช เปนสวนท่ีมีความสําคัญมาก เนื่องจากทําใหระบบฐานขอมูลสามารถทํางานได
กับขอมูลท่ีมีขนาดใหญกวาหนวยความจําหลัก 
 ในการจัดเก็บขอมูล ผูจัดการหนวยเก็บขอมูลไดมีการใชโครงสรางขอมูลหลายชนิด
ในการจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 

(1) แฟมขอมูล (data file) เพื่อใชในการเก็บตัวฐานขอมูลเอง 
(2) พจนานุกรมขอมูล เพื่อใชในการเก็บเมทาเดตาท่ีเกี่ยวกับโครงสรางของฐานขอมูล 

พจนานุกรมขอมูลจะถูกเรียกใชอยางมากมาย ดังนั้นระบบที่ดีคววรท่ีจะมีพจนานุกรมขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพดวย 

(3) ดัชนี เพื่อทําใหการเขาถึงขอมูลสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว 
(4) ขอมูลทางสถิติมีการเก็บขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับขอมูลท่ีมีในฐานขอมูล ขอมูลนี้จะ

ถูกใชในการประมวลผลเพ่ือเลือกสรรแนวทางท่ีเหมาะสมในการประมวลผลคิวรี 
เราพอจะสรุปขอดีและขอเสียของการใชระบบฐานขอมูลไดดังตอไปนี้ 
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ขอดี 
(1) ทําใหขอมูลสามารถใชรวมกันได 
(2) สามารถควบคุมเร่ืองความปลอดภัยของขอมูลไดดี 
(3) การพัฒนาและบํารุงรักษา สามารถกําหนดใหเปนไปตามมาตรฐานได 
(4) ลดความซํ้าซอนของขอมูล 
(5) สามารถหลีกเล่ียงความไมสามารถ 
ขอเสีย 
(1) ระบบมีความซับซอน 
(2) มีคาใชจายสูงข้ึน 
(3) ตองใชซอฟตแวรและฮารดแวรเพิ่มเติม 
(4) หากระบบเกิดความลมเหลว จะทําใหมีผลกระทบกับการทํางานขององคกรอยาง

กวางขวาง 
(5) การกูคืนทําไดยาก ตองใชเคร่ืองมือตางๆ มากข้ึน 
อยางไรก็ตามขอดีของการใชระบบฐานขอมูลมีมากมายเกินกวาขอเสีย จึงมีการใชงาน

ระบบฐานขอมูลกันอยางแพรหลายในปจจุบัน 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ใหรายละเอียดวา ฐานขอมูลนับเปน
สวนท่ีสําคัญสําหรับระบบงานสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล (Computer Based 
Information System) เนื่องจากเปนสวนท่ีใชจัดเก็บขอมูลตางๆ ซ่ึงใชเปน Input ของทุกระบบงาน
สารสนเทศในการออกแบบระบบงานสารสนเทศ จึงตองใหความสําคัญกับการออกแบบฐานขอมูล
เชนเดียวกับการออกแบบในสวนประมวลผล 
 
 วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (System Development Life Cycle) 
 ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ โดยท่ัวไป จะดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ท่ี
กําหนดไวใน System Development Life Cycle (SDLC) แตเนื่องจาก SDLC มีอยูดวยกันหลายวิธี 
(Methodology)  ดังนั้น  จํานวนและรายละเอียดของข้ันตอนตางๆ  จึงแตกตางกันไปตาม 
Methodology ของ SDLC ท่ีนักพัฒนาระบบงานสารสนเทศเลือกใช แตอยางไรก็ตาม ข้ันตอนตางๆ 
ของแตละ Methodology ก็ไมไดแตกตางกันอยางส้ินเชิง เนื่องจาก Methodology ของ SDLC สวน
ใหญ จะยึดแนวทางในการแกปญหาของ Federick Taylor ท่ีเรียกวา Scientific Management เปน
หลัก ในท่ีนี้แสดงข้ันตอนหลักๆ  ท่ีพบอยูใน Methodology ตางๆ  ของ SDLC ซ่ึงประกอบดวย
ข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
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(1) Feasibility Study เปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวของกับการประเมินตนทุนของทางเลือกตางๆ 
ของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
ท่ีมีความคุมคามากท่ีสุด 

(2) Requirement Collection and Analysis เปนข้ันตอนในการจัดเก็บรวบรวมความ
ตองการตางๆ จากผูใช (User’s Requirement) มาวิเคราะห เพื่อจําแนกถึงปญหา และความตองการ
ออกเปนกลุม เพื่อใชกําหนดขอบเขตใหกับระบบงานสารสนเทศท่ีจะพัฒนาข้ึน 

(3) Design เปนข้ันตอนท่ีนําเอาปญหา และความตองการดานตางๆ ท่ีจําแนกไวใน
ข้ันตอนท่ี 2 ในใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศ 

(4) Prototyping เปนข้ันตอนท่ีนําเอาสวนตางๆ ท่ีไดออกแบบไวในข้ันตอนท่ี 3  มา
พัฒนาเปนตนแบบของระบบงาน (Prototype) เพื่อนําไปทดลองใชหาขอผิดพลาดของระบบงาน
กอนนําไปใชงานจริง ในกรณีท่ีมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนรายละเอียดของขอผิดพลาดตางๆ  จะถูกนําไป
เปนขอมูลสําหรับข้ันตอนท่ี 2 ไดใหม 

(5) Implementation เปนข้ันตอนท่ีนําเอาระบบงานสารสนเทศท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอย
ไปทดลองใชงาน 

(6) Validation and Testing เปนข้ันตอนของการตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน
สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 

(7) Operation เปนข้ันตอนสุดทาย ซ่ึงแนใจแลววา ระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน 
สามารถทํางานไดอยางถูกตอง จึงเร่ิมนําขอมูลตางๆ มาใชงานจริง 

สําหรับท้ัง 7 ข้ันตอนนี้ ทําเปนแผนภาพดังรูป 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 26 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) 

รูป 2.3  วงจรชีวิตของการพฒันาระบบงานสารสนเทศ 
 
 ในแตละข้ันตอนของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศตาม SDLC นี้ จะไมไดแยกออก
จากกันอยางชัดเจน แตผลของการทํางานในข้ันตอนหน่ึง จะสามารถสงผลตอการทํางานในข้ันตอน
ท่ีผานมาได ซ่ึงขอมูลท่ีสะทอนกลับ (Feedback) ระหวางข้ันตอนเหลานี้ สามารถนําไปใชปรับปรุง 
และกไขขอผิดพลาดในการออกแบบของข้ันตอนท่ีผานมาไดเปนอยางดี 
 
 วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบฐานขอมูล (Database Life Cycle) หรือท่ีเรียกอยางยอ
วา DBLC เปนข้ันตอนท่ีกําหนดข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลข้ึนใชงาน ซ่ึง
ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

(1) การศึกษาเบ้ืองตน (Database Initial Study) เปนข้ันตอนแรกของการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลข้ึนใชงาน ในข้ันตอนนี้ผูพัฒนาระบบฐานขอมูลจะตองวิเคราะหความตองการตางๆ ของ

Feasibility Study

Requirements 
Collection and 

Analysis

Design

Prototyping Implementation

Validation and 
Testing

Operation
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ผูใช เพื่อกําหนดจุดมุงหมาย ปญหา ขอบเขต และกฎระเบียบตางๆ ของระบบฐานขอมูลท่ีจะ
พัฒนาข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลในข้ันตอนตอไป 

(2) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) เปนข้ันตอนท่ีนําเอารายละเอียดตางๆ ท่ี
ไดจากการวิเคราะหในข้ันตอนแรกมากําหนดเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลข้ึนใชงาน ซ่ึง
แบงออกเปน 3 ระดับคือ การออกแบบฐานขอมูลในระดับ Conceptual, Logical และ Physical 

(3) การติดต้ังระบบ (Implementation and Loading) เปนข้ันตอนท่ีนําเอาโครงรางตางๆ 
ของระบบฐานขอมูลท่ีไดจากการออกแบบในข้ันตอน Database Design มาสรางเปนตัวฐานขอมูลท่ี
จะใชเก็บขอมูลจริง รวมท้ังแปลงขอมูลของระบบงานเดิม ใหสามารถนํามาใชงานในระบบ
ฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนใหม ในกรณีท่ีระบบเดิมมีการใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 

(4) การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation) เปนข้ันตอนของการทดสอบ
ระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึน เพื่อหาขอผิดพลาดตางๆ รวมทั้งทําการประเมินความสามารถของ
ระบบฐานขอมูลนั้น เพื่อนําไปใชในแนวทางในการปรับปรุงใหระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึน 
สามารถรองรับความตองการของผูใชในดานตางๆ ไดอยางถูกตอง และครบถวน 

(5) การดําเนินการ (Operation) เปนข้ันตอนท่ีนําเอาระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนเสร็จ
เรียบรอยแลว ไปใชงานจริง 

(6) การบํารุงรักษาและการปรับปรุง (Maintenance and Evolution) เปนข้ันตอนท่ี
เกิดข้ึนระหวางการใชงานระบบฐานขอมูลจริง เพื่อบํารุงรักษาใหระบบฐานขอมูลทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังเปนข้ันตอนของการแกไข และปรับปรุงระบบฐานขอมูลในกรณีท่ีมีการเพิ่ม 
หรือเปล่ียนแปลงความตองการของผูใช ท่ีสงผลกระทบตอระบบฐานขอมูล  
 การพัฒนาระบบฐานขอมูล ท้ัง 6 ข้ันตอนนี้ ผูศึกษาไดนําเสนอเปนแผนภาพ ดังรูป 2.4 
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ท่ีมา : กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) 

รูป 2.4  วงจรชีวิตของการพฒันาระบบฐานขอมูล 
 
 การทํางานของแตละข้ันตอนในการออกแบบฐานขอมูลตามวงจรชีวิตของการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลนี้ จะมีลักษณะเชนเดียวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ กลาวคือ 
รายละเอียดท่ีไดจากแตละข้ันตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
 ข้ันตอนตางๆ  ท่ีกําหนดไวใน SDLC ถูกกําหนดข้ึนเพื่อใชในการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศ แตเนื่องจากระบบงานสารสนเทศจะตองประกอบดวยสวนประมวลผลและขอมูล 
ดังนั้นในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ จึงตองดําเนินการพัฒนาท้ังในสวนของประมวลผล และ
สวนของขอมูล กลาวคือ ผูพัฒนาระบบงานสารสนเทศ จะดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ ของ SDLC 
เปนหลัก แตถาดําเนินการภายในข้ันตอนนั้นๆ เกี่ยวของกับการพัฒนาในสวนของขอมูลแลว 
ผูพัฒนาจะตองดําเนินงานตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวใน DBLC ประกอบไปดวย 
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 สรุปไดวา ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศข้ึนใชงาน นักพัฒนาระบบ จะตอง
พิจารณาถึง 3 สวนท่ีสําคัญตอระบบงาน คือ สวนของขอมูล สวนการประมวลผล และสวนของ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนของขอมูล ซ่ึงเปนสวนแรกที่จะตองออกแบบ 
และพัฒนาข้ึนกอนสวนอ่ืนๆ  เนื่องจากขอมูลท่ีออกแบบข้ึนจะถูกใชเปน Input และ Output ของ
สวนประมวลผลตางๆ  ดังนั้น  ข้ันตอนในการพัฒนาท้ัง 2 สวนนี้ จึงตองมีความสัมพันธกันและ
สามารถนําผลท่ีไดจากการพัฒนาของสวนหนึ่ง ไปใชในการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณ
ของอีกสวนหนึ่งได 
 
2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2550)  นิยามวา  เทคโนโลยี  คือ  วิทยาการท่ีนําเอาความรูทาง
วิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 
  พรพิมล อรัญเวศ (2550) นิยามวา เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดาน
วิทยาศาสตร ความจริงเกี่ยวกับธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม มาทําใหเกิดประโยชนตอมวลมนุษย 
เทคโนโลยีจึงเปนวิธีการในการสรางมูลคาเพิ่มของส่ิงตางๆ ใหเกิดประโยชนมากยิ่งข้ึน เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีมาใชสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชน และใชงานไดกวางขวางมากข้ึน เทคโนโลยี
สารสนเทศรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีดานตางๆ ท่ีจะรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอ หรือส่ือสาร
ระหวางกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวของโดยตรงกับเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการจัดการสารสนเทศ 
ซ่ึงไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง ข้ันตอน วิธีการดําเนินการ ซ่ึงเกี่ยวของกับ
ซอฟตแวร เกี่ยวของกับตัวขอมูล เกี่ยวของกับบุคลากร เกี่ยวของกับกรรมวิธีการดําเนินงานเพื่อให
ขอมูลเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้แลวยังรวมไปถึง โทรทัศน วิทยุ โทรศัพท โทรสาร 
หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ ฯลฯ 
 ลีนุกส เทคนิคอล เทรนนิ่ง เซนเตอร (2550) ใหรายละเอียดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication Technologies: ICTs) ก็คือ เทคโนโลยีสองดานหลักๆ ท่ีประกอบดวยเทคโนโลยี
ระบบคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขาดวยกัน เพื่อใชในกระบวนการ
จัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปตางๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว 
ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความ
รวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 
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 ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน  (2550)  ใหรายละเอียดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology: IT)  เปน
เทคโนโลยีท่ีรวมระบบคอมพิวเตอรเขากับระบบโทรคมนาคมการส่ือสารความเร็วสูงเพื่อเช่ือมโยง
ขอมูล ประมวลผลขอมูล จัดเก็บและบันทึกสารสนเทศ และสงขอมูลและผลลัพธท่ีประมวลไดไป
ยังผูใชท่ีอยูหางไกลไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
 ไมโครซอฟท ไทยแลนด (2550) เสนอ ประโยชนของเครือขายและท่ีจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 

(1) ระบบเครือขายเปนส่ิงท่ีเหมาะสมและจําเปนตอธุรกิจท่ีกําลังเติบโต 
(2) ระบบไคลเอ็นตกับเซิรฟเวอรจะชวยใหการใช เวลาของพนักงานทุกคนมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(3) ระบบการจัดเก็บขอมูลและการสํารองขอมูลท่ีเหมาะสมเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง

สําหรับทุกธุรกิจ 
(4) พิจารณาเลือก ISP ของคุณอยางละเอียดถ่ีถวนเพื่อใหเหมาะกับความตองการดาน

ธุรกิจของคุณ 
(5) ตรวจสอบวา ISP นั้น ใหบริการอินเทอรเน็ตสําหรับผูใชคนเดียวหรือหลายคน 

บริการอีเมลที่ใหเปนชนิดใด รวมท้ังเร่ืองการจดทะเบียนช่ือโดเมน 
(6) มีบริการพื้นท่ีจัดเก็บและบริการเว็บไซตหรือไม และมีบริการใหความชวยเหลือ 

ดวยอัตราคาโทรศัพทแบบภายในทองถ่ินหรือไม 
(7) ธุรกิจท่ีมีการจัดการท่ีดีจะทราบดีวากิจการตองการอะไร และมีจุดมุงหมายอะไร   

จึงควรวางแผนรองรับความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอนาคตของคุณ 
(8) สอบถามเพ่ือขอคําแนะนําทางเลือกตางๆ ท่ีมีบริการใหคุณอยูเสมอ 

 
2.5  มายเอสคิวแอลและพีเอชพี  
 ไทยออลดอทคอม  (2550)  อธิบายวา  MySQL  คือ  โปรแกรมฐานขอมูล  มีหนาท่ีเกบ็
ขอมูลอยางเปนระบบ  รองรับคําส่ัง  SQL (Structured Query Language)  เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บ
ขอมูล ท่ีตองใชรวมกับเคร่ืองมืออ่ืนอยางสอดคลอง เพื่อใหไดระบบท่ีรองรับความตองการของผูใช 
เชน เคร่ืองบริการเว็บ (Web Server) และโปรแกรมประมวลผลฝงเคร่ืองบริการ (Server-Side 
Script)  
 MySQL เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส ใชในการจัดการดาตาเบส (Database) โดยใช
ภาษา SQL พัฒนาโดย บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน มีท้ังแบบใหใชโดยไมเสียคาใชจาย
และเสียคาใชจาย (เชิงธุรกิจ) 
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 วิกิพี เดีย  (2550) ใหรายละเอียดวา MySQL (มายเอสคิวแอล) เปนระบบจัดการ
ฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL แมวา MySQL เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส แตแตกตางจากซอฟตแวร
โอเพนซอรสท่ัวไป โดยมีการพัฒนาภายใตบริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ 
MySQL ท้ังในแบบท่ีใหใชฟรี และแบบที่ใชในเชิงธุรกิจ  
 MySQL พัฒนาข้ึนโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟนแลนด ช่ือ David Axmark, Allan 
Larsson และ Michael “Monty” Widenius. 
 การใชงาน MySQL เปนท่ีนิยมใชกันมากสําหรับฐานขอมูลสําหรับเว็บไซต เชน มีเดียวิ
กิ และ phpBB และนิยมใชงานรวมกับภาษาโปรแกรม PHP ซ่ึงมักจะไดช่ือวาเปนคู จะเห็นไดจาก
คูมือคอมพิวเตอรตางๆ ท่ีจะสอนการใชงาน MySQL และ PHP ควบคูกันไป นอกจากนี้ หลายภาษา
โปรแกรมท่ีสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูล  MySQL ซ่ึงรวมถึง ภาษาซี ซีพลัสพลัส ปาสคาล ซี
ชารป ภาษาจาวา ภาษาเพิรล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอ่ืน ใชงานผาน API สําหรับโปรแกรมท่ี
ติดตอผาน ODBC หรือ สวนเชื่อมตอกับภาษาอ่ืน (database connector) เชน เอเอสพี สามารถ
เรียกใช MySQL ผานทาง MyODBC, ADO, ADO.NET เปนตน 
 สวนภาษาพีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอรในลักษณะเซิรฟเวอร-ไซด สคริปต โดย
ลิขสิทธ์ิอยูในลักษณะโอเพนซอรส ภาษาพีเอชพีใชสําหรับจัดทําเว็บไซต และแสดงผลออกมาใน
รูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสรางคําส่ังมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิรล ซ่ึง 
ภาษาพีเอชพี นั้นงายตอการเรียนรู ซ่ึงเปาหมายหลักของภาษานี้ คือใหนักพัฒนาเว็บไซตสามารถ
เขียน เว็บเพจ ท่ีมีความตอบโตไดอยางรวดเร็ว 
 การแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลักษณะ HTML ซ่ึงจะไมแสดงคําส่ังท่ีผูใชเขียน 
ซ่ึงเปนลักษณะเดนท่ีพีเอชพีแตกตางจากภาษาในลักษณะไคลเอนต-ไซด สคริปต เชน ภาษาจาวา
สคริปต ท่ีผูชมเว็บไซตสามารถอาน ดูและคัดลอกคําส่ังไปใชเองได นอกจากนี้พีเอชพียังเปนภาษา
ท่ีเรียนรูและเร่ิมตนไดไมยาก โดยมีเคร่ืองมือชวยเหลือและคูมือท่ีสามารถหาอานไดฟรีบน
อินเทอรเน็ต ความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพี ไดแก การสรางเนื้อหาอัตโนมัติจัดการ
คําส่ัง การอานขอมูลจากผูใชและประมวลผล การอานขอมูลจากดาตาเบส ความสามารถจัดการกับ
คุกกี้ ซ่ึงทํางานเชนเดียวกับโปรแกรมในลักษณะCGI คุณสมบัติอ่ืนเชน การประมวลผลตามบรรทัด
คําส่ัง (command line scripting) ทําใหผูเขียนโปรแกรมสรางสคริปตพีเอชพี ทํางานผานพีเอชพี พาร
เซอร  (PHP parser) โดยไมตองผานเซิรฟเวอรหรือเบราวเซอร ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับ Cron (ใน 
ยูนิกซหรือลีนุกซ) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส) สคริปตเหลานี้สามารถนําไปใชในแบบ 
Simple text processing tasks ได ถึงแมวาจุดประสงคหลักใชในการแสดงผล HTML แตยังสามารถ
สราง XHTML หรือ XML ได นอกจากนี้สามารถทํางานรวมกับคําส่ังเสริมตางๆ ซ่ึงสามารถ
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แสดงผลขอมูลหลัก PDF แฟลช (โดยใช libswf และ Ming) พีเอชพีมีความสามารถอยางมากในการ
ทํางานเปนประมวลผลขอความ จาก POSIX Extended หรือ รูปแบบ Perl ท่ัวไป เพื่อแปลงเปน
เอกสาร XML ในการแปลงและเขาสูเอกสาร XML เรารองรับมาตรฐาน SAX และ DOM สามารถ
ใชรูปแบบ XSLT ของเราเพื่อแปลงเอกสาร XML เม่ือใชพีเอชพีในการทําอีคอมเมิรซ สามารถ
ทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืน เชน Cybercash payment, CyberMUT, VeriSign Payflow Pro และ 
CCVS functions เพื่อใชในการสรางโปรแกรมทําธุรกรรมทาง การเงิน 
 คําส่ังของพีเอชพี สามารถสรางผานทางโปรแกรมแกไขขอความท่ัวไป เชน โนตแพด 
หรือ vi ซ่ึงทําใหการทํางานพีเอชพี สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการหลักเกือบท้ังหมด โดย
เม่ือเขียนคําส่ังแลวนํามาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Server (IIS), 
Personal Web Server, Netscape และ iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, 
Xitami, OmniHTTPd และอ่ืนๆ อีกมากมาย สําหรับสวนหลักของ PHP ยังมี Module ในการรองรับ 
CGI มาตรฐาน ซ่ึง PHP สามารถทํางานเปนตัวประมวลผล CGI ดวย และดวย PHP คุณมีอิสรภาพ
ในการเลือก ระบบปฏิบัติการ และ เว็บเซิรฟเวอร นอกจากนี้คุณยังสามารถใชสรางโปรแกรม
โครงสราง สรางโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสรางโปรแกรมท่ีรวมท้ังสองอยางเขาดวยกัน แมวา
ความสามารถของคําส่ัง OOP มาตรฐานในเวอรชันนี้ยังไมสมบูรณ แตตัวไลบรารีท้ังหลายของ
โปรแกรม และตัวโปรแกรมประยุกต (รวมถึง PEAR library) ไดถูกเขียนข้ึนโดยใชรูปแบบการ
เขียนแบบ OOP เทานั้น 
 พีเอชพีสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูลไดหลายชนิด ซ่ึงฐานขอมูลสวนหน่ึงท่ีรองรับ
ไดแก ออราเคิล dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQL Informix ODBC โครงสรางของฐานขอมูล
แบบ DBX ซ่ึงทําใหพีเอชพีใชกับฐานขอมูลอะไรก็ไดท่ีรองรับรูปแบบนี้ และ PHP ยังรองรับ 
ODBC (Open Database Connection) ซ่ึงเปนมาตรฐานการเช่ือมตอฐานขอมูลท่ีใชกันแพรหลายอีก
ดวย สามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูลตางๆ ท่ีรองรับมาตรฐานโลกน้ีได พีเอชพียังสามารถรองรับการ
ส่ือสารกับการบริการในโปรโตคอลตางๆ เชน LDAP IMAP SNMP NNTP POP3 HTTP COM 
(บนวินโดวส) และอ่ืนๆ อีกมากมาย สามารถเปด Socket บนเครือขายโดยตรง และ ตอบโตโดยใช 
โปรโตคอลใดๆ ก็ได PHP มีการรองรับสําหรับการแลกเปล่ียนขอมูลแบบ WDDX Complex กับ 
Web Programming อ่ืนๆ ท่ัวไปได พูดถึงในสวน Interconnection พีเอชพีมีการรองรับสําหรับ Java 
objects ใหเปล่ียนมันเปน PHP Object แลวใชงาน ยังสามารถใชรูปแบบ CORBA เพื่อเขาสู Remote 
Object ไดเชนกัน 
 กิตติ  ภกัดวีัฒนะกุล  (2547)  ใหรายละเอียดวา  ในชวงแรกภาษาท่ีนิยมใชในการทํางาน
บนระบบเครือขาย  คือ  HTML  (Hypertext  Markup  Language)  แต  ภาษา  HTML  เปน  Static 
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Language (คือภาษาท่ีใชสรางขอมูลประเภท ตัวอักษร ภาพ หรือออบเจก็ตอ่ืนๆ ท่ีไมสามารถ
เปล่ียนแปลงไดดวยตัวเองหรือขอมูลท่ีคงท่ีนั่นเอง) ตอมาไดมีการพฒันาภาษาท่ีเปน Dynamic 
Language (คือภาษาท่ีขอมูลจะถูกเปล่ียนแปลงโดยอัตโนมัติตามเง่ือนไขตางๆ ท่ีผูเขียนกําหนดไว) 
ข้ึนมามากมาย โดยเฉพาะภาษาประเภทสคริปต (Script) ท่ีสามารถติดตอ (Interaction) กับผูใชได 
และหนึ่งในภาษาสคริปตเหลานี้คือภาษา PHP ซ่ึงเปนภาษาหนึ่งท่ีไดรับความนิยมอยางมากใน
ปจจุบัน 
 ภาษา PHP สรางข้ึนในป 1994 โดย Rasmus Lerdorf ตอมา มีผูใหความสนใจเปน
จํานวนมากจึงไดออกเปนแพ็คเกจ “Personal HomePage” ซ่ึงเปนท่ีมาของ PHP ภาษา PHP เปน 
Open Source Product คือสามารถนํามาใชงานโดยไมตองเสียคาใชจาย เดิม PHP จะรูจักกันในช่ือ 
“Personal HomePage” ตอมาไดเปล่ียนเปน “PHP Hypertext Preprocess” ปจจุบัน PHP ไดพัฒนา
มาถึงเวอรชัน 4.2.3 (อางอิงปลายป 2550) 
 PHP เปนภาษาที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมการทํางานบน Web (Web Programming 
หรือ Web Development) ท่ีมีประสิทธิภาพสูงภาษาหนึ่ง เนื่องจากการใชงานท่ีงายและรวดเร็ว อีก
ท้ัง PHP ยังสามารถเขาถึงระบบฐานขอมูลไดอีกหลายประเภทอีกดวย 
 จุดเดนอีกประการหนึ่งของ  PHP  และ  MySQL  ที่ทําใหไดรับความนิยมในปจจุบัน 
เปนเพราะซอฟตแวรท้ัง 2 เปนฟรีแวรแบบเปด  (Open Source Software)  ท่ีสามารถดาวนโหลด
ซอรดโคด  (Source Code)  มาพัฒนาไดตามความตองการ  โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ  อีกท้ัง 
MySQL ยังสนับสนุนการใชงานระบบปฏิบัติการ (OS: Operating System) ไดมากมาย เชน UNIX, 
LINUX และ Window MySQL ไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่อง จนปจจุบันสามารถรองรับการใช
งานของผูใชหลายๆ คน (Multi-user) มีระบบรักษาความปลอดภัย โดยการกําหนดสิทธิของผูใช 
และยงัสามารถนําคําส่ัง SQL มาใชทํางานกับ MySQL ไดดวย เนื่องจาก MySQL ไดรับการพัฒนา
ตามขอกําหนดมาตรฐาน SQL 
 บริษัท เน็ตไบรท จํากัด (2550) อธิบายวา PHP ยอมาจากคําวา Personal HomePage    
ถูกสรางข้ึนเพื่อนํามาเสริมความสามารถใหเว็บเพจแบบ Dynamic โดยสามารถทํางานรวมกับภาษา 
HTML และสามารถใชงานท้ังบน Unix และ Win32 แลวแตวาใครถนดัแบบใด แถมยังมี 
ความสามารถอ่ืนๆ เชน การติดตอกับฐานขอมูลไมวาจะเปน Microsoft Access, MySQL เปนตน 
 สมประสงค ธิตินิลนิธิ (2545) ใหรายละเอียดวา PHP ไดรับการพัฒนาความสามารถ
ข้ึนมาเร่ือยๆ อยางตอเนื่อง ท้ังนี้เปนเพราะ มีการเปดเผยซอรสโคดของ PHP สูสาธารณะในลักษณะ 
open source ทําใหมีหนวยงานและองคการตางๆ เขามาชวยกันพัฒนา ความสามารถหลักของ PHP 
มีดังนี้ 
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(1) ความสามารถในการจัดการกับตัวแปรหลายๆ ประเภท เชน เลขจํานวนเต็ม 
(integer), เลขทศนิยม (float), สตริง (string), และอารเรย (array) เปนตน 

(2) ความสามารถในการรับขอมูลจากฟอรมของ HTML  
(3) ความสามารถในการรับ-สง Cookies 
(4) ความสามารถเก่ียวกับ Session (ต้ังแต PHP เวอรช่ัน 4 ข้ึนไป) 
(5) ความสามารถทางดาน OOP (Object Oriented Programming) ซ่ึงรองรับการเขียน

โปรแกรมเชิงวัตถุ 
(6) ความสามารถในการเรียกใช COM component 
(7) ความสามารถในการติดตอและจัดการฐานขอมูล 
(8) ความสามารถในการสรางภาพกราฟฟก 

 
2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 พิสมัย ชูเดช (2547) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองปญหาการสํารวจแหลงภาษีอากร
ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาของเจาหนาท่ี
สรรพากร ในการสํารวจแหลงภาษีอากรตามระบบการทํางานแบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด
เปนรายผูประกอบการ ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 ผูศึกษารวบรวมขอมูลจาก
เจาหนาท่ีท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานสํารวจแหลงภาษีอากร ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 
(12 สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา) ท้ังหมด จํานวน 30 คน โดยใชแบบสอบถาม และวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดโดยใชคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย พบวา เจาหนาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศชาย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุระหวาง 31-40 ป อยูในตําแหนงนักวิชาการสรรพากร 
ระดับ 5-6 
 การปฏิบัติงานการสํารวจแหลงภาษี ดานความรูความสามารถพื้นฐานของผูปฏิบัติงาน 
พบวา เจาหนาท่ีในงานสํารวจแหลงภาษีอากรตองมีความรูดีและตองมีการศึกษาเพิ่มเติมอยูเสมอ 
ดานโครงสรางในการสํารวจแหลงภาษี พบวา กลุมเจาหนาท่ีในงานสํารวจแหลงภาษีอากรมีความ
เขาใจในขอบเขตอํานาจหนาท่ีชัดเจน 
 ปญหาการสํารวจแหลงภาษีอากร แบงออกเปน 2 สวน ไดแก ปญหาเกี่ยวกับข้ันตอน
การสํารวจแหลงภาษีอากร 
 ในสวนปญหาเกี่ยวกับข้ันตอนการสํารวจแหลงภาษีอากร แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 
ดานเปาหมายการสํารวจแหลงภาษีอากร ดานการกําหนดทีมสํารวจและการควบคุม และดานการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน โดยดานเปาหมายการสํารวจแหลงภาษีอากร เจาหนาท่ีมีปญหาในเร่ือง
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จํานวนเปาหมายของการสํารวจแหลงภาษีอากรมากเกินไป ในระดับมาก ดานการกําหนดทีมสํารวจ
และควบคุม เจาหนาท่ีมีปญหาทางภูมิศาสตรในบางพื้นท่ีทําใหเขาสํารวจไดยาก ปญหาในเร่ือง
ภาษาทองถ่ินท่ีใชในการส่ือสารกับผูประกอบการ จํานวนเจาหนาท่ีในการสํารวจไมเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน ในระดับมาก ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีมีปญหาในเร่ืองแบบรายงาน
การสํารวจตามระเบียบมีรายละเอียดมาก ทําใหการรายงานการปฏิบัติงานลาชาในระดับปานกลาง 
 สวนปญหาในการสํารวจแหลงภาษีอากร เจาหนาท่ีมีปญหาในเร่ืองผูประกอบการไมให
ความรวมมือ ขาดสวัสดิการและขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน และไมสามารถปฏิบัติงานไดเต็มท่ี 
เพราะผูเสียภาษีท่ีเปนผูมีอิทธิพลในทองถ่ิน ในระดับมากท่ีสุด 
 วรลักษณ สุพิทยาพร (2549) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองแนวทางการใชระบบ
ควบคุมภายในเพื่อบริหารจัดเก็บภาษีอากร: กรณีศึกษา สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีเชียงราย การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานระบบ
การควบคุมภายใน ปญหาและอุปสรรค เพื่อการบริหารการจัดเก็บภาษีของสวนกํากับดูแล 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือเจาหนาท่ีในสวนกํากับดูแลผู
เสียภาษีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย ท่ีไดรับมอบหมายใหมีหนาท่ีในการกํากับดูแลผูเสียภาษี 
จํานวน 26 คนโดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดจากการสอบถามจะทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณาดวยวิธีทางสถิติ 
(Descriptive Statistic) คือ คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) นอกจากนี้ ยังรวบรวม
ขอมูลจากขอคิดเห็น ขอสังเกต และขอเสนอแนะดวย จากแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม         
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญจะ
ดํารงตําแหนงในระดับ 6 และดํารงตําแหนงเปนเจาหนาท่ีตรวจสอบภาษี โดยมีประสบการณทํางาน
อยูระหวาง 4 ป 
 ระบบการควบคุมภายในตามแนวทางของระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน    วา
ดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ซ่ึงไดประยุกตมาจากระบบการควบคุม
ภายในท่ีดีของ COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
นั้นแบงออกเปน 5 องคประกอบ ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุมการประเมินความเส่ียง กิจกรรม
การควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามและประเมินผล จากการศึกษาพบวา      
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษีอากร สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย ไดมีการจัดทําและปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในท่ีดีตามองคประกอบท้ัง 5 องคประกอบแลว ยกเวนองคประกอบทางดาน
สภาพแวดลอมการควบคุมในเร่ืองเจาพนักงานมีความรูในงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงเจาหนาท่ีสวน
ใหญมีความเห็นวาเจาพนักงานยังไมมีความรูเพียงพอในการปฏิบัติงานและยังขาดประสบการณใน
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การทํางาน ควรมีการเพิ่มการอบรมใหความรูแกเจาพนักงานเปนประจําและตอเนื่อง นอกจากนี้
ทางดานการประเมินความเส่ียง ในเร่ืองสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี มีเจาพนักงานเพียงพอตอการ
บรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงเจาหนาท่ีสวนใหญมีความเห็นวาปริมาณงานท่ีไดรับมีจํานวนมากกวา
จํานวนเจาพนักงาน เห็นควรท่ีจะเพ่ิมจํานวนเจาพนักงานใหเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีมีอยู และ
องคประกอบทางดานกิจกรรมการควบคุมในเร่ืองมีการสอนงานหรืออบรมเทคนิคการตรวจและ
กํากับดูแลแตละประเภทกิจการ เจาหนาท่ีสวนใหญมีความเห็นวา เม่ือมีการเปล่ียนแปลงประเภท
กิจการท่ีกํากับดูแล ควรจะมีการสงไปฝกอบรมเพื่อใหมีความรูในธุรกิจท่ีจะตองดูแล สําหรับ
องคประกอบทางดานสารสนเทศและการส่ือสาร ในเร่ืองของมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาความรูแกเจาพนักงานเปนประจํา เจาหนาท่ีสวนใหญมีความเห็นวามีการจัด
ฝกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศยังไมเพียงพอควรมีการจัดอบรมเพ่ิมเติมใหท่ัวถึงและเปนไป
อยางตอเนื่อง 
 ในการศึกษาแนวทางการใชระบบควบคุมภายในเพ่ือบริหารจัดเก็บภาษีอากร สวน
กํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงรายน้ี มีประโยชนตอผูท่ีเกี่ยวของ ไมวาจะเปน
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ผูบริหารงานและองคกร ซ่ึงจะทําใหทราบถึงการดําเนินงานของระบบ      
การควบคุมภายใน อุปสรรค ปญหา เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในเพ่ือ
บริหารจัดเก็บภาษีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 กมล รุงสอาด (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูล เพื่อ
รายงานผลการเรียนและการลงทะเบียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ผานระบบอินเทอรเน็ต” 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลผลการเรียนและการลงทะเบียนของนักศึกษา        
ในการเผยแพรใหแกนักศึกษา อาจารย และผูบริหารของมหาวิทยาลัยพายัพ ผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตและใชเปนระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการเรียนของนักศึกษา ผลการศึกษาพบวา
การพัฒนาระบบดังกลาว สามารถตอบสนองความตองการขอมูลสารสนเทศของผูใชท้ังท่ีเปน
นักศึกษาอาจารย ผูบริหารของมหาวิทยาลัยพายัพ ไดเปนอยางดี และระบบยังสามารถลดภาระงาน
ดานการบันทึกผลการเรียนของนักศึกษาใหกับเจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและบริการการศึกษาไดอีกดวย 
 ชัยวิชิต ไพรินทราภา (2548) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สําหรับงานพัสดุ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม” มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับงานพัสดุ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากการศึกษา
ระบบงานงานเดิม พบวางานของงานพัสดุมีปญหาในเร่ืองของระบบการจัดเก็บขอมูลและการ
รายงานขอมูล โดยพบวาในการจัดเก็บขอมูลนั้นจะเก็บในรูปแบบของเอกสารและเก็บในระบบ
บัญชี 3 มิติ ซ่ึงไมสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดเทาท่ีควร และรายงานท่ีไดไมตรงกับความ
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ตองการของหนวยงาน ผลจากการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ไดพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับ
งานพัสดุ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการคนควานี้ไดทําการพัฒนาระบบ
สารสนเทศข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี โดยใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล เปนเคร่ืองมือ
สําหรับสรางฐานขอมูล และเลือกใชภาษาพีเอชพี ในการติดตอกับฐานขอมูล และออกแบบเว็บเพจ 
ซ่ึงมีการติดตอกับผูใชงานผานทางเว็บอินเตอรเฟซ และผลจากการพัฒนาระบบทางผูศึกษาไดทํา
การทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบและความพึงพอใจของผูใชงานท่ีเกี่ยวของพบวา 
สวนใหญมีความเห็นตรงกันวาระบบท่ีไดสามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการและมีความพึง
พอใจในระบบ 
 จากการศึกษาขอมูลเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับขางตน ผูศึกษาไดศึกษา
ทฤษฎีรวมท้ังกระบวนการ ข้ันตอนการดําเนินงาน และสามารถนําไปสูการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการสํารวจแหลงภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ตามลําดับ 


