
 
บทท่ี 1 
บทนํา   

 
ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศท่ีนิยมใชกันอยางกวางขวาง การเผยแพร

ขอมูลผานเว็บไซต นับวาเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรขอมูลขาวสารซ่ึงไดรับความนิยมอยางสูง 
เนื่องจากมีคาใชจายนอยกวา เมื่อเทียบกับส่ือประเภทอื่นๆ และสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการ       
ท่ัวโลกไดทุกสถานท่ีทุกเวลาดวยโครงขายอินเทอรเน็ต ดวยเหตุนี้ การบริหารจัดการเนื้อหาบน
เว็บไซต จึงเปนหนาท่ีของผูดูแลระบบของเว็บไซตในองคกรหรือหนวยงาน ซ่ึงจะตองใหความ
ตระหนักและความสําคัญเปนอยางมาก เพื่อใหเนื้อหาสาระที่เผยแพรมีความถูกตองชัดเจนพรอมท่ี
จะไดรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอมูลสารสนเทศท่ีถือเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา ทันตอเหตุการณ
อยูเสมอ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 การเก็บภาษีอากรนอกจากจะมีวัตถุประสงคในการหารายไดเพื่อใหพอกับคาใชจายของ
รัฐบาลแลว ในปจจุบันภาษีอากรยังเปนเครื่องมือสําคัญของรัฐบาลในการกระจายรายได สงเสริม
ความเจริญเติบโตธุรกิจการคา รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ชวยควบคุมการบริโภคของประชาชน 
หรือเพื่อสนองนโยบายบางประการของรัฐบาล เชน การศึกษา การสวัสดิการสังคม นโยบาย
ประชากร ฯลฯ 

กรมสรรพากรเปนหนวยงานของรัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง มีความสําคัญในการ
จัดเก็บภาษีเปนรายไดท่ีรัฐบาลนํามาใชในการพัฒนาประเทศ การเสนอแนะและการใชนโยบายทาง
ภาษีอากร เพื่อบรรลุภาษีอากรตามเปาหมาย อยางท่ัวถึงและเปนธรรม เปนกลไกในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม และเกิดความสมัครใจในการเสียภาษี ภาษีท่ีกรมสรรพากรจัดเก็บตาม
บทบัญญัติประมวลรัษฎากรท่ีสําคัญ ไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป เปนตน 

กรมสรรพากร มีอํานาจหนาท่ีดังนี้ (กรมสรรพากร, 2549) 
(1) จัดเก็บภาษีตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
(2) เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บตอกระทรวงการคลัง 
(3) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรมสรรพากร

หรือท่ีกระทรวงการหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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วิสัยทัศนของกรมสรรพากร 
“ระบบงานมาตรฐานสากล เพื่อบริการประชาชน และเก็บภาษีท่ัวถึงเปนธรรม” 
พันธกิจของกรมสรรพากร 
(1) จัดเก็บภาษีอากรใหไดตามประมาณการ 
(2) ใหบริการและสรางความสมคัรใจในการเสียภาษี 
(3) เสนอแนะการใชนโยบายทางภาษีอากรอยางท่ัวถึง เปนธรรม สามารถใชเปนกลไก

ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการแขงขันของประเทศตอกระทรวงการคลัง 
 ยุทธศาสตรของกรมสรรพากร 

(1) สรางฐานภาษีท่ียั่งยืน 
(2) พฒันา ICT เชิงรุก 
(3) มุงสูองคกรเชิงวิทยาการ  

 
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 เปนหนวยงานในสังกัดกรมสรรพากร ตั้งอยูท่ี 

อาคารศูนยราชการกระทรวงการคลัง  ศูนยราชการจังหวัดเชียงใหม ช้ัน 1  ถนนโชตนา  ตําบล
ชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลในเร่ืองบริหารงานจัดเก็บ
ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและตามกฎหมายอ่ืน ใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมาย
ของกรมสรรพากร รวมถึงสํานักงานสรรพากรภาค นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีท่ีจะตองวางแผนการ
ปฏิบัติงานและประเมินผล เพื่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรและการกํากับดูแลการจัดเก็บภาษี
เปนไปในเชิงรุก ท้ังนี้การปฏิบัติงานดังกลาวตองอาศัยเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกสสมัยใหมเขามา
เพิ่มศักยภาพหรือเขามามีบทบาทในการปฏิบัติงานใหเกิดความสะดวก รวดเร็วท้ังการจัดเก็บภาษี
และการบริการประชาชน โดยมีสรรพากรพ้ืนท่ีเปนหัวหนาในการบริหารหนวยงาน มีโครงสราง
การบริหารงานออกเปนฝาย/งานตางๆ และมีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา (สส.) อยูในความดูแล
รับผิดชอบ 12 สํานักงาน พื้นท่ีครอบคลุม 11 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก อําเภอ
เมืองเชียงใหม  อําเภอสารภี อําเภอหางดง อําเภอสันปาตอง อําเภอแมวาง อําเภอจอมทอง อําเภอ     
สะเมิง อําเภอฮอด อําเภอดอยเตา อําเภอแมแจม อําเภออมกอย และก่ิงอําเภอดอยหลอ โดยสรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาเมืองเชียงใหม 1 (สส.เมืองเชียงใหม 1) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม ตําบลหายยา 
แมเหียะ ปาแดด ศรีภูมิ พระสิงห สุเทพ และชางเผือก สรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองเชียงใหม 2 (สส.เมือง
เชียงใหม 2) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม ตําบลชางคลาน หนองปาครั่ง วัดเกต ชางมอย 
หนองหอย ทาศาลา ฟาฮาม ปาตัน และสันผีเส้ือ สรรพากรพื้นท่ีสาขาสารภี (สส.สารภี) รับผิดชอบ
พ้ืนท่ีอําเภอสารภี สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาหางดง (สส.หางดง) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอหางดง สรรพากร
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พ้ืนท่ีสาขาสันปาตอง (สส.สันปาตอง) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอสันปาตองและอําเภอแมวาง สรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาจอมทอง (สส.จอมทอง) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอจอมทอง สรรพากรพื้นท่ีสาขาสะเมิง (สส.
สะเมิง) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอสะเมิง สรรพากรพื้นท่ีสาขาฮอด (สส.ฮอด) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอ
ฮอด สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาดอยเตา (สส.ดอยเตา) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอดอยเตา สรรพากรพื้นท่ีสาขา
แมแจม (สส.แมแจม) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอแมแจม สรรพากรพื้นท่ีสาขาอมกอย (สส.อมกอย) 
รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภออมกอย  สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาดอยหลอ (สส.ดอยหลอ) รับผิดชอบพื้นท่ีก่ิง
อําเภอดอยหลอ แสดงดังรูป 1.1 และ1.2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ท่ีมา: สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 (2550) 
รูป 1.1  เขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 
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ท่ีมา: สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีเชียงใหม 1 (2550) 
รูป 1.2  โครงสรางการบริหารงานสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่เชียงใหม 1 

 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 มีอาํนาจหนาท่ี ความรับผิดชอบดังนี้ 
(กรมสรรพากร, 2545) 

(1) วางแผนปฏิบัติการและประเมินผล เพื่อการบริหารงานจดัเก็บภาษีอากรใหเปนไป
ตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมายของกรม และสํานักงานสรรพากรภาค  

(2) กํากับดูแลผูเสียภาษีเปนรายผูประกอบการ ตรวจปฏิบัติการ และตรวจสอบภาษี
อากรสําหรับรายท่ีอยูในความรับผิดชอบ  

(3) ดําเนินการเก่ียวกับการเรงรัดภาษีอากรคาง และดําเนินคดแีกผูเสียภาษี รวมท้ัง
ตอบขอหารอืทางภาษีอากร  

(4) กํากับ ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา  
(5) พิจารณาคืนเงินภาษีอากร  
(6) ปฏิบัติงานดานกรรมวิธีภาษี  
(7) ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร ความรู และความเขาใจเกีย่วกับภาษีอากร  
(8) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ท่ีเกี่ยวของหรือ

ท่ีไดรับมอบหมาย 
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สําหรับปงบประมาณ 2550 สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ไดใหคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการตอกรมสรรพากร จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for 
Change) โดยกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรพรอมกลยุทธ ใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการประจําปของกรมสรรพากร ตามกรอบการจัดทําดังนี้ (สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 1, 2550) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีเชียงใหม 1 (2550) 

รูป 1.3  การจัดทําแผนปฎิบัติการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
ประเด็นยุทธศาสตรพรอมกลยุทธของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 

 

วิสัยทัศนของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 
เปนหนวยงานตนแบบของ สํานักงานสรรพากรภาค 8 ในการบริหารงานและใหบริการ

ประชาชน โดยใชบุคลากรและเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
พันธกิจของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 
(1) สรางฐานภาษีท่ียั่งยืน 
(2) เปนตนแบบการบริหารงานกํากับดูแลและใหบริการผูเสียภาษี 
(3) เปนองคกรแหงการเรยีนรูระหวางกัน โดยการใช IT 
 
 

วิสัยทัศน/พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 

เปาประสงค 

Blueprint for Change 
ตามประเด็นยทุธศาสตร 
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มีประเด็นยุทธศาสตรพรอมกลยุทธและเปาประสงคท่ีจะดําเนินการ ดังตาราง 1.1 
ตาราง 1.1  ประเด็นยุทธศาสตรพรอมกลยุทธและเปาประสงคที่จะดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสํารวจแหลงภาษีอากร เปนภารกิจหนึ่ง ท่ีชวยในดานการบริหารการจัดเก็บภาษี
อากร ซ่ึงปจจุบันกรมสรรพากรไดใหความสําคัญในเรื่อง การสํารวจแหลงภาษีอากร จึงไดมีการ
ปรับโครงสรางและปฏิรูปการบริหาร โดยมีการตั้งทีมบริหารการสํารวจขึ้นมาควบคุมหนวยสํารวจ
ของทุกสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา โดยทีมบริหารการสํารวจจะมีหนาท่ีในการวางแผนการออก

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ เปาประสงค 
1. สรางฐานภาษีท่ียั่งยืน  
มี 4 กลยุทธ 

1) บริหารการจัดเก็บภาษีให
เพิ่มขึน้จากเปาหมาย  
(เปาจัดเก็บ) 
2) บริหารการกํากับดูแล          
ผูเสียภาษีในระบบใหเสียภาษี
อยางเหมาะสม 
3) บริหารการสํารวจและ
ติดตามผูอยูนอกระบบ 
4) รณรงคเชิงรุกใหผูเสียภาษี
สมัครใจและใหความรวมมือ 

- เก็บภาษีอยางมีประสิทธิภาพ 
เปนธรรมและยั่งยืน 
- สรางความโปรงใสและ
ความสมัครใจในการเสียภาษี 

2. เปนตนแบบของ 
สํานักงานสรรพากรภาค 8 
ในการบริหารงาน      
กํากับดูแล มี 2 กลยุทธ 

1) พัฒนาทีมกาํกับและ         
ทีมสํารวจ 
2) พัฒนาความเปนมืออาชีพ 

- หนวยงานท่ีบุคลากรมี
สมรรถนะสูงและมีจริยธรรม 
- บุคลากรสามารถทํางาน
ภายใตสภาพแวดลอม 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. เปนองคกรแหงการ
เรยีนรูระหวางกันโดยการ
ใช  IT และการยกระดับ
ใหบริการ มี 2 กลยุทธ 

1) เปนองคกรแหงการเรียนรู
ระหวางกันโดยวิธีการ 
knowledge sharing ผานส่ือ
ตางๆ 
2) รณรงคเชิงรุกใหผูเสียภาษี
ยื่นแบบผานส่ือ 

- เปนคลังขอมลูของภาครัฐ
และเอกชน 
- ยกระดับการใหบริการเปน
ศูนยรวม (Integrated Service) 
- ใหบริการท่ีสะดวก รวดเรว็ 
ทันสมัย โปรงใส 
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สํารวจพื้นท่ีเปาหมาย รายเปาหมาย รวมถึงกํากับดูแล ควบคุมและติดตามผลการทํางานของหนวย
สํารวจแตละสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา พรอมท้ังแกไขปญหาใหกับทุกหนวยงานสํารวจ 

สําหรับแหลงขอมูลรายเปาหมายของผูประกอบการท่ีทีมบริหารการสํารวจ ตอง
วางแผนจัดสงใหกับหนวยงานสํารวจ มี 2 แหลงดวยกัน คือ หนวยงานภายนอก เชนองคการบริหาร
สวนจังหวัด กรมพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม หนังสือรองเรียน และหนวยงานภายใน เชน 
ขอมูลจากศูนยสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ กรมสรรพากร ขอมูลจากทีมกํากับดูแล เปนตน 

หลังจากไดรับขอมูลแลว ทีมบริหารการสํารวจ จะวิเคราะห วางแผน และจัดสงขอมูลท่ี
ไดรับใหกับหนวยสํารวจตามทองท่ีรับผิดชอบนําไปปฏิบัติการสํารวจ ซ่ึงเมื่อปฏิบัติการสํารวจเสร็จ
แลว หนวยสํารวจจะจัดสงแบบสํารวจพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของกลับมาใหทีมบริหารการสํารวจ 
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับ เสนอสรรพากรพ้ืนท่ีเพื่อพิจารณาตามความเหมาะสมแลวแต
กรณี ตอไป (โสภา จิตธร, 2550) 

จากขั้นตอนการทํางานขางตน พบวา เกิดปญหาและอุปสรรค ในการทํางานท่ีสําคัญ คือ 
ความลาชาในการทํางาน เนื่องจากการทํางานมีหลายขั้นตอน มีบุคคลท่ีเกี่ยวของเปนจํานวนมาก 
และทุกขั้นตอนจะตองไดรับการอนุมัติจากหัวหนางาน และหัวหนาสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี กอน
จัดสงใหหนวยสํารวจ และเม่ือหนวยสํารวจปฏิบัติงานแลว ตองมีการบันทึกผลการสํารวจใน
เอกสาร และจัดสงกลับมาใหท่ีหนวยงานใหญคือสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี ซ่ึงเจาหนาท่ีทีมบริหาร
การสํารวจจะวิเคราะหขอมูลและเสนอขอคิดเห็นไปยังหัวหนาทีมบริหารการสํารวจ เพื่อเสนอ
สรรพากรพื้นท่ีพิจารณาตอไป ซ่ึงหากผลการดําเนินการของหนวยสํารวจไมมีประสิทธิภาพหรือ
ผิดพลาดไมถูกตอง เจาหนาท่ีทีมบริหารการสํารวจจะตองสงขอมูลกลับไปยังหนวยสํารวจเพื่อ
ดําเนินการแกไข เห็นไดวาการทํางานตามแผนงานหน่ึงๆ จะใชระยะเวลานาน ทําใหมีงานคาง
จํานวนมาก 

ดังนั้น ผู ศึกษาซ่ึงปฏิบัติงานในทีมบริหารการสํารวจ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี  
เชียงใหม 1 จึงมีความประสงคท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการสํารวจแหลงภาษีของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 เพื่ออํานวยความสะดวกแกเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของและสามารถ
ชวยใหฝายตางๆ สามารถวางแผนตารางการทํางานการสํารวจใหเสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว รวมท้ังผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาของการ
ปฏิบัติงาน ประเมินผลของงานและทีมกํากับดูแลใหเกิดประสิทธิภาพตามนโยบาย  แผนงาน ตอไป
ได 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
(1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสาํรวจแหลงภาษีของสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 
(2) เพื่อจัดทําฐานขอมลูของผูประกอบการ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสํานกังาน

สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

(1) ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสาํรวจแหลงภาษีของสํานกังานสรรพากร
พ้ืนท่ีเชียงใหม 1 

(2) ไดฐานขอมลูผูประกอบการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 1 ท่ีมีความถกูตอง เปนปจจุบัน และสามารถสบืคนขอมลูของผูประกอบการ ในเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

(3) ผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติงาน ประเมินผลของงาน  
ทีมสํารวจและทีมกํากับดูแล ใหเกิดประสิทธิภาพตามนโยบาย แผนงาน ตอไป 

(4) เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการสํารวจ ของสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีเชียงใหม 1 
 
1.4   แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา  
 1.4.1  แผนดําเนินการ 

ผูศึกษาไดกําหนดแผนดาํเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจ
แหลงภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ดังนี้ 

(1) ศึกษาปญหาและความเปนไปได 
(2) ศึกษาคนควา และเก็บรวบรวมขอมลู 
(3) ทําการวิเคราะหออกแบบระบบ และโครงสรางฐานขอมลูเพื่อรองรับระบบ 
(4) พัฒนาโปรแกรมของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลงภาษี 
(5) ติดต้ังและทดสอบการใชงาน 
(6) ปรับปรุง แกไขขอผิดพลาด 
(7) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระและคูมือการใชงาน 
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 1.4.2  ขอบเขต 
ผูศึกษาจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการสํารวจแหลงภาษีของสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 โดยกาํหนดขอบเขตการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
(1) กําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลใหกับผูใช ตามหนาท่ีและความรับผิดชอบในการ

จัดการขอมูล 
(2) การนาํเขาขอมลูแบบสํารวจและติดตาม 
 บันทึกผลการปฏิบัติงาน 

 - บันทึกขอมูลแบบสํารวจและติดตาม เชน ช่ือผูประกอบการ ช่ือสถาน
ประกอบการ ท่ีต้ังสถานประกอบการ ประเภทของการประกอบกิจการ ฯลฯ 
 -  บันทึกผลการตรวจสภาพกจิการและกาํหนดการนดัหมาย 
 -  บันทึกความเห็น 
 (3)  การเพิ่ม/แกไขขอมูล 
 บันทึกแกไขรายผูประกอบการ 

(4)  คนหาขอมูลผูประกอบการ 
(5)  รายงานเพ่ือการบริหาร 
 รายงานผลการสํารวจและติดตาม 

 - จาํนวนรายใหม 
 - รายงานการจดทะเบียน 
 รายงานผลการดําเนินการ 
 - รายท่ียังไมไดใหความเห็น 
 - รายงานผูประกอบการท่ียังไมยื่นแบบ 
 - รายงานการบันทึกความเห็น 
 - รายงานงานคาง 
 1.4.3  วิธีการศึกษา 
  ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษา ดังนี้ 

(1) การวิเคราะหระบบงานสํารวจขององคกร 
(2) การวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ 
(3) การวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมลู 

 -   ขอมลูปฐมภูมิ 
  ศึกษาจากตนแบบท่ีมีเพื่อวิเคราะหโครงสรางโดยรวมของระบบ 

Formatted: Bullets and
Numbering

Formatted: Bullets and
Numbering

Formatted: Bullets and
Numbering



 10

 -   ขอมลูทุติยภูมิ 
  เอกสารสรุปขอมลูท่ีจําเปนในการนาํเสนอ 

(4) การออกแบบและพัฒนาระบบ 
(5) การติดต้ังและทดสอบระบบ 

 
1.5  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

(1)  ฮารดแวร (Hardware) 
- เครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล รุน เพนเทียม 4 ความเร็วหนวยประมวลผลกลาง 

2.4 GHz (Pentium IV 2.4 GHz) 
-  หนวยความจําหลกั 512 เมกกะไบต 
-  อุปกรณบันทึกผล ฮารดดสิก (Hard Disk) ขนาด 40 กิกะไบต 

(2)  ซอฟตแวร (Software) 
- อาปาเช เว็บเซิรฟเวอร (Apache Web Server) 
- โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมลูมายเอสคิวแอล (MySQL) 
- โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 
- โปรแกรมจัดการฐานขอมูลในมายเอสคิวแอล พีเอชพีมายแอดมิน 

(PHPMyAdmin) 
- โปรแกรมอโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop) 
- โปรแกรมแมโครมีเดีย ดรมีวีฟเวอร (Macromedia Dreamweaver) 
- โปรแกรมสนับสนุนอื่นๆ ในการดําเนินงาน อาจมีโปรแกรมอ่ืนๆ ตามความ 

จําเปน เพื่อชวยในการจัดการฐานขอมลูเบ้ืองตน อาทิ Microsoft Office Word, Microsoft Office 
Excel. 
 
1.6  นิยามศัพท 

การสํารวจ หมายถึง การออกไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ณ สถานประกอบการเพื่อนํา
ผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบเขาสูระบบภาษีอากร โดยการหาขอเท็จจริงและสังเกตการณสภาพ
ท่ัวไปของการประกอบกิจการ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลเบ้ืองตน ในการติดตามการเสียภาษีอากร 
รวมถึงการใหคําแนะนําเก่ียวกับการเสียภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลซ่ึงขายสินคาหรือใหบริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ 
ดังตอไปนี้  
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(1) ผูมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ท่ีมีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(5)-(8) 
หรือมาตราอื่นแหงประมวลรัษฎากรท่ีอธิบดีกาํหนดใหอยูในการกํากับดูแลของทีมกํากับดูแล  

(2) บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นท่ีมีหนาท่ีเสียภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากร  

ทีมสํารวจ หมายถึง ทีมสํารวจประจําสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา ท่ีอยูในความดูแล
รับผิดชอบของ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 หรือทีมสํารวจท่ีสรรพากรพื้นท่ีหรืออธิบดี
กรมสรรพากรแตงต้ัง 
 ทีมบริหารการสํารวจ หมายถึง ทีมบริหารการสํารวจ ประจําสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 1 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 หมายถึง หนวยราชการในการบริหาร สวนภูมภิาค 
สังกัดกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ตั้งอยูท่ี อาคารศูนยราชการกระทรวงการคลัง ศูนยราชการ
จังหวัดเชียงใหม ช้ัน 1 ถนนโชตนา ตําบลชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยมี
สรรพากรพื้นท่ีเปนหัวหนาในการบริหารหนวยงานและมีสํานักงานพ้ืนท่ีสาขาอยูในความดูแล
รับผิดชอบ 12 สํานักงานพื้นท่ี ครอบคลุม 11 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอในจังหวัดเชียงใหม ไดแก อําเภอ
เมืองเชียงใหม อําเภอสารภี อําเภอหางดง อําเภอสันปาตอง อําเภอแมวาง อําเภอจอมทอง อําเภอ   
สะเมิง อําเภอฮอด อําเภอดอยเตา อําเภอแมแจม อาํเภออมกอย และกิ่งอําเภอดอยหลอ 
 แผนงานสํารวจ  หมายถึง  แผนงานสํารวจพื้นท่ีเปาหมายหรือแผนงานสํารวจ             
รายเปาหมาย  
 พื้นที่เปาหมาย  หมายถึง  พื้นท่ีท่ีเปนแหลงการคาใหมหรือเปนแหลงการคาสําคัญ หรือ  
พ้ืนท่ีท่ีคาดวาจะมีผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบภาษี ซ่ึงมีผลกระทบตอการจัดเก็บภาษีอากรของ
ทองท่ี  
 รายเปาหมาย   หมายถึง   ผูประกอบการรายท่ีมีขอมลูบงชี้วาปฏิบัติไมถูกตองตาม
ประมวลรัษฎากรกําหนด  ซ่ึงมีผลกระทบตอการจัดเก็บภาษีอากร  หรือผูประกอบการรายท่ีมีความ
จําเปนตองออกสํารวจสถานประกอบการตามระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติของกรมสรรพากร  และ
ใหหมายความรวมถึงผูประกอบการตามขอมูลติดตามธุรกิจนอกระบบ  ในระบบสํารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบดวย  
 นิติบุคคลจดทะเบียนต้ังใหม หมายถึง บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลรายใหมท่ี  
จดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย แตยังมิไดขอมีเลขประจําตัว      
ผูเสียภาษีอากร ซ่ึงปรากฏอยูในระบบสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ  
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1.7  สถานท่ีที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
(1) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม  
(3) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัพายัพ  
(4) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 
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